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RESUMO

A auditoria € um sistema de revisdo e controle, para informar a administracdo sobre a
eficiéncia e eficacia dos programas em desenvolvimento. Sua funcdo ndo € somente
indicar as falhas e os problemas, mas também, apontar sugest6es e soluc¢des, assumindo,
portanto, um carater eminentemente educacional. Ao se considerar a auditoria em
enfermagem uma nova perspectiva de atuacao desse profissional definiu-se como objeto
de estudo: auditoria em enfermagem e a perspectiva de atuacdo profissional. Baseado
neste objeto emergiu-se 0 seguinte questionamento: qual o conhecimento dos
profissionais de Enfermagem sobre auditoria hospitalar? Com olhar voltado para o
seguinte questionamento apresentam-se, abaixo, 0s objetivos deste estudo. E como
objetivos: verificar o conhecimento dos profissionais de enfermagem do Hospital
Municipal Santa Marta de Esperantinépolis (MA) sobre auditoria hospitalar; e analisar o
conhecimento desses profissionais sobre auditoria hospitalar. Trata-se de um estudo
descritivo que utilizou a abordagem quanti-qualitativa, foi realizado no hospital
municipal Santa Marta localizado no Municipio de Esperantinépolis/MA, no periodo de
agosto a setembro de 2011, participaram 11 enfermeiros assistencialistas. Para a analise
dos dados optou-se por seguir os passos preconizados por Leopardi (2002). Foi
solicitada a participacdo das entrevistadas para esse estudo, apds o esclarecimento sobre
0 tema, objetivo e finalidade do trabalho e dada & garantia de sigilo e privacidade
conforme Resolugcdo 196/96. Os resultados foram divididos em duas partes uma
representada por graficos e outra por analise categorial, emergiu as seguintes: 0
conhecimento dos enfermeiros sobre auditoria, a visdo dos enfermeiros sobre a auditoria
no Sistema Unico de Salde (SUS), a auditoria como instrumento de cidadania e a
auditoria como campo de atuagdo da Enfermagem. Assim, constatamos que a maioria
dos entrevistados demonstrou ter nogcdo do que vem a ser o processo de auditoria,
dominam o assunto, mas, desconhecem que sua aplicabilidade nas unidades hospitalares

se constitui de suma relevancia.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem. Assisténcia de pacientes.



ABSTRACT

The audit is a system of review and control, to inform the management over the
efficiency and effectiveness of development programs. Its function is not just indicate
the flaws and problems, but also, point out suggestions and solutions, assuming
therefore, an eminently educational By considering the nursing audit a new perspective
of this professional, was defined as studying subject: Nursing audit and the perspective
of professional performance. Based on this object, the following question has emerged:
what is the nursing professionals knowledge about the hospital audit? With sight on the
following question, the objectives of this study are presented below. And as objectives:
evaluate the nursing staff knowledge of the Municipal Hospital of Santa Marta of
Esperantinopolis (MA) on hospital audit; and analyze the knowledge of these
professionals about hospital audit. It is a descriptive study which used to use a
qualitative approach, and was conducted at the Municipal Hospital of Santa Marta in
Esperantindpolis’ county, MA, from August to September, 2011, 11 nurses participated
in welfare. For data analysis was choose to follow the steps recommended by Leopardi
(2002). It was requested the participation of the interviewees for this study, after
enlightenment on the subject, objective and purpose of work it was given the assurance
of confidentiality and privacy according to Resolution 196/96. The results were divided
in two parts, one, represented by graphics, and the other by categorical analysis, the
following was emerged: the nurses knowledge on audit, their view on the audit in the
National Health System (SUS), the audit as an instrument of citizenship and the audit as
field of work in nursing. Thus, we found that most of the interviewees show to have a
sense of what comes to be the audit process, dominate the subject, but, unaware that its

applicability at the hospitals is of utmost importance.

Key-words: Nursing Audit. Patient Care.
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1 INTRODUCAO

O programa de saude do Brasil tem em seu modelo e politica de acdo, ao longo
dos anos, sofrido uma série de modifica¢6es. Tais modificacdes tiveram sua origem a partir da
década de 1960, com a unificacdo dos institutos e das caixas pensdes assistenciais e
beneficios. Este novo modelo criado nao tinha condi¢des de atender o universo populacional a
que se destinava. Diante deste fato, 0 governo passou a comprar servi¢cos na area da salde,
sendo este 0 grande passo para 0 surgimento de todo um mecanismo controlador e ordenador
da receita e despesa destinado a levar a todos o direito a saiude. A qualidade dos servicos
passou a ser prioridade no decorrer dos anos 80, sendo impulsionada por diversos fatores
como o elevado custo da assisténcia a saude, a consequente necessidade de reducdo dos
gastos, o aumento dos processos judiciais, a maior exigéncia de qualidade por parte dos
usuérios e a precisdo de melhor organizacéo dos servicos (KURCGANT, 2005, p. 78).

Porém, a partir da década de 1990 passou a ser mais organizada devido a maior
abertura no mercado. Sua insercdo cresce tanto nas atividades de auditoria voltada a area
contébil como as voltadas a qualidade. Logo no inicio do século XXI a salide no Brasil vive
um momento interessante, tendo como premissa as agdes desenvolvidas pelo Sistema Unico
de Saude (SUS), que constitui um moderno modelo de organizacdo dos servi¢cos de salde,
valorizando suas acdes. No entanto, mesmo com a abrangéncia social suas prerrogativas ndo
tém sido alcancadas na integra, pela complexidade de seus preceitos e pela ampla rede que
compde o sistema de satde brasileiro (KURCGANT, 1991, p. 215).

As dificuldades vdo desde o planejamento até o repasse financeiro, bem como
pela eficiéncia administrativa de sua operacdo. Sendo assim, as perspectivas de acdo passam
por novas propostas de modelo de gestdo que visam menos desperdicio e a melhoria da
qualidade dos servicos oferecidos (MALIK, 2008 apud BUSSATA et al; 2009 p.101).

Na area da saude, surge a auditoria de enfermagem e vem com novas dimensoes,
mostrando sua importancia dentro das instituicdes hospitalares. Isso passou a requerer a
atuacdo de profissionais capacitados nesta area, 0 que exigiu também uma visdo
econbmica/contabil de forma a operacionalizar o processo de auditoria. Desta forma, ela
incorporou-se a rotina das inistituices de saltde com o intuito de avaliar os aspectos

qualitativos da assisténcia requerida pelo paciente (MOTTA, 2004).
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O grupo de profissionais de enfermagem é expressivo, na area da saude, portanto
deve acompanhar as novas tendéncias, em um mercado cada vez mais competitivo, para que
venha a contribuir na construcdo de alternativas para enfrentar desafios e melhorar a
qualidade dos servicos prestados. O enfermeiro tem que estar preparado para assumir as
diversas funcBes a ele atribuidas. A enfermagem, assim como as demais ciéncias, esta
sofrendo impacto das transformacdes, devendo procurar respostas efetivas e rapidas, por meio
da ampliacdo de seus conhecimentos, de inovacGes no fazer e na avaliacdo de suas atividades
profissionais. Assim, as instituicdes de salude também devem estudar e desenvolver novas
formas de organizacéo do trabalho, para ndo se tornarem ineficientes (SANTOS 2009).

A auditoria de enfermagem contempla informagbes da administracdo sobre a
eficiéncia e eficacia dos programas em desenvolvimento, pois é um sistema de revisdo e
controle. A funcédo da auditoria € apontar sugestdes e solucdes e ndo somente indicar as falhas
e 0s problemas. Assumindo, assim, um carater eminentemente educacional (CHIAVENATO,
2004).

Ao se considerar a auditoria em enfermagem uma nova perspectiva de atuagédo
desse profissional, decidiu-se saber qual o conhecimento desses profissionais sobre auditoria
hospitalar resgatando — se a necessidade de um processo educativo continuo que garanta
qualidade assisténcia & populacdo, além de promover as competéncias técnicos cientificas,
culturais, politicas, éticas e humanisticas dos trabalhadores, assim, como para os gestores,

resultando em importante reducéo de custos.

2 ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA HOSPITALAR

Segundo Foucault (2008), os primeiros hospitais datam do final do século XVIII,
com a fundacdo das Santas Casas de Misericérdia, instituicdes ligadas a Igreja Catdlica que
apresentavam finalidades caritativas e filantropicas para internacdo de pacientes em varias
condigdes. O hospital é criacdo da cristandade, a palavra é originaria do latim (hospitale)
lugar onde se recebem pessoas que necessitam de cuidados, alojamento ou hospedaria. Em
sua arquitetura e organizagédo era considerado como a casa de Deus, um lugar onde, mais do
que curar a doenca, se cuidava, sobretudo da salvacdo da alma. Essas instituicdes hospedavam

0s cristdos em condicGes precarias e com poucas condigdes de higiene.
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Mais recentemente é que se observam as caracteristicas do hospital como uma
instituicdo de intervencdo terapéutica. Com o objetivo de cura de doentes, foram realizadas
varias mudancas, pois anteriormente ao século XVIII, os hospitais serviam para separar 0s
enfermos da sociedade, esperar a morte, ndo havendo quase nenhuma intervencdo sobre a
doencga ou o doente (GARIBALDI, 2002 apud TESTON et al; 2009, p.93).

No periodo de 1930 a 1950 na area hospitalar, o conhecimento se expandiu a uma
taxa acelerada, como ocorreu com os servicos de diagnostico e tratamento e proliferou a
especializacdo. As instituicbes privadas hospitalares tinham tomado corpo e ganho,
rapidamente, poderio econdmico, preenchendo uma parte do vacuo deixado por um longo
periodo pelo Estado nesse setor da assisténcia & saude (FERREIRA 2002). Nos anos 1960 até
0 inicio de 1970, o setor privado torna-se um importante vendedor de servicos hospitalares ao
governo federal, consolidando seu prestigio e posicdo econémica, prestando, cada vez mais,
assisténcia altamente especializada, de alto custo e de baixo impacto sobre a salde coletiva
(SANTOS FILHO 2007).

A compra de servicos hospitalares privados chega a um ponto de saturacédo e séo
construidos imensos hospitais federais com perfil de atendimento emergencial, e contratacdo
(a baixos salarios) de profissionais de salde. Neste periodo desdenha-se qualquer atividade as
estratégias preventivas e promocdo de saude e praticamente extingue-se a atividade médica de
cunho liberal. Com a compra de servicos hospitalares privados chega a um ponto de saturacédo
e sdo construidos imensos hospitais federais com perfil de atendimento emergencial, e
contratacdo (a baixos saléarios) de profissionais de saude (LUZ, 2007).

Para Mintzberb (2005), a organizagdo hospitalar Ihe confere autonomia e
independéncia da geréncia estratégica, pois suas habilidades profissionais sdo definidas fora
da organizacdo em cursos profissionalizantes, ou seja, o estado da arte € um atributo das
proprias corporacdes que desenvolvem trabalho no hospital. Caracteriza-se por ser uma
burocracia profissional do ponto de vista estrutural, onde o setor operacional tem importancia,
traciona-se e concentra-se o poder na organizagéo.

Segundo Azevedo (1993, p.7), diz que:

Atualmente a organizacdo hospitalar € uma das mais complexas, ndo apenas pela
nobreza de sua missdo, mas, sobretudo, por apresentar uma equipe multidisciplinar
com elevado grau de autonomia, para dar assisténcia a salde em carater preventivo,
curativo e realibilitador a pacientes em regime de internacdo, onde se utiliza
tecnologia de ponta de rotina e crescentemente se constitui, ainda, num espacgo de
pratica de ensino-aprendizagem e producéo cientifica.
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2.1 Gestéo de Tecnologias do Sistema de Saude — DATASUS (SIH-SUS)

A tecnologia da informag&o veio para beneficiar o homem, pois é uma forma de
gerar, armazenar, vincular, processar e reproduzir a informagdo através de recursos
tecnoldgicos e computacionais e 0 componente principal que € o recurso humano. Em relagédo
as unidades de saude, essa integracdo estd voltada para a melhoria dos servigos prestados e
que promovem a saude do paciente (REZENDE, 2000 apud BUSSATA et al; 2009, p.101).

O DATASUS é o Departamento de Informacdo e Informéatica do SUS e tem a
responsabilidade de coletar, processar e disseminar informacBes sobre saude em ambito
nacional. E um 6rgdo de grande importancia da Secretaria-Executiva do Ministério da Saude,
pois as informac6es sdo essenciais para a descentralizacdo e o aprimoramento da gestdo, bem
como para o fortalecimento do controle social da satde. Disponibiliza informacdes que
poderdo servir de subsidios para a analise objetiva da situacdo sanitaria, tomadas de decisao
baseadas em evidéncias e programacdo de acdes de saude. Representa papel importante como
centro tecnoldgico de suporte técnico e normativo para a montagem dos sistemas de
informatica e informacéo da saude (BRASIL, 2008).

Sua missao € de prover os 6rgdos do SUS de sistemas de informatica necessarios
ao processo de planejamento, operacdo e controle do Sistema Unico de Saude por meio de
manutencdo de bases de dados nacionais, apoio e consultoria na implantagdo de sistemas e
coordenacdo das atividades de informatica essenciais ao seu funcionamento integrado
(STOLARSKI; KEMPFER; SEBOLD, 2009, p.41).

No cenério atual dos servicos de saude, a informacdo tornou-se a base para o
desenvolvimento das institui¢des, tornando o sistema de informacgédo um instrumento essencial
para a gestdo de trabalho, contribuindo no que diz respeito as acbes de gerenciamento,
monitoramento, desenvolvimento e avaliacdo do trabalho em saude. Nesse sentido, a
informatizagdo ganha relevancia, pois, encurta os fluxos, favorecendo a comunicagéo entre
setores de organizacdo, departamentos e unidades, representando, portanto, uma base concreta
para o processo gerencial (BRASIL, 2004).

O Sistema de Internacdo Hospitalar - SIH foi idealizado, em fins da década de 70,
dispdem de informacOes sobre recursos destinados a cada hospital que integra a rede do SUS,
podendo inclusive subsidiar a avaliagdo da propria descentralizacdo da satde, quer do ponto
de vista do financiamento da assisténcia & saude, como da producdo e resolutividade dos

servigos de satde. E considerado um banco de dados administrativo de satde e vem ocupando
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0 seu espaco nas unidades hospitalares, seu principal objetivo é o de pagamento de
procedimentos aos hospitais que prestam assisténcia a populacdo e que fazem parte do
Sistema Unico de Salde, contém informacdes que facilitam as atividades de Controle e
Avaliacéo e Vigilancia Epidemioldgica em ambito nacional, inclusive subsidiar a avaliacdo da
propria descentralizacdo da satde, quer do ponto de vista do financiamento da assisténcia a
salde, como da producdo e resolutividade dos servicos de saude. Dispde de informagdes sobre
recursos destinados a cada hospital que integra a rede do SUS, a quantidade de leitos
existentes para cada especialidade, o tempo médio de permanéncia do paciente no hospital, a
relagdo dos procedimentos mais frequentes realizados mensalmente em cada hospital,
municipio e estado e as principais causas de internacdes no Brasil (STOLARSKI; KEMPFER;
SEBOLD, 2009, p.42).

Suas informac6es facilitam as atividades de Controle e Avaliacdo e Vigilancia
Epidemioldgica em ambito nacional e estdo disponiveis para consulta, através de produtos
desenvolvidos pelo DATASUS (BRASIL, 2004). E como o SUS, é um sistema complexo,
dindmico e em constante evolucdo e para acompanhar seu processo de crescimento, acdes,
indicadores e resultados, foram desenvolvidos diferentes sistemas e redes de informac6es
estratégicos, gerenciais e operacionais que sao usados pelo Sistema Nacional de Auditoria
para obtencdo de dados, analise e suporte (BRASIL, 2005).

3 AUDITORIA HOSPITALAR

A auditoria teve inicio no século XII, na Inglaterra, no qual ocorre uma relevancia
como origem na area contabil. Com a Revolucdo Industrial no século XVII, a pratica de
auditoria recebe novas diretrizes em busca de atender as necessidades das empresas. Na area
da saude, a auditoria aparece pela primeira vez em 1918, nos Estados Unidos. No Brasil vem
tomando impulso e adaptando o processo & nossa realidade e sua evolucdo parte do principio
de instalar empresas internacionais como fonte de demonstracdo (KURCGANT, 1991, p.
215).

Assim que inicou a auditoria, toda pessoa que possuia a funcdo de verificar a
legitimidade dos fatos econdémico-financeiro-financeiros e que prestasse contas a um superior,

poderia ser considerado como auditor. No entanto, a auditoria tem desempenhado um
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importante papel as unidades de saude, especialmente no ambito financeiro-comercial,
avaliando consumos e cobrancas realizadas pela instituicdo, podendo agir como membro da
prépria instituicdo ou representante de fontes pagadoras (RIOLLINO; KILUKAS, 2003).

Em 1985, a demanda por servicos de saude de qualidade e aumento da
competitividade entre servigos hospitalares, passou-se a oferecer tratamentos mais
dispendiosos financeiramente, ressaltando a preocupagdo em otimizar seus custos. Houve
entdo, a proposta de estabeler métodos de monitorizagdo sistematica dos cuidados
ministrados, visualizou-se a avaliacdo e 0 controle como componentes permanentes das
atividades profissionais e institucionais (KURCGANT, 2006).

Para Junqueira (2001), na época em que o Brasil vivia uma situagdo de inflagdo
galopante, os reajustes mensais de precos constituiam a rotina e os planos de salde
mantinham excelente relacionamento com seus prestadores de servicos (médicos,
laboratérios, hospitais, entre outros), pois auferiam lucros de capital na ciranda financeira.
Com a estabilizacdo da moeda, as operadoras deixaram de ganhar com as aplicagdes
financeiras e passaram a focalizar sua atengdo em economizar na assisténcia a saude.

Algumas instituicdes ndo exigem a “perfeicdo” e nem oferecem suporte da
qualidade dos servicos prestados a seus clientes, devido a suposta idéia de que seus produtos
fornecidos ja estdo entre os melhores. A cada dia que passa, estes clientes estdo mais
convictos dos seus direitos, sentindo-se “senhores” de seu poder de compra e exigindo assim,
0 grau maximo de exceléncia por aquilo que estdo pagando (SOUZA, 2005 apud BUSSATA
et al; 2009 p.101).

E para manterem-se no mercado competitivo, as instituicdes tém que aprender a
associar baixos custos com exceléncia de qualidade para seus clientes. Consequentemente as
instituicGes de saude tém sido compelidas a se organizarem como empresas desenvolvendo
uma visao de negdcios para sobreviverem. Portanto, é imprescindivel que a administracdo da
salde seja feita de maneira responsavel e séria onde os principios basicos que regem a salde e
a prestacao de servigos médicos tenham respeito a equidade, qualidade, eficiéncia, afetividade
e credibilidade, bem como compreensdo da propria ciéncia da administragdo (RODRIGUES,
2004). Segundo D’Innocenzo (2006, p.4) existe a auditoria de cuidados, que mensura a
qualidade da asisténcia em enfermagem, verificada atraves dos registros no prontuario do
cliente e das préprias condicBes deste, e a auditoria de custos, que confere e controla o
faturamento enviado para os planos de salde, quanto aos procedimentos realizados, visitas de

rotina, cruzando informaces recebidas com as que constam no prontudrio.
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Os registros do prontuédrio do cliente sdo também utilizados para fins de
faturamento/cobranga, para auditoria interna ou externa, para obtengdo de dados estatisticos
sobre as atividades realizadas e para analise institucional. O prontuario do paciente a cada dia
vem se firmando legalmente como ferramenta importante na avaliacdo da qualidade da
assisténcia prestada aos clientes no hospital, fornecendo informagdes para processos judiciais
e convénios de saide (RODRIGUES, 2004).

O prontuario é composto por impressos padronizados e ordenados, que Ssao
documentos elaborados pela equipe multiprofissional, onde séo registrados os dados da
assisténcia prestada ao cliente pelo servigo de satde publico ou privado. Todos 0s impressos
devem ser preenchidos de forma legivel, com a identificacdo do cliente e as observacdes do
funcionario e devem ainda conter os dados de identificacdo do profissional que fez os
registros, de acordo com a legislacdo (GALANTE, 2008, p.33).

Segundo Galante (2008, p.34), a representacdo escrita do trabalho de enfermagem
é de fundamental importéncia e esta envolvida com a sistematizacdo da assisténcia. Nesse
sentido, os relatorios dos profissionais que prestam assisténcia ao cliente sdo documentos que
podem ser avaliados em diferentes instancias, pois evidenciam a qualidade do atendimento
dos procedimentos realizados. A anotacdo de enfermagem é o registro ordenado das
condi¢cdes do cliente nos contextos bioldgico, social, psicoldgico e espiritual dos fatos
ocorridos, da assisténcia prestada ou da observacao dispensada, devendo a sua redacao ser
elaborado logo apds a observacdo ou a intervencdo ter sido realizada, retratando

fidedignamente o evento.

As anotacbes de enfermagem poderdo ser os melhores amigos ou 0s piores
inimigos dos profissionais, sdo extremamente importantes, mas é preocupante a forma como
elas sdo tratadas. A precisdao da criagdo de um documento legal que podera, mais tarde, ser
usado na justica, para avaliacdo do cuidado prestado, sabe-se que ndo basta anotar, €
necessario ter anotacdes de boa qualidade para atingir, entre outras finalidades (PADUA,
2002).

Os profissionais precisam entender que a qualidade escrita da assisténcia prestada
ndo deve ser mantida por exigéncia institucional, mas sim como iniciativa propria,
conscientes de que é o registro de enfermagem a maior evidéncia que corroba a sua acdo. A
auditoria de enfermagem ¢é realizada através da analise das contas hospitalares com ou sem o
prontuério do paciente em mdos. A auditoria com o prontuario em maos possibilita a analise

precisa das cobrancgas realizadas, comparando-as com 0 seu conteudo médico (MOTTA,
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2003). Ha necessidade de que os profissionais se comprometam com a qualidade dos registros
de enfermagem, e que as instituicdes de mesmo porte comparem os seus indicadores, ndo s
aludido aos padrdes gramaticais e técnicos, mas também ao que concerne a legislacdo e a
ética (GALANTE, 2008).

E sabido que se as anotages de enfermagem forem inconsistentes, ilegiveis e
subjetivas, as contas ou alguns itens podem ser glosados, causando perdas no faturamento das
instituicbes. As glosas sdo aplicadas quando qualquer situacdo gerar davidas em relagdo as
regras e praticas adotadas pela instituicdo de saude. Deste modo, glosa € o cancelamento
parcial ou total do or¢camento, por serem considerados ilegais ou indevidos, ou seja, referem-
se aos itens que o auditor da salde ndo considera cabivel ao pagamento. Na auditoria
frequentemente sdo detectadas auséncias de dados fundamentais para esclarecimento das

acOes realizadas bem como registros feitos de forma indevida (RODRIGUES, 2004).

Segundo S& (2006), glosas séo as corre¢des que o auditor faz das inconformidades
encontradas nas contas médicas hospitalares, baseados nas tabelas e contratos firmados entre
0 Prestador e o Pagador dos Servicos de Saude. Para Galante (2008, p.41), os enfermeiros
auditores se deparam na experiéncia diaria com irregularidades em prontuarios que, se
solicitados para fins juridicos, apresentam-se falhos e frageis. Ha também trabalhadores
exercendo as suas fungbes sem conhecerem as resolucdes do Conselho Federal de
Enfermagem, que norteiam a acdo profissional no tocante ao que pode e ao que nao deve ser
abracado pelas categorias. De acordo com Motta (2003), auditoria em enfermagem hospitalar
“refere — se a avaliacdo sistematica da qualidade da assisténcia prestada ao cliente, verificada
através das anotacdes de enfermagem no prontudrio ou das préprias condi¢des deste”.

Atualmente auditoria tem como finalidade a comprovagcdo de pagamento de
contas hospitalares, revendo glosas por meio do relatorio técnico e realizando negociacdes
entre representantes do hospital e do convénio. No futuro, deverd apontar inadequacfes da
assisténcia de enfermagem, reformulando suas praticas, indicando processos de educacdo em
servico e delineando agbes corretivas (SCARPARO, 2009 apud BUSATTA et al; 2009,
p.105). De acordo com o Ministério da Saude um dos objetivos da Auditoria consiste em:
avaliar a qualidade, a propriedade e a efetividade dos servigos de saude prestados a
populacéo, visando a melhoria progressiva da assisténcia a satde e produzir informagdes para
subsidiar o planejamento das acGes que contribuam para o aperfeicoamento do SUS e para a
satisfagdo do usuario (BRASIL, 2006 p. 7).
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4 AUDITORIA EM ENFERMAGEM

A auditoria na &rea de enfermagem surgiu no Hospital Universitario de S&o Paulo
como um processo implantado desde 1983, com padrdes estabelecidos para sustentar a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), e com o mesmo objetivo outros
hospitais universitarios, implantaram na década de 1980 este método avaliativo
(D' INNOCENZO et al; 20086).

Na década de 1990 com a abertura no mercado, os servi¢cos de saude viram a
necessidade de existir um auditor de enfermagem considerando sua formacéo generalista. Sua
insercdo cresce tanto nas atividades de auditoria voltada a area contabil como as voltadas a
qualidade. De qualquer modo, as mudancas de impacto na area da salde ocorrem desde 0
século XX, por meio de agdes conjuntas entre governo e organizagfes internacionais, que
passaram a instituir, de forma sistematica, politicas e sistemas de salde que oferecem
condi¢cdes de mensuracdo da qualidade e eficacia dos servicos oferecidos a populacdo, nao

somente na area hospitalar, mas também na satde publica (GRACA et al; 2005).

Para Galante (2008), a auditoria de enfermagem se consolidou e se constituiu
como campo proprio, com estrutura de conhecimentos metodologicamente estruturados, que
visa a qualidade das préaticas de servicos e a interrupta melhoria dos resultados, norteando
acOes preventivas e fornecendo dados para uma anélise critica frente a situacdo de alarme, o
servico de auditoria tem por finalidade proceder ao levantamento de dados e aferir a
preservacdo dos padrdes estabelecidos no que concerne a eficicia e a efetividade. Deve
contribuir para o planejamento e o replanejamento das a¢fes de sadde, com a melhoria do
desempenho das instituicGes auditadas atraves da correcdo de distor¢bes detectadas e com o
monitoramento de processos inseridos nos servigos e sistemas. Segundo Paulino (20009,
p.105), diz - se:

A auditoria de Enfermagem apresenta crescrente insercdo no mercado de trabalho,
tanto as atividades voltadas a area contatabil como as voltadas a qualidade, sejam de
servigos, documentos ou processos. O que se busca atualmente é a auditoria da
qualidade da assisténcia, com reducdo de custos, agregando os valores financeiros
aos valores qualitativos.

Para Motta (2004, p.16) “todos 0s aspectos relacionados a auditoria vém se
desenvolvendo devido a grande atuacdo dos enfermeiros no mercado, e quando implantado o
servigo de auditoria estard interligado com outras areas da empresa”. Observando-se Kurcgant

(2006), considera - se que os beneficios advindos da utilizacdo da auditoria relacionam-se
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com a avaliacdo dos aspectos positivos ou negativos da assisténcia que tem prestado
possibilitando assim para a enfermagem o desenvolvimento de indicadores de assisténcia,
estabelecimento de critérios de avaliacdo e consequente geracdo de novos estabelecimentos
que é conseguido atraves da analise que permite um levantamento dos problemas de
enfermagem, as diversas condutas adotadas para cada um deles, e o grau de resolutividade
desta.

Para Almeida (2008) o objetivo da auditoria de enfermagem propde oferecer
melhoria da qualidade de assisténcia, garantindo assim a eficacia do processo. Portanto,
através destas auditorias, pode — se indicar alternativas preventivas e corretivas, sendo um
processo educativo, pois ndo procura 0s responsaveis, mas questiona o porqué dos resultados
adversos. Medeiros; Andrade (2007) afirmam que a auditoria possa ser considerada eficiente e
eficaz, é importante que se torne um sistema de educacdo e aperfeicoamento continuo,
mostrando preocupacdo com a qualidade, a seguranca e a humanidade das prestacGes dos
servicos de salde, tratando de alcancar, por intermédio de um processo de ensino
aprendizagem, motivacdo e participacdo de todas e cada uma das pessoas que atendem
pacientes. No futuro, a finalidade da auditoria em enfermagem serad de apontar inadequacdes
da assisténcia de enfermagem, reformulando suas praticas, indicando processos de educagdo
em servico e delineando acgdes corretivas (SCARPARO, 2009). Sobre o papel que o

enfermeiro auditor desempenha, Galante (2008, p.16) esclarece:

O enfermeiro auditor, reconhecido pela Resolugdo COFEN n. 266/2001 desempenha
papel vital frente aos negdcios das empresas, tendo por atribuicdo disponibilizar
informacdes independentes para a alta administragdo, bem como analisar a eficiéncia

e a efetividade do uso dos recursos disponiveis na assisténcia prestada.

De acordo com a Resolugdo do COFEN N. 266 de 2001, é da competéncia
privativa do Enfermeiro Auditor no exercicio de suas atividades: “organizar, dirigir, planejar,
coordenar e avaliar, prestar consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre 0s servicos de
Auditoria de Enfermagem”, complementa o referido autor.

Com relagdo as atribui¢bes do enfermeiro auditor, Camelo ET al (2006) afirma
que estdo direcionadas para evitar desperdicios, reduzir custos e garantir que todos o0s
procedimentos e equipamentos reembolsaveis utilizados sejam cobrados nas contas
hospitalares. Esta pratica esta condicionada a pressdo exercida pelo setor financeiro do
hospital, para atender os interesses de seus contratantes e pouco se relaciona com a equipe de

Enfermagem e com as necessidades do usuario, porém os conceitos estabelecidos descrevem a
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auditoria como forma de avaliar a qualidade da assisténcia prestada. De acordo com Motta

(2003), as atribuigdes do enfermeiro auditor, séo:

Andlise do Prontuario Meédico, verificando se estd completa e
corretamente preenchido nos seus diversos campos tanto médico como de
enfermagem, como por exemplo: histéria clinica, registro diario da
prescricdo e evolucdo médica e de enOfermagem, checagem dos servicos,
relatdrios de anestesia e cirurgia;

Avaliar e analisar a conta hospitalar, se condiz com o evento realizado;
Fornecer subsidios e participar de treinamentos do pessoal de
enfermagem;

Analisar contas e glosas, além de estudar e sugerir reestruturacdo das
tabelas utilizadas, quando necessario;

Fazer relatérios pertinentes: glosas negociadas, aceitas ou nao,
atendimentos feitos, dificuldades encontradas e areas suscetiveis de falhas
e sugestoes;

Manter-se atualizado com as técnicas de enfermagem, com 0s servicos e
recursos oferecidos pelo hospital, colocando-se a par (inclusive) de
pregos, gastos e custos alcangados, etc.

Fazendo-se referéncia ao perfil desse profissional, Motta (2004, p. 65), descreve

que em saude para desenvolver um bom trabalho e mostrar que o perfil do auditor ndo é uma

tarefa facil, destacando, inclusive algumas condutas, a saber:

Respeitar, em qualquer circunstancia, os niveis hierarquicos existentes
em toda organizacao;

Manter comportamento ético e sigiloso absoluto a respeito de
informac@es confidenciais;

Procurar, continuamente, melhorar sua capacidade e efetividade de
trabalho, sempre atualizando seus conhecimentos;

Manter espirito independente isenta de influéncias das areas de revisdo, e
muito equilibrado, sem representar arrogancia ou impassividade;
Expressar sua opinido sempre apoiada em evidéncias suficientes;

Cultivar o senso de proporcdo e julgamento, alicercando seu ponto de
vista impessoal e imparcial;

Ser afavel no trato com as pessoas, pois 0 relacionamento
auditado/auditor ndo pode ser frivolo e casuistico, mas harmdnico e
humano;

Relatar possiveis deficiéncias objetivamente;

Cada auditor representa a imagem da organizacdo a qual esta ligado, dai a
importancia de seus atos e mesmo de sua apresentacao;

Nenhum  auditor ~ pode  prescrever  evoluir  ou alterar
evolucgdes/informagdes no prontuario do paciente;

E vedado ao auditor tecer comentarios de qualquer natureza com
pacientes, familiares e/ou funcionarios do hospital, de observagdes feitas
através do prontuario, ainda que seja argiido por eles;

E vedado ao auditor discutir sobre procedimentos realizados
indevidamente pelo prestador de servico em ambientes estranhos a
Auditoria;

A postura e o respeito deverdo ser mantidos sempre nas discussdes e
apresentac@es realizadas com prestadores de servicos.
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5. OBJETIVOS

5.1 Geral

Verificar o conhecimento dos enfermeiros do Hospital Municipal Santa Marta de
Esperantinopolis (MA) sobre auditoria hospitalar.

5.2 Especificos

Identificar a visdo dos entrevistados a cerca do conceito de auditoria e dos

determinantes para execucao da mesma;

Identificar o conhecimento dos entrevistados quanto ao processo de auditoria com

énfase na auditoria de enfermagem.

6 METODOLOGIA

Tipo de estudo

Trata — se de um estudo tipo descritivo, quantiqualitativo e prospectivo. Segundo
Polit; Hungler (1995), a pesquisa gquantitativa tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as
regras da ldgica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana. As mesmas autoras
conceituam a pesquisa descritiva com objetivo de descrever fendmenos, desta forma o

pesquisador observa, descreve e o0s classifica.

Local do estudo

O estudo foi realizado no Hospital Municipal Santa Marta localizado no
Municipio de Esperantindpolis/MA, no periodo de agosto a setembro de 2011. E um hospital
de médio porte, que dispde de unidades de internacdo, ambulatorios, centro obstétrico e
cirurgico, emergéncia, pediatria e ortopedia, além de realizar procedimentos de média

complexidade.
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Populagdo

A populacdo foi constituida por todos os enfermeiros assistencialistas que
trabalham no Hospital Municipal Santa Marta no municipio de Esperantinépolis/MA, que séo
0s principais responsaveis pelo atendimento, totalizando 11 profissionais. Para resguardar a
identidade dos depoentes, nos trechos de relatos descritos, foi atribuido aos mesmos,

codinomes do sistema solar, ordem pela qual foram feitas as entrevistas.

Intrumento de coleta de dados

A coleta foi realizada apds autorizacdo da Direcdo da referida instituicdo
hospitalar, procedendo — se com a aplicagéo e recolhimento do instrumento de coleta para
posterior tabulacdo dos dados, foi realizado uma entrevista semi - estruturada com questoes
fechadas e abertas, relacionadas ao conhecimento e importancia da auditoria hospitalar.
(APENDICE A).

Coleta e analise dos dados

Apbs a tabulacdo os dados foram submetidos a andlise estatistica através do
Programa Excel Versdo 2007 e representados em forma de Gréficos para melhor visualizacao
e anlise dos resultados.

Considerac0es eticas

Foi solicitada a participacdo das entrevistadas para esse estudo, ap0s o
esclarecimento sobre o tema, objetivo e finalidade do trabalho e dada a garantia de sigilo e
privacidade preconizada pela Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde,
apresentando a essas enfermeiras uma solicitagdo, por escrito, para a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. (APENDICE B)
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o gréafico 1, observa — se que (55%) das enfermeiras, afirmaram
ser 6timo a importancia da enfermagem no processo de auditoria hospitalar, e para (45%) das
enfermeiras afirmaram ser bom. A auditoria € um instrumento positivo e necessario para
orientar as acOes de enfermagem dentro de uma instituicdo de saude, tornando — se necessario
que sua pratica seja baseada em evidéncias por meio da formacdo de conceitos solidos
verificando — se os procedimentos realizados e os e os itens que compdem a conta hospitalar,

garantindo um pagamento justo mediante a cobran¢a adequada.

Segundo Riolino e Kilucas (2006, p. 13) a auséncia de anotacdes podera provar a
méa qualidade da assisténcia de enfermagem prestada, em uma instituicdo, porque cada
informacdo registrada indica uma acdo que certamente foi desencadeada em razdo direta de
um problema apresentado. Assim, a qualidade nos servigos de salde € mencionada como
parte de todo 0 processo que envolve a auditoria, portanto todas as anotagdes de enfermagem
devem ser corretas, objetivas, descritivas e completas, evitando assim qualquer afirmacéo

diagnostica ou interpretacdo de seus achados. Scarparo (2005, p. 50) se expressa:

E nitida a importancia da atuacdo do enfermeiro auditor na analise de contas
hospitalares, area em franca expansdo, vistas as necessidades econdmicas atuais e
sua habilitacdo para tal funcdo, ndo perdendo a esséncia de sua formacéo, que em
auditoria é a avaliagdo qualitativa do atendimento ao cliente, realizando anélise
critica dos prontuarios, seu principal instrumento de trabalho.

Mediante o0 exposto, pode - se concluir que a discussdo teorica existente traz um fato
revelador sobre a auditoria em enfermagem: “a necessidade primordial das instituicdes
hospitares adotarem essa préatica, tida por muitos como burocratica e desnecessaria. Com a
auditoria passou-se a identificar pontos fracos dos servigos, garantindo direitos do paciente”

(SOUZA, 2005).
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Gréafico 01 -  Distribuicdo percentual das 11 enfermeiras de acordo com a importancia da enfermagem
no processo de auditoria hospitalar, do Hospital Municipal Santa Marta, Esperantindpolis
- MA. 2011.

Nota-se que neste grafico, 64% (7) das entrevistadas, relataram ser boa a
satisfacdo dos usuarios do SUS com a possibilidade de receber uma assisténcia de melhor
qualidade a partir de um servico oferecido de maneira mais segura e eficaz, para 27% (3) das
entrevistadas, consideram regular a satisfagdo dos usuarios do SUS e para 9% (1) considerou
6timo.

Portanto, pode-se perceber que o sistema hospitalar tem responsabilidade na
investigacado e controle da qualidade assistencial oferecida por todos os profissionais de saude,
sendo que se o sistema hospitalar ndo atingir seus objetivos, sera logrado do seu direito a
assisténcia a saude com qualidade. Contudo, a necessidade de garantir resultados positivos e
de qualidade mostra clientes satisfeitos, num mercado competitivo, onde requer eficiéncia na
forma de atuacdo dos profissionais. Para Berti (2005), o objetivo dos servicos de atencao a
saude “é atender com a melhor qualidade possivel, ou seja, com efetividade, eficiéncia,

equidade, aceitabilidade, acessibilidade e adequalibilidade”.
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Gréfico 02 — Distribui¢do percentual das 11 enfermeiras de acordo com o nivel de satisfacdo do

usuério do SUS.

Conforme o grafico 3, 55% dos entrevistados, ou seja, (6) informaram que a
sociedade reivindica agdo de auditoria pelo Ministério Publico, 45% (4) reivindicam pelos
Conselhos de Saude e 9% (1) nao respondeu.

Apbs andlise desta questdo, verifica-se que os 6rgdos de defesa ao consumidor
estdo atentos para fiscalizar as aplicagbes dos recursos e prestacdo de servicos oferecidos a

sociedade. Os Conselhos Municipais de Saude, no entanto, foram criados para identificar,
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fiscalizar e cobrar solucdo para os problemas que a populacdo encontra nessa area, bem como
deliberar sobre as politicas publicas para a saude. De acordo com Brasil (2003), os 6rgaos
fiscalizadores asseguram o0s principios da eficiéncia, impessoalidade, moralidade e
publicidade que regem a administracdo publica, procura examinar os aspectos da
economicidade, eficiéncia e eficacia da acdo governamental, isto é, a efetividade dos
programas e projetos governamentais. Tem o objetivo de verificar a obediéncia de normas e

regulamentos, buscando evitar fraudes e desvios de recursos.

55% O Ministério Publico

O Conselho de Sadde

B Anonimato

Gréfico 03 — A sociedade reivindica a¢do da auditoria aos érgaos publicos, segundo as enfermeiras.

Conforme o grafico abaixo observa - se que, 55% (6) das enfermeiras afirmam
que é Otima e 45% (5) dizem que sdo boas as a¢bes de auditoria no controle de gastos de um
hospital. Os resultados revelaram que a concepcdo atual da auditoria estd enfocada na visdo
contabil e financeira, tendo em vista a sustentacdo econémica do hospital, visando identificar
pagamentos indevidos referentes a conta hospitalar. Segundo Francisco (2009), a crescente
elevacdo dos custos na salde tem afetado todos os prestadores de servigos e que € necessario
adquirir conhecimentos sobre custos e sua aplicacdo numa unidade de salde, com 0s quais se

busca o equilibrio e a otimizacdo de resultados.

O controle de custos passa a ser fator preponderante na gestdo dos servicos de
salide, tanto no contexto hospitalar quanto ao cenério da saude coletiva. Por isso, é necessario
desenhar estratégias para superar o desafio da transformacdo necessaria no gerenciamento.
Sendo assim, € preciso criar um novo espaco para a geréncia, comprometida com o aumento
da eficiéncia do sistema e com a geracao de equidade. O cenério exige, além de uma estrutura
burocréatico-administrativa, profissionais aptos a compreender as diretrizes impostas pelos

programas de saude, que tenham conhecimento da populagdo a qual se inserem e que,
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partindo desse conhecimento, atuem com eficacia minimizando perdas, planejando e
refletindo sobre suas agdes (MALIK, 2008).

Para Martins (2003), mesmo com 0s recursos escassos utilizados pelo hospital, a
auditoria hospitalar € unidade administrativa que tem a capacidade de auxiliar os gestores no
cumprimento da misséo e na continuidade da entidade, como consequéncia, capacidade de
inovar, fazendo mais e melhor com menos recursos (eficiéncia); atingindo metas previamente
definidas (eficacia) e agregacédo de pessoas cada vez mais satisfeitas com o padréo de servicos

oferecidos (efetividade).
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Gréafico 04 — Opinido das enfermeiras sobre Auditoria no controle de gastos de um hospital

Motta (2003) afirma que o “conhecimento” dos enfermeiros sobre auditoria, ainda
é incipiente no Brasil, podera contribuir para a otimizacdo dos recursos fisicos e materiais
disponiveis nos servicos de salde e para desenvolver as pessoas, melhorando, além do
planejamento e a execuc¢do técnica do trabalho, a relacdo custo-beneficio para o paciente, 0
hospital e 0 comprador de servicos de salde.

Com relacdo ao conhecimento dos enfermeiros sobre auditoria, a maioria dos
entrevistados mostrou ter no¢do do que vem a ser o processo de auditoria, dominam o
assunto, mas, desconhecem sua aplicabilidade tanto nas unidades hospitalares como da
atencdo basica e que se constitui de suma relevancia. Algumas delas também relataram que a
auditoria & um sistema de avaliacdo que proporciona avaliar erros e acertos da assisténcia de

enfermagem. Estas variaveis sdo expressas nas seguintes falas:
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E o processo de avaliagdo da aplicabilidade dos recursos destinados a saude [...].
(Lua)

E uma analise cuidadosa e sistematica das atividades desenvolvidas em um setor,
que tem o objetivo de averiguar os mesmo estdo de acordo com as disposi¢cdes planejadas e
estabelecidas [...]. (Sol)

Consiste em equipe capacitada e treinada para fiscalizar orgdos publicos nas
trés esferas de governo [...]. (Estrela)

E a avaliacdo sistematica e formal da qualidade da assisténcia de enfermagem,
verificada através de anotacfes de enfermagem no prontuario do paciente como também de

suas condi¢des em geral [...]. (Marte)

E o processo utilizado para fiscalizar empresas, orgdos publicos, etc [...].
(Plutdo) E uma forma de fiscalizar e orientar os profissionais como deve funcionar um

determinado setor [...]. (Vénus)

Auditoria para mim € um meio onde se pode fazer analise do setor saude através

de documentos (prontudrios e faturamento), para se avaliar o atendimento [...]. (Terra)

A auditoria é um meio utilizado para averiguar a qualidade do servigo prestado

para a populagéo [...]. (Saturno)

Para mim a auditoria é a melhor forma que se tem avaliar a assisténcia prestada

aos usudrios do SUS [...]. (Urano)

E um servico prestado por instituices governamentais com o intuito de avaliar e

capacitar servidores para desenvolver um servico de qualidade [...]. (Netuno)

E um sistema de avaliagdo onde nos proporciona avaliar erros e acertos de uma

empresa colaborando assim para uma boa avaliacéo [...]. (Mercurio)

Sobre a visdo da auditoria no Sistema Unico de Salde (SUS), os participantes
descreveram que a auditoria no SUS tém como garantia 0 acesso e a aten¢do a saude dos

usudarios. Sem duvida, vem se desenvolvendo como instrumento de gestdo para fortalecer o
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SUS, colaborando para a alocacdo e a utilizagcdo adequada dos recursos, conforme se

expressam através das falas:

A auditoria do SUS nas reparticOes publicas detecta os erros e acertos, faz a
analise e a critica, mostrando aos gestores que é possivel termos uma salde de qualidade,

desde que haja compromisso de todos os membros integrantes do sistema de sadde [...]. (Lua)

Elas sdo realizadas com a finalidade de averiguar as atividades realizadas, se

estao dentro do contexto planejado e implementados pelo SUS [...]. (Sol)

Fiscalizacdo dos procedimentos realizados pelo SUS, assim como a

aplicabilidade dos seus recursos [...]. (Estrela)

Utilizada para fiscalizar os recursos e os procedimentos destinados pelo SUS

para a populacéo [...]. (Marte)

Utilizada para fiscalizar se 0s municipios estdo dando assisténcia adequada aos

usuarios fazendo valer que saude é direito de todos [...]. (Plutdo)

E um meio por onde se descobre erros na gestdo plblica com a finalidade de

melhorar o atendimento do SUS [...]. (Vénus)

Tem a finalidade de avaliar o sistema de salde como um todo desde a assisténcia

prestada como os recursos ali empenhados [...]. (Terra)

Seria bom se realmente existisse auditoria para avaliar como sdo aplicados 0s

recursos repassados para os municipios pelo Ministério da sadde [...]. (saturno)

Quando se fala em auditoria no SUS lembra-se logo de DENASUS, CGU (6rgéos

do Ministério da Saude), que audita as falhas encontradas nos municipios [... ]. (Urano)

A auditoria do SUS avalia a assisténcia prestada e 0s recursos repassados para

populagéo [...]. (Mercurio)

Acompanhando toda dindmica da evolu¢do do SUS, o Ministério da Saude torna
claro que a auditoria vem passando por um processo de mudancas de conceitos, normas e

procedimentos, substituindo antigas préaticas voltadas para a assisténcia individual e focadas
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no erro, reforcando a preocupagdo com o acompanhamento dos servigos de saude, das acdes
preventivas, da qualidade de assisténcia e da gestdo de andlise de resultados. Portanto,
contribui para a garantia de acesso e vem colaborando para a alocacéo e a utilizagdo adequada
de recursos e a qualidade da atencéo a saude oferecida a toda populagdo (BRASIL, 2009).

Franco et al (2007), afirma que ao fornecer conhecimentos sobre o verdadeiro
estado de organizagdo do SUS, a auditoria tornou-se facilitadora dessas mudangas, deixando
de ser apenas um instrumento fiscalizador para promover a contencdo de custos. Nesse
sentido, deve agir sempre de forma conciliadora, atuando de forma a propiciar orientacao,
incentivo a parceria e melhoria da relagdo entre prestadores e usuarios na execucdo dos
beneficios previstos nas regras do sistema. Por sua vez, Aquino (2003, p.6), considera
auditoria como uma investigacdo profunda sobre o sistema, em seus aspectos qualitativos e
ndo apenas rotineiros e burocraticos, podendo ser definida como um “conjunto de técnicas
analiticas destinadas a efetuar diagnésticos, progndsticos e recomendagdes”.

Levando — se em consideracdo a auditoria como instrumento de cidadania, Dallari
(1998) afirma que cidadania € o “conjunto de direitos e deveres que regem a vida e o modo de
atuacdo de um individuo na sociedade”. E através da cidadania que o individuo pode exercer
seu papel fundamental no desenvolvimento da sociedade, lutando por melhores garantias,
tanto individuais quanto coletivas, e por direitos essenciais como o direito a vida, a liberdade
de expressdo, a propriedade, a igualdade e a todos os valores civis. Pina; Torres (2001)
referem que a auditoria utiliza a inspecdo para verificar os aspectos dos programas ou
politicas procurando discrepancias entre as normas e procedimentos das organizacdes
envolvidas, de modo a responsabilizar os auditados pelo impacto positivo ou negativo. De

forma bem expressiva, Perdoncini (2009, p.05) se pronuncia:

Nesse sentido, a preocupagdo com a qualidade nos servicos prestados a populacéo e
a melhoria dos processos de trabalho vem ocorrendo desde meados de 1970 sem
que, no entanto, tenha havido impacto sobre a qualidade dos servicos prestados. A
consequente necessidade de reducdo dos gastos, 0 aumento dos processos judiciais,
a maior exigéncia de qualidade por parte dos usuarios e a precisdo de melhor
organizacdo dos servigos.

Pode - se afirmar que a auditoria de enfermagem busca de modo continuo
identificar distorgdes, promover correcdes e aperfeicoamento do atendimento médico-
hospitalar, bem como a adequacdo dos recursos aplicados, procurando obter melhor relagdo
custo-beneficio na politica de atendimento das necessidades do paciente. Visa a melhoria
progressiva da assisténcia a saude, dentro das propostas de universalidade, igualdade e

equidade. Diante dos depoimentos abaixo relacionados sobre a auditoria como instrumento de
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cidadania, observou-se que 100% das entrevistas afirmam que a auditoria advém através de
denudncias dos clientes insastifeitos com os servicos de saude oferecidos para a populagéo:

Denlncias de usuarios, conselhos, instituicdes publica e privada [...]. (Lua)

Fiscalizacdo e controle do gasto hospitalar para que fornecam um servico de

qualidade ao usuario [...]. (Sol)
Insastisfacdo publica atraves de denuncias [...]. (Estrela)

Identificar as areas deficientes do servi¢o de enfermagem e da assisténcia obtida

dada para melhoria da asisténcia dos cuidados de enfermagem [...]. (Marte)
Deficiéncia na assisténcia prestada aos usuarios [...] (Plutdo).
Denuncia por desvio de verbas [...]. (Vénus)
Erros no preenchimento de prontuarios de paciente [...]. (Terra)
Dendncias pelos conselhos de salde, usuérios entre outros [...]. (Saturno)
Fraude nos recursos repassada pelo Ministério da Saude [...]. (Urano)
Mau atendimento [...]. (Netuno)
Corrupcao com os recursos publicos [...]. (Mercurio)

Falando — se em auditoria como campo de atuacdo da Enfermagem, Motta (2003),
afirma que auditoria de enfermagem vem crescendo ao longo dos anos, mostrando sua
importancia dentro das instituicdes hospitalares e operadoras de planos de salde. Trata-se da
avaliacdo sistematica da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente atraves
da andlise dos prontuarios, acompanhamento do cliente in loco e verificacdo da
compatibilidade entre o procedimento realizado e os itens que compéem a conta hospitalar,
garantindo um pagamento justo mediante a cobranca adequada. Isto porque o profissional que
atua na maior parte dos procedimentos relacionados a assisténcia prestada ao usuario, desde o
atendimento direto, até as atividades administrativas e gerenciais, € o enfermeiro, o que lhe
confere alguma competéncia técnica-administrativa para lidar com o processo de producéo de

a conta hospitalar.
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Ao serem interrogadas sobre auditoria como campo de atuacdo da Enfermagem,
10 enfermeiras (90%) mostrou conhecer esse novo campo de trabalho, respondendo de
maneira inteligente e diferenciada e, apenas 01 (10%), explanou o seu objetivo, conforme

pode ser conferido nos discursos abaixo:

Tem como objetivo avaliacdo sistematica da qualidade prestada ao cliente nas
instituigdes privadas e publicas, minimizando desperdicios de materiais, medicamentos e recursos

humanos [...] (Lua).

Novidade ¢ sempre bom creio eu que essa nova drea “auditoria na enfermagem”, venha
dar énfase e quando se fizer presente, monitorar todo o servico da equipe de enfermagem no sentido
de melhorar a qualificar as nossas agdes desenvolvidas nas unidades de satde, melhorando o grau de
satisfacdo do usuério [...]. (Sol)

E inovador esse novo campo de trabalho, pois através dele poderemos avaliar e
investigar os atendimentos de uma unidade de salide e assim ver 0S Nnossos erros e acertos [...].
(Estrela)

E importante para subsidiar o planejamento das acdes de salde. Apresenta crescente
insercdo no mercado de trabalho, pautada na qualidade do produto ou servigo, beneficiando assim os

clientes que terdo melhor assisténcia [...]. (Marte)

E uma area ainda pouco investigada, que serve como instrumento de avaliacdo da

qualidade da assisténcia nas instituicGes de servigos de saude [...]. (Plutao)

A auditoria vem tomando novas dimensdes ao longo dos anos e mostrando sua

importancia dentro das instituicbes hospitalares e operadoras de planos de saude [...]. (Vénus)

A auditoria além de construir um crescente campo de trabalho, vem somar-se a

gualidade e avaliar a assisténcia que o paciente esta recebendo [...]. (Terra)

E muito importante existir dentro de uma instituicio a auditoria no sentido de garantir
uma assisténcia de qualidade a populagdo, sem contar na oportunidade de trabalho que iré se abrir

com mais esse novo campo de trabalho para enfermagem [...]. (Saturno)

A auditoria é um campo de atuacdo existente ha muito tempo mais tdo pouco conhecida
onde se torna desafiador para os enfermeiros por ser uma variante ainda pouco explorada num setor

em constante evolucdo e aperfeicoamento [...]. (Urano)
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De acordo Paulino et al (2009), a percepgéo dos profissionais de Enfermagem
como sendo um dos principais contribuintes no processo de auditoria, torna mais eficiente a
assisténcia ao paciente através do melhor controle sobre o prontuario. Por ser uma area onde
ainda ha poucos profissionais atuando, existe uma grande necessidade de melhor orientacédo
aos enfermeiros quanto a importancia de sua contribuicdo, bem como sobre os beneficios
desse servigo. Observando Riolino (2006), afirma — se que € uma atividade dedicada a
eficacia de servigos que utiliza com o objetivo de diminuir custos, conciliando a qualidade do
cuidado prestado com a sustentabilidade financeira da instituicdo de satde. Pode - se observar
entdo que, a grande demanda de profissionais de salude esta deixando de atuar na area
assisténcialista e procurando novos desafios como vem sendo o caso da auditoria. No entanto,
para Motta (2004), a auditoria ndo deixa de trabalhar o lado da assisténcia, pois a mesma tem
como objetivo principal fiscalizar e organizar o bom atendimento dos usuarios nos servicos de

saude.
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8 CONCLUSAO

Diante o exposto, conclui — se que toda a pesquisa mostrou maior porcentagem de
aceitacdo, qualificando e quantificando o atendimento em prol da iniciativa da auditoria nos
sistema de salde, pois é uma tendéncia de melhorar o atedimento com qualidade ao usuério e
ao sistema municipal, estadual seja qual for, tornando aptos em todo o financiamento,
possibilitando uma assisténcia adequada a populacdo. Podendo concluir ainda que no Brasil a
partir da década de 1920, do século passado, com a criagdo dos primeiros Cursos de
Enfermagem, as enfermeiras passaram a assumir posi¢cOes administrativas no contexto
hospitalar. Esse papel se fortalece ao longo dos anos com a forte atuacdo do enfermeiro em
atividades relacionadas a area administrativa burocratica. Pode-se dizer que esse cenario ainda
ndo foi alterado, muito embora, neste século, a preocupa¢do com o cuidado de enfermagem e
com a geréncia desse cuidado tem conduzido a um repensar sobre o papel do enfermeiro junto
a equipe de enfermagem e na sociedade atual, tendo em vista a garantia da qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada aos cidadaos.

De acordo com a pesquisa constata-se que as enfermeiras necessitam ainda de um
novo olhar que garanta a implementacdo da auditoria e que a mesma seja reconhecida como
elemento fundamental na pratica da assisténcia de enfermagem. A maioria dos entrevistados
demonstrou ter nogdo do que vem a ser o processo de auditoria, dominam o assunto, mas,
desconhecem sua aplicabilidade tanto nas unidades hospitalares como nas operadoras de
planos de salde e que se constitui de suma relevancia.

No entanto, para realizar a auditoria de enfermagem, nos dias de hoje, é preciso
que se reconhecam as transformac@es, no plano econdmico, politico e tecndlogico que vém
passando as organizagOes e instituicdes de um modo em geral, 0 que ndo ¢é tarefa facil e faz
com que no campo da auditoria ainda seja incipiente para os profissionais, aqui em especifico,
as (os) enfermeiras (0s). H& uma grande necessidade de melhor orientacdo aos enfermeiros
quanto a importancia de sua contribuicdo, bem como sobre os beneficios desse servico.

A auditoria pode ser considerada um elemento essencial para mensurar a
gualidade da assisténcia de enfermagem, oferecendo subsiduos aos profissionais para
reorientar suas atividades, estimulando a reflex&o individual e coletiva e nortear o processo de
educacdo permanente, uma politica adotada no pais. Por ser uma area onde ainda ha poucos
profissionais atuando, durante o estudo ficou evidente que no futuro ha uma perspectiva de

mudangas, com preocupacdes acerca de garantir uma assisténcia cada vez mais de qualidade.
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Desta forma, constata-se que o principal beneficiario desses resultados é a
sociedade, que passa a contar com um melhor e mais amplo atendimento nas unidades de

prestacdo de servicos de saude.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

LABORO — EXCELENCIA EM POS-GRADUAGAO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA )
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM AUDITORIA, PLANEJAMENTO E GESTAO EM
SAUDE.

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

01. O que é auditoria?
02. Fale sobre as causas que levam a realizacdo de uma auditoria?
03. Fale sobre a auditoria do sistema Unico de Satde?

04. Através de uma auditoria é possivel avaliar o nivel de satisfacdo do usuario do Sistema Unico de

Saulde. Entdo, assinale o que corresponde a realidade apresentada.
( ) Otimo () Bom () Regular ( ) Péssimo.

05. Qual a importancia da enfermagem no processo de auditoria hospitalar?
( )Boa ( )regular () Otimo

06. A sociedade reivindica acdo da auditoria através do:

( ) Anonimato () Ministério Publico ( ) Conselho de Sadde ( ) Outros

07. Descreva sobre 0 novo campo da area (AUDITORIA EM ENFERMAGEM).

08. Na sua opinido, qual a importancia da Auditoria no controle de gastos de um hospital?

() Boa () Regular () Otimo
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

LABORO — EXCELENCIA EM POS-GRADUACAO
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA _
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM AUDITORIA, PLANEJAMENTO E GESTAO EM
SAUDE.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Orientador: Prof. Leonan Rodrigues

End: Av. Rio Branco S/N — Centro - Pedreiras - CEP: 65.725-000 Fone: (99) 8818-5067
e-mail:leonanrodrigues@hotmail.com

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa - UFMA: Prof. Doutor Sanatiel de Jesus
Pereira.

End. do Comité: Avenida dos Portugueses, S/N. Campus do Bacanga, Prédio CEB-Velho,
Bloco C, Sala 7 CEP: 65080-040. Tel: 2109-8708.

Pesquisadores: Camila Dayla M. Oliveira, Jod&o Alex M. Bezerra, Francileide Pacheco de
Almeida, Laydianne Castro de O. Costa e Osenir P. Barros.

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa - UFMA: Prof. Doutor Sanatiel de Jesus

AUDITORIA EM ENFERMAGEM E A PERSPECTIVA DE ATUACAO
PROFISSIONAL

Prezado (a) Sr (a), estaremos realizando uma pesquisa a respeito do conhecimento dos
profissionais de enfermagem do Hospital Municipal Santa Marta de Esperantindpolis (MA)
sobre auditoria hospitalar. Para isso, precisamos fazer algumas perguntas para a Sra. que
ajudardo a identificar o conhecimento dos entrevistados quanto ao processo de auditoria com
énfase na auditoria de enfermagem. A sua participacdo ndo terd nenhum custo e ndo havera
nada que afete a sua satde. Nao tera nenhum problema se a Sra. quiser se retirar da pesquisa e
ndo havera nenhuma interferéncia no seu atendimento. A Sra. podera deixar de responder a
qualquer pergunta que possa causar constrangimento. Convidamos vocé a participar da
pesquisa acima mencionada. Agradecemos sua colaboracéo.

Fui esclarecida e entendi as explicacdes que me foram dadas. Darei informacdes sobre
o0 conhecimento dos enfermeiros sobre auditoria hospitalar, dente outras. Durante o
desenvolvimento da pesquisa, poderei tirar qualquer davida. Ndo havera nenhum risco ou
desconforto. Poderei desistir de continuar na pesquisa a qualquer momento. Ndo serdo
divulgados os meus dados de identificacdo pessoal da Sra. Ndo haverd nenhum custo
decorrente dessa participacdo na pesquisa.

Pedreiras, 20 de setembro de 2011.

Assinatura e carimbo do Sujeito da Pesquisa
Pesquisador responsavel

Hospital Municipal Santa Marta
Rua Claddio Carneiro S/N — Centro — Esperantinopolis/MA.
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