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RESUMO 

O cenário da Pandemia da Covid-19 apresentou impacto ao subsistema de Recrutamento 

e Seleção de Talentos, nesse sentido os profissionais da área tiveram que enfrentar 

desafios e adaptar recursos, para atender as demandas do processo. A pandemia é uma 

crise que atinge diretamente as pessoas e por isso requer bastante cuidado da área de 

Recursos Humanos. 
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 Atualmente, com a chegada do vírus da Covid-19, o mundo está vivenciando uma 

das maiores pandemias, mensionadas na história da humanidade. Inevitavelmente, a 

Covid-19 pressionou mudanças na vida das pessoas e das empresas que tiveram que 

reinventar processos e consequentemente os modos de trabalhar. Por conta da crise, 

muitas empresas aderiram por uma transformação digital, valorizando o capital humano 

e adaptando novas  maneiras de recrutar e selecionar talentos. A Organização Mundial da 

Saúde – OMS declarou a pandemia, e com isso, divulgou diversas orientações, 

direcionadas a previnir a disseminação e o contágio do COVID-19, dentre elas, as 

recomendações sobre o distanciamento social, que gerou um efeito imensurável no modo 

de viver e se de relacionar das pessoas, afetando todos os setores da economia. 

 Diante do cenário atual, a área de Recursos Humanos – RH das organizações,  

percebeu a necessidade de reavaliar o processo de Recrutamento e Seleção de Talentos. 

 As empresas tiveram que se adaptar e evoluir rapidamente, durante a pandemia. 

O recurso tecnológico já era muito utilizado pelas empresas antes do surto, mas ganhou 

força e passou a ser considerada, um recurso essencial de trabalho, para os profissionais 

de Recursos Humanos, propiciando o processo de recrutamento e seleção on-line. 
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 Para Duarte Neto, Bandeira e Neme (2020) a área de Recursos Humanos tem 

sofrido mudanças, com a inteligência artificial. O uso da ferramenta proporcionou a busca 

de novos colaboradores, por meio das metodologias de recrutamento e seleção, 

corroborando para um processo mais rápido. Atualmente a China apresentou o uso da 

tecnologia, para  a realização de processos seletivos, pós pandemia. O país divulgou 

iniciativas relevantes de recutamento online, entre elas, a aceleração do desenvolvimento 

de novas funções, das principais plataformas digitais, como entrevistas em vídeo, em 

tempo real, de forma assertiva, para conciliar candidatos qualificados com empregados 

adequados. 

  Chiavenato (2010) postula o recrutamento on-line como uma ferramenta que 

pode elencar diversos níveis de inovação e rapidez, otimizando o processo na área de 

Recursos Humanos. No entanto, muitas empresas se adaptaram ao processo seletivo on-

line, no cenário atual da pandemia, pois a modalidade se mostrou, rápida, eficaz, de baixo 

custo e principalmente preservando o distancionamento social que é um dos protocolos a 

ser seguidos de acordo com as autoridades sanitárias, para evitar a disseminação do vírus 

(Covid-19). É relevante ressaltar que, enfrentar os desafios e alcançar os resultados 

esperados, diante do cenário atual de profundas mudanças, pode ser um diferencial no 

mercado. 

  Na crise surgiu o “novo normal” do RH que apresentou aspectos importantes 

sobre o investimento em inteligência artificial e o olhar mais humano. O recutamento e 

seleção de candidatos através da modalidade on-line se monstrou necessário e apresentou 

elementos significativos para a empresa. 

 Contudo a pesquisa proporcionou entender que os profissionais de Recursos 

Humanos têm encontrado inúmeros desafios, diante do cenário da pandemia, envolvendo 

a adaptabilidade das pessoas, em participar de uma nova modalidade de entrevista, para 

conseguir uma vaga de emprego, no mercado de trabalho e o profissional de selecionar o 

candidato de forma virtual, sem perder a qualidade do processo. O RH em tempo de crise 

precisou se reestruturar, investindo em novas estruturas e modelos, com o objetivo de 

garantir o mínimo de estabilidade, em meio a tantas inseguranças, mas com a certeza de 

que o mundo, não será mais o mesmo, em decorrência da pandemia da Covid 19. 
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