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A Inovacao dos Prontuarios para utilizacao das Equipes Multiprofissionais: a auditoria,
a Cultura Organizacional e os cuidados com os pacientes frente 8 COVID-19!
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RESUMO

O trabalho apresenta a importancia de inovacdo dos prontuarios dos pacientes, dentro de uma
Cultura Organizacional, para facilitar ndo somente o trabalho das Equipes Multiprofissionais
no processo de cuidados com os pacientes, mas também para facilitar auditorias de enfermagem
frente & Pandemia nomeada por COVID-109.
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Desde o inicio de fevereiro, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) passou a chamar
oficialmente a doenca causada pelo novo coronavirus de Covid-19. COVID significa Corona
Virus Disease (Doenca do Coronavirus), enquanto “19” se refere a 2019, quando os primeiros
casos em Wuhan, na China, foram divulgados publicamente pelo governo chinés no final de
dezembro. A denominacgdo é importante para evitar casos de xenofobia e preconceito, além de
confusdes com outras doencgas. (PORTAL FIO CRUZ, 2020).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a seguranca do paciente é definida
como a reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado
de saude (WHO, 2009). Assim, o desenvolvimento e a implementacdo de estratégias que
promovam uma cultura de seguranca fortalecida nas instituicdes de saude é talvez a principal
estratégia para alcancar a reducéo dos eventos adversos buscando sempre o aprendizado a partir
das falhas e a mudanca de processos de trabalho.

No entanto, mesmo com o0 conhecimento da necessidade de pensar primeiro nos
cuidados do paciente, € necessario também que se tenha uma inovagao nos prontuarios, que seja

padronizada tanto para os érgdos publicos e privados, de todos os pacientes atendidos, pois
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somente com essa padronizacdo é que possibilitara aos auditores fazerem uma analise real do
que realmente esta sendo gasto com cada paciente.

Oliveira (2020), relata que as auditorias sao conduzidas por médicos e enfermeiros, que
buscam equilibrar os custos e a qualidade dos atendimentos dos associados, sendo que
auditorias de enfermagem visam acles de educacdo continua da assisténcia, enquanto as
auditorias médicas visam procedimentos correlatos e compatibilizagéo entre os procedimentos
relatados e o diagnostico.

Sabe-se que nesse momento pandémico, varias formas de contratos estdo sendo
estabelecidas, bem como, construcGes de hospitais de campanha, pontos de testagem rapidas e
sublocacdes de leitos em hospitais particulares e é, justamente diante desse contexto que se faz
necessaria as auditorias para identificacdo de atos ilegais, ilegitimos, praticas antiecondmicas,
que exige conhecimento especifico de Gestores de Auditorias, para que ndo haja nenhum
prejuizo ao associado e nem para os prestadores de servi¢os, com glosas indevidas. No entanto,
para que iSso ocorra é necessario um prontuario inovador, que siga as recomendacdes previstas
em contratos, mas que também sejam explicitos todos os atos acometidos em cada
procedimento de uma maneira minuciosa.

E compreendida a necessidade de vérias etapas, que antes eram desconhecidas na
maioria dos setores de salde, hoje, se torna necessario ndo somente no ponto de vista de
comunicagdo, mas também de informacdo precisa, tanto para as equipes multiprofissionais que
estdo trabalhando na linha de frente, como médicos especialistas em epidemiologia,
fisioterapeutas, fonoaudidélogos, psicélogos e toda equipe de enfermagem, quanto aos auditores
gue necessitam de informacBes sobre o andamento real de cada situacdo adversa de seus
associados.

Almeida et al (2008), informa que hoje o prontuério esta presente no dia a dia de todos
os profissionais que atuam em um hospital, unidade ambulatorial, posto de saude, etc. Contudo,
nem todos os registros dos profissionais envolvidos fazem parte de um UGnico prontuério,
também ndo ha uma padronizacdo de anotacGes, 0 que poderia facilitar a implementagéo de
uma forma eficaz de registros, organizados temporal e funcionalmente, cujas informacoes
dispersas estivessem inter-relacionadas para posterior recuperacao, analise e interpretagdo, por
meio de um denominador comum: o problema de salde que motivou o tratamento.

Além disso, Almeida (2008), observa uma predomindncia de modelos medico-

bioldgicos de atuacdo em saude, que se caracterizam por uma filosofia e acdo determinada por
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acOes medicas voltadas para os elementos prioritariamente biologicos do tratamento, trazendo
informagdes superficiais dos associados.

Para melhor compreensao, a proposta é de como registrar no prontuario do paciente o
que realmente importa diante desse contexto. Seria necessario um padrdo onde encontra uma
forma inovadora e sistemética de informacdes do histdrico pessoal de vida do paciente. Sendo
0 mesmo subdividido em identificacdo, queixa principal e historico da doenca, dados da historia
fisioldgica, patoldgica pregressa, familiar e pessoal, a fim de reduzir a possibilidade do
esquecimento do registro de informacgdes consideradas relevantes, discriminando ainda
cabecalho, descricdo de rede de apoio, local e qualidade de residéncia, descritores
empregaticios e de beneficios sociais, lista de problemas ativos e inativos, facilidades e
dificuldades enfrentadas durante a internagé@o no servico, descritores de dor atual, descritor de
compreensdo sobre o quadro de salde e situacao cirdrgica.

No que se refere a auditoria, a facilidade estaria nos descritores do cabecalho, com o
dia de realizacao da anotacdo, a clinica, a especialidade do tratamento, o crondalfa (codigo que
remete ao paciente e que ndo muda como o prontuario), o nimero do prontuario, 0 nome do
paciente, a enfermaria de internacdo, a idade do paciente, 0 nome e o vinculo do cuidador e um
namero de telefone para contato, além da minuciosidade aferida para cada um, ja que o
tratamento ndo é igual para todos.

No contexto pandémico, estudos sobre as glosas hospitalares podem auxiliar o
enfermeiro e também o médico auditor, pois ira permitir refinar a descricdo das constataces
de irregularidade e o compartilhamento de informacGes sobre situacfes singulares,
possibilitando ainda, 0 monitoramento dos indices e das origens das glosas, contribuindo na
diminuicdo do desperdicio e na aplicacdo de recursos, para que isSO 0corra, Sera necessario
relatar também nos prontuarios, 0s insumos utilizados em todos os procedimentos, incluindo
descartaveis e os que ndo sdo passiveis de medi¢do, como utilizacdo de alcool, oxigénio e
qualquer outro procedimento, que acresce no custo final de cada paciente, desde seu primeiro
atendimento, sua evolugdo até o0 momento final do processo.

Por fim, a padronizacao ainda podera possibilitar a identificacdo do paciente com maior
celeridade e a posterior localizagdo do prontuério por diferentes profissionais, onde facilitaria
a comunicacdo com os familiares, respeitando seu momento atual e ainda trazendo uma

transparéncia real dos gastos, conforme previsto na Lei Complementar 101, de 04 de maio de
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2000, onde estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao

fiscal.
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