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A importancia do processo de Recrutamento e Sele¢cdo nas organizagoes !
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RESUMO

Com um planejamento organizado e objetivo, as empresas séo capazes de recrutar e
selecionar melhor seus candidatos com potencial e perfil adequado para ocupar o cargo.
Esse estudo tem como objetivo esclarecer a importancia do processo de recrutamento e
selecdo de pessoal visando o beneficio da empresa bem como seu valor e sucesso no
mercado baseado nas pessoas que a compdem.
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O objetivo de toda empresa é 0 sucesso e sua persisténcia no mercado. Por isso,
uma organizacao soO atingird seus objetivos ao estabelecer seu perfil por intermédio de
mudangas organizacionais do seu quadro de pessoal. A criatividade, o potencial, o
aprendizado e a vontade de cada pessoa vencer sdo valores humanos insubstituiveis, por
mais que a tecnologia tenha avancas na era globalizada, as maquinas jamais substituirdo
a diversidade e capacidade humana em se adaptar dentro de uma organizagao.

Para que uma organizacdo ndo seja fadada ao insucesso, as empresas vém dando
muita importancia e valor ao processo de recrutamento e selecdo de pessoas que irdo
compor o quadro de funcionarios necessarios aos cargos disposto. Sendo assim, 0
objetivo geral deste trabalho é identificar e descrever os métodos utilizados por
empresas para recrutar e selecionar candidatos com perfil visando a qualidade dos
servicos e a imagem da empresa na era tecnoldgica e globalizada em que estamos
vivenciando.

Atualmente, quando se fala de recrutamento e selecéo, refere-se a uma das mais

ricas ferramentas de gestdo de pessoas nas organizacdes. E através deste processo que as
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organizagOes estdo percebendo a importancia das pessoas que a compdem, ndo como
meros funcionarios, mas como parceiros (GUIMARAES & ARIEIRA, 2005). Rocha
(1997) descreve essa importancia como: “uma boa gestdo de pessoas ¢ condigdo
necessaria para o sucesso” e Chiavenato (1999) como: “lidar com as pessoas deixou de
ser um desafio e passou a ser vantagem competitiva para as organizacGes bem
sucedidas”. O lado humano ¢ valorizado nestes processos que buscam encontrar pessoas
que serdo enquadradas na visdo da empresa. O recrutamento consiste na procura e
atracdo de candidatos para uma determinada funcéo e a selecdo na escolha e tomada de
decisdo do candidato que ocupara o cargo disponivel (ROCHA, 1997; CHIAVENATO,
2000; CAMARA et al., 2003). Tanto o recrutamento quanto a selecio fazem parte de
um processo maior que € o de suprir e prover a organizacao de talentos e competéncias
necessarios a sua continuidade e sucesso em um contexto altamente dindmico e
competitivo (CHIAVENATO, 2009).

E de suma importancia que a empresa se organize, previamente, tragando um
planejamento estratégico e consistente para verificar as caréncias e o quantitativo de
pessoal que garantirdo subsidios para os processos de recrutamento e selecdo. As
palavras de Rocha (1997) ressaltam essa importancia quando diz: “antes da divulgagéo e
antes do recurso ao mercado de trabalho, ou seja, antes de proceder ao recrutamento
propriamente dito, & necessario efetuar um planejamento”.

Deste modo, € possivel considerar que, quando bem fundamentado, o processo
de recrutamento e selecdo de pessoas viabilizara a organizacdo funcionarios
compromissados com o éxito da empresa. Tal fato é confirmado pelo fato deste
processo Viabilizar que a empresa selecione o candidato que complete as suas
necessidades, que Ihe agregue valor com seu conhecimento, enriquecendo o quadro de
colaboradores da empresa. Para que o processo de recrutamento e selegdo aconteca com
exceléncia, as empresas precisam contar com profissionais de RH qualificados. Séo
esses profissionais que serdo capazes planejar, recrutar, selecionar e integrar os demais

funcionaérios.
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