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RESUMO 

Com um planejamento organizado e objetivo, as empresas são capazes de recrutar e 

selecionar melhor seus candidatos com potencial e perfil adequado para ocupar o cargo. 

Esse estudo tem como objetivo esclarecer a importância do processo de recrutamento e 

seleção de pessoal visando o benefício da empresa bem como seu valor e sucesso no 

mercado baseado nas pessoas que a compõem. 
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O objetivo de toda empresa é o sucesso e sua persistência no mercado. Por isso, 

uma organização só atingirá seus objetivos ao estabelecer seu perfil por intermédio de 

mudanças organizacionais do seu quadro de pessoal. A criatividade, o potencial, o 

aprendizado e a vontade de cada pessoa vencer são valores humanos insubstituíveis, por 

mais que a tecnologia tenha avanças na era globalizada, as máquinas jamais substituirão 

a diversidade e capacidade humana em se adaptar dentro de uma organização.  

Para que uma organização não seja fadada ao insucesso, as empresas vêm dando 

muita importância e valor ao processo de recrutamento e seleção de pessoas que irão 

compor o quadro de funcionários necessários aos cargos disposto. Sendo assim, o 

objetivo geral deste trabalho é identificar e descrever os métodos utilizados por 

empresas para recrutar e selecionar candidatos com perfil visando a qualidade dos 

serviços e a imagem da empresa na era tecnológica e globalizada em que estamos 

vivenciando.  

Atualmente, quando se fala de recrutamento e seleção, refere-se a uma das mais 

ricas ferramentas de gestão de pessoas nas organizações. É através deste processo que as 
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organizações estão percebendo a importância das pessoas que a compõem, não como 

meros funcionários, mas como parceiros (GUIMARÃES & ARIEIRA, 2005). Rocha 

(1997) descreve essa importância como: “uma boa gestão de pessoas é condição 

necessária para o sucesso” e Chiavenato (1999) como: “lidar com as pessoas deixou de 

ser um desafio e passou a ser vantagem competitiva para as organizações bem 

sucedidas”. O lado humano é valorizado nestes processos que buscam encontrar pessoas 

que serão enquadradas na visão da empresa. O recrutamento consiste na procura e 

atração de candidatos para uma determinada função e a seleção na escolha e tomada de 

decisão do candidato que ocupará o cargo disponível (ROCHA, 1997; CHIAVENATO, 

2000; CÂMARA et al., 2003). Tanto o recrutamento quanto a seleção fazem parte de 

um processo maior que é o de suprir e prover a organização de talentos e competências 

necessários à sua continuidade e sucesso em um contexto altamente dinâmico e 

competitivo (CHIAVENATO, 2009). 

É de suma importância que a empresa se organize, previamente, traçando um 

planejamento estratégico e consistente para verificar as carências e o quantitativo de 

pessoal que garantirão subsídios para os processos de recrutamento e seleção. As 

palavras de Rocha (1997) ressaltam essa importância quando diz: “antes da divulgação e 

antes do recurso ao mercado de trabalho, ou seja, antes de proceder ao recrutamento 

propriamente dito, é necessário efetuar um planejamento”. 

Deste modo, é possível considerar que, quando bem fundamentado, o processo 

de recrutamento e seleção de pessoas viabilizará à organização funcionários 

compromissados com o êxito da empresa. Tal fato é confirmado pelo fato deste 

processo viabilizar que a empresa selecione o candidato que complete as suas 

necessidades, que lhe agregue valor com seu conhecimento, enriquecendo o quadro de 

colaboradores da empresa. Para que o processo de recrutamento e seleção aconteça com 

excelência, as empresas precisam contar com profissionais de RH qualificados. São 

esses profissionais que serão capazes planejar, recrutar, selecionar e integrar os demais 

funcionários. 
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