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RESUMO

O trabalho em qualguer momento época e sociedade se constituem em um
fendmeno de grande importancia na vida das pessoas, trazendo desenvolvimento
para toda a humanidade. Porém, atualmente alguns profissionais tem apresentado
estresse laboral contribuindo para o surgimento da sindrome de Burnout, que é
caracterizada pelo meio laboral, que resulta da cronificacdo do estresse ocupacional
e produz consequéncias negativas em nivel individual, profissional, familiar, social e
institucional. Os estressores atinge diretamente a qualidade de vida dos seres
humanos, afetando-os em todos os aspectos, dentre eles 0 ocupacional. Baseado
nisso desenvolveu-se o objetivo principal que é discorrer sobre a Sindrome Burnout
em profissionais da area da enfermagem atuantes em unidade de terapia intensiva
(UTI). E como objetivo especifico abordar o trabalho no contexto hospitalar, mostrar
aspectos relativos a saude do profissional de enfermagem na atualidade; descrever
0S aspectos conceituais da sindrome de Burnout, destacando suas principais fases,
bem como destacar as principais medidas de prevencao da Sindrome Burnout. E
como metodologia utilizou-se a pesquisa bibliografica, através de livros, artigos e
periodicos. Assim, busca--se mostrar nessa pesquisa de forma clara que a sindrome
de burnout tem que ser tratada como um problema de salde que merece ser dada
maior importancia nos dias atuais principalmente aos enfermeiros que atuam em

UTI, devido a peculiaridade deste setor.

Palavras-Chave: Sindrome de Burnout. Profissionais de saude. Unidade de Terapia

intensiva (UTI)



ABSTRACT

The work at any time time and society constitutes a major phenomenon in people's
lives, bringing development to all humanity. But now some professionals have
presented work stress contributes to the emergence of the Burnout syndrome, which
is characterized by the work environment, resulting from the chronicity of
occupational stress and produces negative effects on individual, professional, family,
social and institutional level. The stressors directly affects the quality of life of
humans, affecting them in all respects, including occupational. Based on that
developed the main goal being to discuss the Burnout syndrome in the active nursing
professionals in the intensive care unit (ICU). And as specific objective to approach
the work in the hospital, show health aspects of nursing professionals today; describe
the conceptual aspects of the Burnout syndrome, highlighting its main stages, as well
as highlighting the main measures to prevent the Burnout Syndrome. And as the
methodology used to literature through books, articles and journals. So search -
show this clearly research that burnout syndrome has to be treated as a health
problem that deserves to be given greater importance nowadays mainly nurses

working in ICUs because of the peculiarity of this sector.

Keywords: Burnout Syndrome. Health professionals. Intensive care unit (ICU)
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1 INTRODUCAO

A saude do trabalhador tem sido uma tematica de grande relevancia nos
altimos anos, devido ao surgimento de varios trabalhadores com sintomas de
estresse ocupacional em decorréncia da exaustdo emocional causada pelo trabalho.
Como resultado deste cenario, vem crescendo em propor¢ao o numero de casos de
uma doenca conhecida como Sindrome de Burnout.

A Sindrome de Burnout & decorrente de um stress constante, onde o
individuo sofre traumas constantemente, principalmente aqueles que vivem, em
atividades, diretamente ligado com pessoas e em local muito tenso como unidade de
terapia intensiva (UTI) podendo interferir no seu estado emocional, levando ao
desgaste geral do organismo, e consequentemente, provocando estresse.

Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), durante o processo de prestacao
de servico nesse setor ha uma grande probabilidade do trabalhador desenvolver a
sindrome de Burnout , isso porque, este setor se destina a Jcuidar de paciente em
estado grave, tornando-se um ambiente estressante podendo, a qualquer momento,
lidar com o agravamento do quadro do paciente e até a morte. Tem também outro
fator de grande relevancia responsavel pelo estresse, é a jornada de trabalho que
muitas vezes o profissional de salude tem de se submeter para sua prépria
subsisténcia.

Baseado nisso, justifica-se a escolha do tema em questbes, tendo como
objetivo discorrer sobre Sindrome Burnout em profissionais da area da enfermagem
atuante em unidade de terapia intensiva (UTI), tendo como base a pesquisa
bibliografica através livros, artigos, revistas, buscando autores renomado na area
afim de consubstanciar a tematica em estudo.

Assim, pretende-se com esta pesquisa mostrar de forma clara e objetiva a
importancia da saude do trabalhador, sempre observando o estado fisico, psiquico e
emocional do profissional para que este possa prestar uma assisténcia mais

eficiente, tanto de forma técnica como humanizada aos pacientes.



2 OBJETIVOS
2.1 Geral

Discorrer sobre a Sindrome Burnout em profissionais da area da

enfermagem atuantes em unidade de terapia intensiva (UTI)

2.2 Especifico

« Abordar o trabalho no contexto hospitalar,

« Mostrar aspectos relativos a saude do profissional de enfermagem na
atualidade;

« Descrever os aspectos conceituais da sindrome de Burnout, destacando suas
principais fases;

+ Destacar as principais medidas de prevencado da Sindrome Burnout



3 O TRABALHO NO CONTEXTO HOSPITALAR

O trabalho se constitui em um fendmeno de grande importancia na vida
das pessoas sendo por isso uma atividade que merece destaque na sociedade, visto
que este contribui para o desenvolvimento da humanidade, pois constitui num
direito, através da qual os individuos criam, relagcdo com 0s outros, como seu tempo
e mundo, tornando-se reconhecido. Baseado nisso, Santos et al. (2009, p. 17)

afirma que:

O trabalho é a categoria sociolégica fundamental para a organizacao social
em geral. Para o campo, essa centralidade é ainda mais acentuada. Todo o
potencial desta categoria requer planos de andlise, que envolvam as
esferas politicas, sociais, econdmicas e culturais da producéo e da relagédo
saude e trabalho. Tal binbmio ndo se limita ao adoecimento, aos acidentes
e ao sofrimento, mas estéd imbricado ao processo de trabalho.

Desse modo, o trabalho tem um significado complexo devido os
contrastes dentro da sociedade, no entanto € este que movimenta a sociedade atual.
Vale ressaltar que o conhecimento sobre o trabalho é adquirido a partir das
experiéncias laborais e de informac6es e modelos culturais que os sujeitos recebem
da sociedade, ndo s6 por meio da educacdo, como também, através da
comunicacdo e interacdo socialmente elaboradas e compartilhadas, adquirindo
diferentes significados resultantes também do conhecimento do senso comum de
um determinado grupo social ou de uma parcela dessa realidade. Onde vivem 0s
homens de diferentes culturas, valores e crencas formando uma integracao social
(FONTONA; BRIGO, 2012).

Para os profissionais de saude, o hospital por si tratar de um local onde
os trabalhadores permanecem e dedicam grande parte de seu tempo, passa a ser
considerado por muito, como sendo sua segunda casa e familia. No entanto, o
trabalho no contexto hospitalar torna-se uma atividade desgastante, pois exige
horérios rigidos e extensa jornada de trabalho.

Na enfermagem, o significado do trabalho abrange, além das experiéncias
da pratica cotidiana, os aspectos técnicos, administrativos e sociais para o processo
de cuidar e gerenciar, inseridos no contexto de atencdo a saude, onde estédo
incluindo a estrutura e o conhecimento gerado por esse processo. No que se refere
ao ambiente de trabalho no hospital este deve ser um ambiente mais acolhedor e

humano, pois este tem um papel significativo no processo terapéutico, diminuindo o



estresse e melhorando a satisfacdo dos pacientes e profissionais de saude. Logo
quanto mais aconchegantes e acolhedores se tornam mais proximos as relacdes

efetivas e humanas. Assim,

O trabalho modifica-se e, também € apreendido na mudanga. Os ritmos
existentes, 0s periodos necessarios para assenta-lo no tempo de
transformagfes dao o sentimento de que as coisas ndo mudam téo rapidas.
Mas elas estao ocorrendo. Ha a introdugdo de novas metodologias, também
em funcdo das necessidades apontadas pelas aplicadas anteriormente,
visto que este € um caminho de complementacdo. O sentido restrito
aplicado ao setor de servicos de saude €, sobretudo, devido aos aspectos
cooperativos e dividido dos seus processos de trabalho. (SOUSA, 2013, p.
2).

Conforme Veiga e Paiva (2011, p.17), “no ambito hospitalar, o trabalho na
enfermagem caracteriza-se por ser continuo, atividades ininterruptas, distribuidas
em turnos diurno e noturno, cotidianamente, incluindo os finais de semana e
feriados.”

O trabalho do enfermeiro é uma atividade que muitas vezes sobrecarrega
o funcionério devido a quantidade de tempo nessas atividades. O problema se torna
mais sério quando se depara com a realidade de saude vivenciada hoje no pais, que
além dos baixos salarios, envolve o numero de profissionais na equipe, falta de
qualificagcdo dos recursos humanos que tem sido postergada e ocasiona a
deterioracdo da qualidade da assisténcia e a desmotivacao pessoal. Por outro lado
pode torna-se desgastante e estressante, devido envolver o convivio diario com o
sofrimento alheio, exigir constante atualizacdo e hdabitos manuais. Existe uma
cobranca permanente de responsabilidades, como manter um bom relacionamento
com os pacientes e com a equipe multiprofissional (MANETTI ; MARZIALE, 2007).

Assim, é de suma importancia a relacdo saude e trabalho no ambito da
sociedade atual, a fim de ganhar maior destaque no mercado mundial. Portanto,
torna-se necesséario conhecer a natureza e o dominio do trabalho de enfermagem
assim como esta a saude do trabalhador para que possamos argumentar legalmente
sobre o estado de saude do profissional de enfermagem para produzir as mudancgas
que desejamos nessa profissdo (BULHOES, 2000).

Pensar sobre a prética do trabalho do profissional de enfermagem é dizer
que este precisa ter conhecimentos associados a macrorresultados sociais,

econdbmicos e politicos, por outro, microespagcos nOS quais ocorre a
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relacaol/interacdo enfermeiro-paciente e enfermeiro-profissionais de saude (VEIGA;
PAIVA, 2011).

Nessa perspectiva, o trabalho em saude é amplo e de mdultiplas
dimensdes, que envolve um grupo de elementos como equipe médica, pacientes e
emocdes que geram efeito no resultado do seu trabalho. Dessa forma, é importante
que se considere a objetividade e a subjetividade inerentes ao trabalho em saude,
tendo-se o objeto constituido por seres humanos cujas intervencdes técnicas séo
sempre permeadas por relagdes interpessoais (MEDEIROS, 2010).

De acordo com Veiga, Fernandes e Paiva (2011) o trabalho noturno é
definido como aquele realizado durante um periodo de, pelo menos, sete horas
consecutivas, englobando o intervalo entre meia-noite e cinco horas da manhg; e
trabalhador noturno, o salariado que executa um numero consideravel de horas de
trabalho a noite ao longo do ano, sendo este trabalho fixado pela legislacdo de cada
pais. Portanto

[...] sdo necessarias aos trabalhadores oportunidades para refletir sobre seu
trabalho a fim de proteger sua saude mental e a qualidade do servigco
ofertado. Sabe-se que o trabalho possui carater central na
estruturagcdo do sujeito e, por isso, cria-se a hipétese de que haja
ainda repercussdes dessas vivéncias de trabalho fora do ambiente
laboral (MENDES, 2011, p.15).

No Brasil, o trabalho noturno é aquele compreendido entre as 22 horas de
um dia ate as cincos horas do dia subseqiiente. Na enfermagem, a escala de
horérios esta organizada, na maioria das organizac6es hospitalares, em turnos de
seis horas diurnas e 12 horas noturnas (VEIGA; PAIVA, 2011).

Atualmente, varios estudos mostram que a satisfacdo pessoal interfere na
vida profissional, afinal o trabalho é a atividade principal do cotidiano das pessoas e
para que ela possa ser desenvolvida com qualidade € necessario que o trabalhador
tenha condi¢cdes adequada de estrutura para desenvolver seu trabalho, assim como
sua atividade profissional para garantir condi¢cdes digna de vida pessoal (DELGADO,

2014).
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4 SAUDE DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NO CONTEXTO ATUAL

O interesse pela propria saude, dentro da enfermagem no Brasil ndo é
recente. Provavelmente esta preocupacdo vem crescendo devido as mudancas das
leis trabalhistas ou até mesmo pelas lutas para melhorar as condi¢6es de trabalho
tanto em hospitais publicos quanto em instituicbes particulares (MANETTI;
MARZIALE, 2007).

Analisando atualmente a saude dos trabalhadores de enfermagem no
contexto atual, nota-se que estes apresentam alguns problemas de saude inerentes
a funcdo que desempenham em suas atividades diarias. Em funcdo desta
peculiaridade varios trabalhos sdo voltados aos riscos ocupacionais dos
trabalhadores de enfermagem no meio hospitalar. Contudo os problemas de saude
apresentados pelos profissionais de enfermagem podem estar também relacionado
tanto a fatores organicos quanto psicologicos, além disso, alguns riscos e
penosidades que acometem o trabalho deste profissional ainda n&o tém a devida
atencao preventiva (BULHOES, 2000).

Torna-se importante mencionar que grande parcela das instituicdes,
incluindo aquelas voltadas para a prestacdo de servi¢cos na area da saude, tem por
objetivo oferecer um atendimento de qualidade e ao mesmo tempo eficiente aos
seus clientes e para tal ndo poupam investimentos em equipamentos sofisticados,
reforma na estrutura fisicas dos prédios e até mesmo adotam politicas de aumento
salarial. No entanto, os administradores acabam esquecendo um elemento relevante
para o sucesso de suas empresas, seu funcionario, e é nesse contexto que a saude
do trabalhador torna-se uma questdo a ser estudada. O ministério da saude aborda
sobre os riscos na qual este profissional esta propicio a sofrer, e que por isso aborda

as precaucoes que este profissional deve tomar.

Para reconhecer as condigBes de risco € necessario investigar as
possibilidades de geracdo e dispersdo de agentes ou fatores nocivos
associados aos diferentes processos de trabalho, as operagfes, as
maquinas e a outros equipamentos, bem como as diferentes matérias-
primas, aos produtos quimicos utilizados, aos eventuais subprodutos e aos
residuos. Os possiveis efeitos dos agentes potencialmente presentes sobre
a salde devem ser estudados. Assim, o conhecimento disponivel sobre os
riscos potenciais que ocorrem em determinada situacdo de trabalho deve
ser acompanhado de uma observacédo cuidadosa in locodas condi¢fes reais
de exposicéo dos trabalhadores (BRASIL, 2001).
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Segundo Santos (2011), nessa perspectiva, € valido dizer que os
administradores precisam aplicar politicas motivacionais melhorando as condi¢fes
fisicas no trabalho, salarios, politicas organizacionais, processos administrativos,
beneficios e seguranca no trabalho, garantindo a satisfacdo do funcionario no
ambiente de trabalho. Logo torna-se desnecessério a participacao do trabalhador de
saude na discussao, na tomada de decisdo e no aperfeicoamento constante do
processo de trabalho, tendo como base norteadora a educacdo permanente em
saude.

Atualmente as pesquisa tem apontado que o0 ambiente hospitalar
apresenta aspectos muito especificos como a excessiva carga de trabalho, o contato
direto com situacdes limite, o elevado nivel de tenséo e os altos riscos para si e para
0s outros. A necessidade de funcionamento diurno implica na existéncia de regime
de turnos e plantbes, permitindo a ocorréncias de duplos empregos e longas
jornadas de trabalhos comuns entre os trabalhadores de salde, especialmente
qguando os salarios séo insuficientes para a manutencdo de uma vida digna. Tal
pratica potencializa a acdo daqueles fatores que, por si s6, danificam suas
integridades fisicas e psiquicas. Nessa perspectiva Robazzi (2008, p. 25) mostra a

[...] importancia de se cuidar do profissional da enfermagem, pelo fato de
gue ele vai realizar o cuidado a outras pessoas, as quais, muitas vezes, nao
tém condi¢cdes para esta tarefa. Sendo assim, necessério as instituicbes
hospitalares prezar pelo seu colaborador, oferecendo-lhe condi¢cdes de
trabalho e remuneracao profissional dignas, com vias a qualidade gerada
pelo servico, através da diminuigdo do estresse ao trabalhador e satisfagéo
deste ao realizar suas tarefas em boas condigfes.

Em geral, foram trabalhados os efeitos do estresse, seu significado, como é
gerador de problemas ocupacionais, entre outras, tendo alguns trabalhos
que adicionam modelos de enfrentamento, e outros que somente indicam

gue devem existir formas de buscas destes pelo profissional e instituicéo, a
fim de se obter melhor assisténcia e saude ocupacional.

Segundo Agudelo (1995), o trabalho de enfermagem caracteriza-se por uma
série de atividades e tarefas descontinuas, envolve multiplos graus de
responsabilidade e complexidade segundo a relagéo e o tipo de funcédo exercida,
acrescido da carga advinda do convivio com a morte, a dor e o sofrimento humano.

Com isso, o ambiente de trabalho constitui um conjunto de fatores
interdependentes, que atua direta e indiretamente na qualidade de vida das pessoas
e nos resultados do proprio trabalho. A visdo global das influéncias do trabalho
facilita a compreenséo das dificuldades e desconfortos, da insatisfacdo, dos baixos
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desempenhos, das doencas camufladas e/ou na ocorréncia de acidentes e
incidentes do trabalho (FISCHER ; PARAGUAY, 1989).

Tendo visto em isso, os profissionais de salude parecem estar na
contramao das demais categorias que lutam para reduzir as jornadas de trabalho. E
como se eles nao percebessem a sua sobrecarga de trabalho que leva um cansacgo
fisico e mental, com possiveis alteragdes fisiologicas neuro-vegetativas e que podem
se manifestar sob a forma de tonturas, dores de cabeca, tremores de extremidades,
alteracbes de sono, reducdo de libido, impoténcia, alteracdes na capacidade de
concentracéo e diminuicdo de sua capacidade laborativa. O regime de plantbes cria
a possibilidade, diante de baixos salarios, dos multiplos vinculos, que comprometem
a saude fisica e mental e a qualidade dos servicos prestados ( MEDEIROS, 2010).

Existem hoje os programas de promocdo de saude no local de trabalho
que destinam-se a aumentar o bem-estar dos profissionais de saude e avancar para
a qualidade de vida, bem como reduzir os riscos a saude, devendo visar trés niveis:
conhecimento, alteracdo comportamental do estilo de vida e ambientes de apoio
(MEDEIROS, 2010).

Desse modo, para que a equipe de enfermagem, possa prestar uma
assisténcia adequada aos pacientes, necessita receber apoio e acompanhamento
de uma equipe interdisciplinar composta por profissionais especializados, que
possam auxiliar no processo de entendimento da dindmica de trabalho de
enfermagem além de ajudar na qualidade de vida do trabalho. Nesse aspecto é de
extrema importancia que o profissional de enfermagem possa desenvolver bem o
seu trabalho, que ele se sinta motivado para poder ajudar o préximo e desempenhar
0 seu trabalho com amor e competéncia.

Nessa perspectiva, quando se fala em qualidade de vida, deve se levado
em conta, principalmente fatores que auxiliam no emocional e na rotina de vida do
enfermeiro. Critérios simples como a boa alimentacéo, a pratica de atividade fisicas,
momentos de lazer com a familia, devem ser tratados como de suma importancia,
para que ele esteja preparado psicologicamente para as situagcbes com as quais
convive no dia a dia profissional.

Baseado no contexto atual, é notavel que as organizagdes/instituicoes,
precisam cada vez mais ser conscientes de que seu sucesso € determinado pela
capacitacdo e qualidade de seus trabalhadores, e que estes possam a atribuir maior

relevancia na saude de seus trabalhadores através de uma gestdo participativa
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como estratégias de aprendizagem. Essa forma gerencial busca promover nao
somente a atualizagdo e transmissao de novos conhecimentos mas orienta a sua
acdo em direcdo a mobilizacdo do potencial criativo dos sujeitos a busca de operar
novos saberes/conhecimentos no cotidiano de trabalho elaborado no coletivo
(AZAMBUJA, 2010).

Por tudo que ja foi exposto, conduzem a necessidade de despertar a reflexado dos
trabalhadores de enfermagem sobre essas representacdes, para que em grupos
desenvolvam estratégias de trabalho voltadas para sua realidade favorecendo um
modelo de pratica que considere o carater dindmico deste turno de servico,
propiciando o enfretamento dos problemas cotidiano e contribuindo na elaboragéo
de politicas de pessoal (VEIGA; PAIVA, 2011).

4.1 Jornada de trabalho

Modernamente, o tema jornada de trabalho ganhou importancia ainda
mais notavel, ao ser associado a analise e realizacdo de uma conquista politica de
saude no trabalho.

Jornada de trabalho é o lapso temporal diario em que o empregado se
coloca & disposicdo do empregador em virtude do respectivo contrato. E, desse
modo, a medida principal do tempo diario de disponibilidade do obreiro em face de
seu empregador como resultado do cumprimento do contrato de trabalho que os
vincula (DELGADO,, 2014).

A jornada mede a principal obrigacdo do empregado no contrato- o tempo
de prestacéo de trabalha ou, pelo menos, de disponibilidade perante o empregador.
Por ela mensura-se, também, em principio, objetivamente, a extensdo de
transferéncia de transferéncia de forca do trabalho ou, pelo menos, de disposicéo
perante o empregador. Por ela mensura-se, também em principio, objetivamente, a
extensdo de transferéncia de forga de trabalho em favor do empregador no contexto
de uma relacdo empregaticia (DELGADO, 2014).

Rodrigues (1998) mencionam que a CLT estabelece uma jornada maxima
de oito horas diarias e de quarenta e quatro horas semanais de trabalho. Na
enfermagem, a carga horaria semanal de trabalho varia de trinta a quarenta horas
semanais, sendo mais comum a jornada de trinta e seis horas/semana. As jornadas

diarias de trabalho variam de seis, oito e doze por trinta e seis horas, ou ainda,
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jornadas de quatro dias de seis horas e um d de doze horas, conforme o contrato de
trabalho.

Nesse contexto, atualmente a jornada de trabalho tem sido executada de
forma continua, visto que ha uma grande demanda por servicos que necessitam de
um desenvolvimento regulamente. No caso dos profissionais de saude verifica-se
uma grande quantidade de profissionais que executam 0s servicos noturnos S/D e
servicos S/N. No caso dos trabalhadores de enfermagem como técnicos, auxiliares e
de modo em geral e em particular, pelas enfermeiras que se submetem a dupla
jornada de trabalho, favorece a ocorréncia de acidentes de trabalho e erros técnicos,
0 que pode comprometer a seguranca e integridade da clientela assistida
(DELGADO, 2014).

Torna-se importante mencionar que o trabalhador de enfermagem, € um
profissional que lida em seu cotidiano com sofrimento e dor, 0 que exige deste
seguranca e tranquildade para que este possa exercer sua profissdo de forma plena
e eficaz, objetivando contribuir para a recuperacao dos seus pacientes. Uma carga
de trabalho excessiva contribui para que o profissional tenha estresse e frustacéo
em seu estabelecimento de trabalho e consequentemente esses problemas irdo se
refletir no processo de tratamento dos pacientes (MEDEIRO, 2010).

Desse modo, as jornadas intensificadas de trabalho trazem situacdes tais
como, a necessidade de se adaptar a horarios que vao de encontro ao ciclo cardiano
(um ciclo ao qual a sociedade hoje tem costume, que corresponde a dormir durante
a noite e permanecer acordado durante o dia), a privacao do sono, além de fatores
relacionados as suas relagdes sociais. E importante ressaltar que apesar da grande
importancia para a saude do trabalhador, a limitacdo da duracdo da jornada de
trabalho ndo é suficiente para a reposi¢cdo da sua capacidade fisica (RODRIGUES,
1998).

Existe hoje sugestdo de Projeto de Lei de Municipalizacdo das 30 Horas
semanais, condicdo necessaria para assisténcia de enfermagem segura e de
gualidade. Hoje a PL 2295/2000 esta na Camara dos Deputados, esperando para
entrar na pauta de votacdo. Esteve na pauta em 2012, mas sem quorum para ser
votada. Os dados obtidos através das pesquisas mostram que hoje os Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem, somam mais de 60% da
forca dos trabalhadores de salude no Pais, isso denota tal importancia desses

profissionais no ambito labora, no entanto, ndo dispde, até hoje, no Brasil, de
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nenhuma protecdo legal a seu trabalho. E é uma das Unicas profissées que ainda
ndo tem um piso salarial ou regulamentacdo de carga horaria No Brasil, a
enfermagem é reconhecida pelo Conselho Nacional de Saude e esta regulamentada
pela lei 7498/1986 (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2013).

Em sumo, em nossa sociedade atual a saude do trabalhador tem se
tornado ameacado devido a sobrecarga de trabalho, ao modo como as pessoas tem
trabalhado atualmente muitas vezes em ambiente que ndo condiz com a sua
profissdo. No entanto, percebe-se hoje uma gama de trabalhadores com
enfermidade, e isso traz uma fragilidade na producdo do trabalho do funcionario,
pois a condicdo de enfermidade coloca o trabalhador diante de limitacdes,
impedimentos e situacdes que modifica a relacdo da pessoa com o trabalho, com
seus familiares e amigos, podendo inclusive abalar a sua identidade, fragilizar o
proprio sentido de sua vida e sua capacidade de resolver problemas (AZAMBUJA,
2010).

A jornada de trabalho principalmente na area da saude exige De acordo
com o art. 7° da Constituicdo Federal (CF)/88, sdo direitos dos trabalhadores [...]
jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociacao coletiva.

A negociacao coletiva envolve acordo ou convengdo. O acordo coletivo é
o instrumento firmado entre uma ou mais empresas e uma categoria profissional,
enquanto a convencédo coletiva é firmada por duas entidades sindicais (COSTA,
2012).

Mediante esse entendimento, consideramos que nas instituicbes de
saude onde se desenvolvem atividades ininterruptas, as jornadas de oito e doze
horas, praticadas pelos profissionais de enfermagem, encontram-se resguardadas
nas convencgdes coletivas de trabalho. A reducdo de jornada é possivel mediante
acordo ou convencéo coletiva de trabalho. Porém, a jornada normal ndo podera ser
reduzida pelo empregador com diminuigdo do salario, mesmo com a concordancia
do empregado, salvo se houver efetivo interesse deste, por motivos como frequéncia

a aulas ou cursos e outro emprego (COSTA, 2012).
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5 ESTRESSE OCUPACIONAL

Atualmente a salde do trabalhador tem sido um tema de grandes
discussbes nas ultimas décadas, visto que as condicdes fisicas do trabalho tendem
a ter efeitos fisicos diretos nas pessoas, algumas vezes, esses efeitos séo
imediatos, mas frequentemente ocorrem ap6s um longo periodo de tempo, nao
sendo facil perceber com rapidez os fatores desencadeadores do estresse
ocupacional. Quando uma doenca ou uma lesdo leva muito tempo para se
desenvolver pode ser dificil determinar exatamente 0 que a provocou, 0 que pesa
mais ainda os aspectos psicoldgicos do trabalhador em decorréncia do trabalho.

S&o vérios os fatores desencadeadores do estresse ocupacional dentre
varios pode-se destacar o medo de fracassar seja no servico, seja no
relacionamento, por apoio inadequado das pessoas que o0 cercam, sensacao de ser
mal interpretado ou ndo apreciado, orientagdo ou gerenciamento inadequado de
seus superiores.

Baseado nessas questfes estresse ocupacional pode ser conceituado
como “um desequilibrio entre as demandas existentes no trabalho e sua habilidade
e/ou possibilidade para enfrenta-las” (MATOS, 2010, p. 12).

Assim, o estresse ocupacional decorre de varias acbes que envolvem
estressores laborais em decorréncia de jornada de trabalho executada pelo
trabalhador que pode ser agravada com a precariedade da organiza¢éo do trabalho.

Nessa perspectiva, Ferrari (2015, p.1) diz que

Entende-se, entdo, estresse ocupacional como o quadro de respostas
pouco adequadas a estimulacdo fisica e emocional decorrente das
exigéncias do ambiente de trabalho, das capacidades exigidas para realiza-
lo e das condi¢des do trabalhador. Em alguns casos, o0 estresse ocupacional

ndo tratado pode gerar a sindrome de Burnout, caracterizada pelo
esgotamento fisico e psiquico em decorréncia do trabalho.

Analisando o0 conceito descrito acima, percebe-se que o0 estresse
ocupacional decorre na maioria das vezes das exigéncias do ambiente de trabalho,
gerando grandes impacto na saude e qualidade de vida do trabalhador,
principalmente o estresse psicoldgico, visto que € uma relacdo particular entre a

pessoa e 0 ambiente, e essa relacédo é avaliada pela pessoa como onerando ou

excedendo seus recursos, colocando em risco o seu bem-estar. (MARTINS, 2011).
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Vale ressaltar que existe alguns trabalhadores que muitas vezes €
necessario tomar decisfes contrarias a vontade para evitar ou minimizar maiores
problemas em decorréncias da carga excessiva de trabalho. Além disso,
enfermidades e ferimentos podem ter consequéncias psicolégicas prejudiciais ao
bem-esta profissional. Doengas graves e lesfes estdo quase sempre associadas
com algum tipo de angustia e trauma psicologico, principalmente quando a pessoa
ficou incapacidade. Abaixo Sousa (2013) destacam alguns estressores responsaveis

pelo surgimento do estresse ocupacional:

« Trabalhar sob regras e regulamento estritos;

« Trabalhar com, ser supervisionado por, ou supervisionado pessoas
incompetentes;

» Ser responsavel por ou dependente dos resultados do trabalho de
outros;

* Qualquer coisa ilégica, incorreta ou injusta;

* Muito pouco tempo sozinho, ter que lidar com pessoas demais ser
exigido a se apresentar de forma extrovertida;

» Ser confrontado com emocdes fortes;

» Tarefas, exigéncia e papeis multiplos;

+ Estruturas rigidas e pressées quanto aos prazos;

» Conflito e hostilidades no local de trabalho;

» Tempo insuficiente para trabalhar sozinho;

» Pessoas que séo controladoras e exigentes ou confrontadoras;

* Clima politico que exige conformidade a valores ou procedimentos

inaceitaveis.

Como ja mencionado esses estressores atinge diretamente a qualidade
de vida dos seres humanos, afetando-os em todos os aspectos, dentre eles o
ocupacional. Se o stress passa dos limites da resisténcia da pessoa, a produtividade
decai gradualmente.

Para facilitar ainda mais a compreenséo do estresse no trabalho deve-se
primeiro entender as diferentes concepg¢fes envolvidas no processo que leve até
ele. Um fator estressante no trabalho € uma condicdo ou situacdo que exige a
adaptacdo do funcionario. Ser repreendido, ter pouco tempo e ser avisado da

possibilidade de demissédo sdo exemplos desses fatores estressantes. O desgaste
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no trabalho é uma provavel reacdo negativa do funcionario a um favor estressante
como ansiedade, frustacdes ou sintomas fisicos, como dores de cabeca. Esses
estressores dividem os tipos de desgastes em trés categorias:

* Reacbes psicologicas ;

* Reacdes fisicas;

* Reagbes comportamentais

Abaixo o (Quadro 1) resumo essas trés categorias de desgastes

Quadro 1-Exemplo de desgastes no trabalho em cada uma das trés categorias

Desgastes no trabalho Exemplos de consequéncias especificas

Reacdes psicoldgicas Raiva

Ansiedade

Frustacdes

Insatisfacfes no trabalho

Reacdes fisicas Sintomas fisicos

Torturas

Dor de cabeca
Taquicardia
Problemas estomacais

Doencas

Céancer
Doencgas do coragdo

Reacdes comportamentais Acidentes

Fumo

Uso de substancias
Rotatividade

Fonte:Franca e Rodrigues (2015) adaptado

O (Quadro 1), resume as reacdes psicoldgicas, fisicas e comportamentais
gue o ser humano sente em decorréncia do desgaste no trabalho. Assim, fica claro,
que o desgaste do trabalho presumem que os fatores estressantes levam ao
estresse ocupacional. Nesse sentido, uma avaliacdo representa até que ponto uma
pessoa julga um evento ou situacdo como pessoalmente ameacadora. Nem todo o
mundo vera uma situacdo como fator estressante. A pessoa que recebe uma tarefa
extra pode ver essa situacdo como a oportunidade de deixar boa impressdo em seu
supervisor enquanto outro vai entender a mesma situagcdo como imposicao injusta
sobre o seu tempo livre. (SPECTOR, 2010).

Portanto, é notavel que a forma que se reveste o desgaste no trabalho
varia com o tipo de organizacdo; que o estresse é, de certa forma, uma porta de
entrada para a doenca e que muitas vezes o0 sofrimento encontra-se mascarado,

este assunto nos faz refletir profundamente.
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6 SINDROME DE BURNOUT: aspectos histéricos e conceituais

O termo Burnout é de origem inglesa e quer dizer “aquilo que parou de
funcionar por total falta de energia” (TRIGO et. al., 2007 apud, SOUSA, 2013, p.1).
Assim, Burnout refere-se a uma sindrome em que o trabalhador perde o sentido da
relacdo com o trabalho e faz com que as coisas nao tenham mais importancia.

Hoje entende-se que seja uma doenca que ataca os trabalhadores
devido a varios fatores de estressores como por exemplo, exaustdo emocional e
adaptativa, desilusdo ou frustracdo e vontade de isolamento social., ocasionado
pelo demanda, e exigéncia do trabalho. Para muitos autores o conceito de sindrome
de burnout é considerado um dos desdobramentos mais importante do stress
relacionado ao trabalho

De acordo com esse mesmo autor esse termo passou a ser usado na
década de 70 publicacdes de Freudeberg nos Estados Unidos, descrevendo o
comportamento de alguns trabalhadores em uma clinica de dependentes quimicos.
Porém estudos anteriores afirmam que foi inicialmente esse termo foi utilizado pela
primeira vez por Schwartz e Will (1953) para descrever o caso de uma enfermeira
psiquiatrica desiludida com o seu trabalho.

Reforcando essa ideia as autoras Arantes e Vieira (2002 apud, FRANCA
;RODRIGUES, 2013), que o termo burnout surgiu quando Felbon o denominou
esgotamento da resisténcia fisica ou emocional, ou da motivacdo, geralmente
resultado de estresse ou frustacdo. O burnout instala-se insidiosamente. E um
estado que vai corroendo progressivamente a relacédo do sujeito com a sua atividade
profissional.

Ambos 0s conceitos acima citados, colocam a sindrome de burnout como
fruto de situagOes de trabalho, notadamente nos profissionais que tem contato com
outras pessoas. O burnout seria uma resposta emocional a situacdes de stress
cronico em fungdes intensas no trabalho com outras pessoas ou de profissionais e
dedicacdo a profissdo, no entanto, em funcdo de diferentes obstaculos, néo
alcancaram o retorno esperado. (FRANCA;RODRIGUES, 2013).

Outro fator de grande relevancia da sindrome de Burnout esta listada no
Cddigo Internacional de Doencas (CID-10) e tem o codigo Z73, entendida como um
risco ocupacional para atividades profissionais que envolvam: cuidados com a

saude, educacao e servicos humanos no Brasil.
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Desse modo, Franca et al. (2012, p.1) afirma que:

Burnout surge como resposta a um estresse crénico, afetando diretamente
o desempenho de tarefas, relacionamento interpessoal, produtividade e até
mesmo a qualidade de vida no trabalho, do individuo e da organizacéo,
devido a exposicao direta com pacientes, e a extensa jornada de trabalho
em condi¢cdes, muitas vezes, desfavoraveis. [...]. Enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem fazem parte de uma profissdo caracterizada por
ter, em sua esséncia, o cuidado e por grande parte da carga de trabalho se
constituir no contato direto com pacientes e familiares. Do ponto de vista da
organizacdo do trabalho, a indefinicdo do papel profissional, a sobrecarga
de trabalho frequentemente justificada por falta de pessoal e estimulada
pelo pagamento de horas extras, a falta de autonomia e autoridade na
tomada de decisdes, entre outras, geram estado de estresse crénico,
identificando-a como uma das profissdes com maior incidéncia de Burnout.

Diante do exposto, € viavel afirmar que esta sindrome é caracterizada
pelo meio laboral, que resulta da cronificacdo do estresse ocupacional e produz
consequéncias negativas em nivel individual, profissional, familiar, social e
institucional. Na maioria das vezes as jornadas de trabalho dos profissionais de
salde sdo exaustivas, em meios a plantdes noturnos mudam de rotinas, fazendo

com que estes profissionais venham ter problemas sérios de salde.

6.1 Aspectos basicos da Sindrome do Burnout

6.1.1 Exaustao emocional

A exaustdo emocional, € uma das caracteristicas basicas da sindrome de
burnout, isso porque ela corresponde simultaneamente um cansacgo fisico e
psiquico do trabalho, sensacao de vazio e pela dificuldade em lidar com as emocdes
do outro tornando-se um fator central da sindrome do burnout. De acordo com
Tamayo e Troccoli (2002) a exaustdo emocional € considerada pela literatura como
a primeira etapa e o fator central da sindrome de burnout, esses mesmo autores

afirma que a exaustdo emocional é definida como sendo:

Uma resposta ao estresse ocupacional cronico, caracterizada por
sentimentos de desgaste fisico e emocional. O individuo sente que estéo
sendo super exigido e reduzido nos seus recursos emocionais exaustéo, o
emocional é, primordialmente, uma resposta demandas dos estressores que
os empregados devem enfrentar, tais como a sobrecarga de trabalho, os
contatos interpessoais, o papel conflituoso e os altos niveis de expectativas
do individuo com relagdo a si proprio e a sua organizacdo. A exaustao
emocional reflete, portanto, os efeitos de demandas organizacionais e
individuais. (TAMAYO ; TROCCOLI 2002, p.38)



22

Diante disso, a intensa carga emocional que o contato frequente e intenso
com pessoas impoe, principalmente com aquelas que vivem situacdes de sofrimento
como, por exemplo, hospital, o individuo pode desenvolver uma exaustao emocional.
Esse desgaste emocional € mais notavel ainda em profissional atuante na area de
saude devido a carga excessiva de trabalho em varios turnos, na qual, muitas vezes
sao submetidos a jornadas longas para suprir suas necessidades financeiras, com
iSso resta pouca energia para fazer frente ao dia seguinte de trabalho, e a impressao
que ele tem é de que nao tera como recuperar essas energias. (FRANCA;
RODRIGUES, 2013).

Esse estado costuma deixar os profissionais, pouco tolerante, facilmente
irritavel, nervoso no ambiente de trabalho e até mesmo fora dele, com familiares e
amigos. O profissional torna-se pouco generoso aparentemente insensivel e, muitas
vezes, apresenta um comportamento rigido e adota rotinas inflexiveis como uma
forma de manter-se imparcial, distante de qualquer envolvimento com clientes e
colegas. As relagbes com o trabalho e com a vida sdo vividas como insatisfatoria e

pessimista.

6.1.2 Despersonalizagéo

A despersonalizacdo é o desenvolvimento dinamismo emocional que se
exacerba, como frieza, indiferenca diante das necessidades dos outros,
insensibilidade e postura desumanizada.

Sousa (2013, p. 1) define despersonalizagdo ou desumanizacdo como
sendo “desenvolvimento de atitudes negativas, de insensibilidade ou de cinismo
para com outras pessoas no trabalho ou no servigo prestado”.

O contato com as pessoas € impregnando por uma visao e atitudes
negativas, frequentemente, desumanizada com a consciéncia, de que em seu
trabalho o profissional lido com seus humanos e com perda de aspectos
humanitarios na interacao interpessoal.

Despersonalizagéo - desenvolvimento de imagens negativas de si mesmo,
junto com um certo cinismo e ironia com as pessoas do seu ambiente de
trabalho, com clientes e aparente perda da sensibilidade afetiva. Ocorre

guando o vinculo afetivo é substituido por um racional, podemos entender
como uma perda do sentimento de que estamos lidando com outro ser

humano. E o estado psiquico em que prevalece o cinismo, a critica
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exarcebada de tudo e de todos os demais e do meio ambiente. (FILIPPINI,
2015, p.1)

O profissional que assume atitude desumanizada deixa de perceber,
deixa sentimentos, impulsos, pensamentos e processos que ele também pode ter.
Como resultado do processo de desumanizacdo, o profissional perde a capacidade
de identificacdo e empatia com as pessoas que o procuram em busca de ajuda e as
trata ndo como seres humanos, mas como coisas, objetos, tende a ver questdes
relacionadas ao trabalho como um transtorno, como mais um problema a ser
resolvido, pois que o incomoda e pertuba. Assim, o contato com as pessoas sera
apena tolerado e atitude em geral sera de intolerancia irritabilidade, ansiedade.

Dessa forma, todos esses fatores deveram ser levado em consideracao
porque a saude do trabalhador constitui-se uma area de saude publica e coletiva,
constituidas por acbes que devem ser planejadas e realizadas de maneira
descentralizada e hierarquizada em todos os niveis do trabalho. (RIBEIRO; 2011).
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7 SINDROME BURNOUT EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM ATUANTE
EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

Analisando atualmente a saude dos trabalhadores de enfermagem no
contexto atual principalmente os que atuam em Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
devido o ambiente de trabalho ser muito tenso, pois, destina a receber pacientes em
estado grave, com possibilidade de recuperacdo, exigindo permanentemente
assisténcia médica e de Enfermagem, além da utilizacao eventual de equipamentos
especializados. (GASPARIN; CHYLA; NAKAMURA, 2008).

Em funcé@o desta peculiaridade varios trabalhos séo voltados aos riscos
ocupacionais dos trabalhadores de enfermagem no meio hospitalar. Contudo os
problemas enfrentados pelos profissionais de salde podem estar também
relacionados tanto a fatores organicos quanto psicolégicos, além disso, alguns riscos
e penosidades que acometem o trabalho deste profissional ainda ndo tém a devida
atencao preventiva (BULHOES, 2000).

Torna-se interessante tecer alguns comentéarios sobre o local de trabalho
em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), um local tenso por ser composto de
pacientes cuja saude é muito fragilizada, é importante ressaltar que os fatores
psicolégicos que incidem para o surgimento da sindrome de burnout, estdo
relacionados muitas das vezes com o apoio efetivo, comportamentais, e com a
ansiedade do trabalho do dia-a-dia. Esses fatores contribuintes podem ocorrer em
consequéncia da incapacidade de se adaptar a uma situagao vivenciada no local de
trabalho.

No que diz respeito ao surgimento da Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Matos et al (2010, p. 1292) afirma que :

[...] teve suas origens nas unidades de recuperagdo pds-anestésica (URPA),
onde o0s pacientes submetidos a procedimentos anestésico-cirdrgicos
tinham monitorizadas suas funcdes vitais até sua recuperacao, hoje é o
local dentro da instituicdo de saude que surgiu da necessidade de oferecer
um suporte avancado com atendimento em sistema de vigilancia continua e
gue admite pacientes graves ou com descompensacdo de um ou mais
sistemas organicos, de risco, potencialmente recuperaveis, possuindo
monitorizacdo completa . A UTI deve estar estruturada no formato para
suporte (diagnostico e terapéutico) nos aspectos hemodinamicos,
metabolicos, nutricional, respiratorio e de reabilitagdo, e devem funcionar
em espagos individualizados e com equipe propria.
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Como mencionado acima, percebe-se que a UTI, deve ser um local com
uma estrutura especializada adaptada para atender pacientes que necessita de
vigilancia continua. Desse modo, deve também ser um local que atenda as
necessidades basicas, a fim de suprir suas necessidades profissionais, para que
estes possam prestar um servigo de qualidade.

A UTI, por ser um ambiente de um hospital que se caracteriza, por haver
internacdo de pacientes graves, isolamento, morte, este setor também apresenta
uma peculiaridade que afeta principalmente a equipe de enfermagem que convivem
diariamente com cenas de pronto atendimento, rotina repetitiva, o prolongamento
“‘das jornadas de trabalho, tarefas de extrema responsabilidade, insuficiéncia de
material e conflitos no ambiente de trabalho levam o profissional de enfermagem a
permanente estresse 0s principais causadores de estresse sdo o barulho, tumulto e
agitagao do paciente” (JORGE et al., 2015, p.12).

Vale ressaltar ainda que a carga de trabalho também devera ser
compativel evitando o cansaco tanto fisico quanto o emocional pois, 0 cansaco pode
estar relacionada com uma capacidade de producéo fisica ou mental diminuida e
uma perda de motivagcdo para qualquer atividade. O cansago pode gerar uma
disfuncdo fisiologica geral no organismo, afetando a capacidade mental,
psicomotora, levando ao desenvolvimento de um estado de fadiga cronica.

Todos esses fatores jA mencionados contribuem para o surgimento da
Sindrome de Burnout, nos profissionais de enfermagem que atua em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), devido a peculiaridade desse setor como bem mencionado,
ndo desprezando o reconhecimento de que a enfermagem € uma das profissées
mais estressantes, mesmo existindo controvérsia no que diz respeito a relacédo entre
o0 estresse laboral e os niveis esperados de burnout entre enfermeiros.

Assim, Unidades de Terapia Intensiva exige dos enfermeiros uma
“tomadas de decisdes dificeis, geralmente com implicacdes éticas e morais. [...] 0
desempenho destes profissionais envolve uma série de atividades que necessitam
forcadamente de um controle mental e emocional muito maior que outras profissées”
(PINTO, 2010, p.11).

Por esses e outros motivos € que atualmente vem crescendo cada vez
mais uma maior preocupacao em torno dos profissionais atuante na area de saude,
devendo a instituicdo hospitalar apresentar uma estrutura organizacional adequada,

bem como diviséo de trabalho, metas hierarquia e normas que a regulam os servigos
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prestados e uma carga de jornada de trabalho que objetiva preservar a qualidade de
vida desses profissionais de saude.

7.1 Prevencao e intervencao da Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout, por ser uma resposta do estresse ocupacional
cronico que se estabelecem entre os provedores de servicos e seus receptores,
exige que ambos tomem medidas capazes de inibir seu aparecimento entre 0s
trabalhadores. Em se tratando dos enfermeiros, que trabalham em Unidade de
Terapia Intensiva, o cuidado com a saude desses profissionais devera ser dobrada,
pois é um lugar muito tenso devido a peculiaridade dos pacientes nesse setor,
portanto, sendo mais propicio ao surgimento dessa sindrome.

Assim, uma das principais medidas € manter o setor organizado, dar
treinamentos e manter um bom relacionamento com toda equipe multiprofissional e
evitar a rotatividade, com essas medidas de prevencado contribuem para amenizar 0s
possiveis prejuizos de ordem fisica e psicoldgica ao trabalhador.

Em resumo das medidas de prevencdo da sindrome de burnout Gil-
Monte (2003, apud PORTAL EDUCACAO, 2013, p.1), as estratégias de prevencao e
tratamento do burnout podem ser agrupadas em trés categorias: individuais, grupais

e organizacionais:

A) Estratégias individuais: referem-se & formacdo em resolucdo de
problemas, assertividade, e gestdo do tempo de maneira eficaz;

B) Estratégias grupais: consistem em buscar o apoio dos colegas e
supervisores. Deste modo, os individuos melhoram as suas capacidades,
obtém novas informacdes e apoio emaocional, ou outro tipo de ajuda;

C) Estratégias organizacionais: muito importantes porque o problema esti
no contexto laboral, consistem no desenvolvimento de medidas de
prevencdo para melhorar o clima organizacional, tais como programas de
socializacdo para prevenir o chogue com a realidade e implantacdo de
sistemas de avaliacdo que concedam aos profissionais um papel ativo e de
participacdo nas decisdes laborais.

Portanto, como ja visto, a sindrome de Burnout precisa ser abordados
como problemas coletivos e organizacionais e ndo como um problema individual,
principalmente profissionais 0s que atuam na area de saude. Nesse sentido, torna-
se indispensavel o descanso, evitar excesso de horas extras, boas condi¢cdes de
trabalho, aperfeicoamento técnico, tudo para alcancar uma qualidade de vida a esse

trabalhador indispenséavel ao cuidado humano.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Por tudo que ja foi exposto, pode-se dizer que Sindrome Burnout em
profissionais de enfermagem que atuam em Unidade Terapia Intensiva (UTI), tem se
tornado cada vez mais frequente nos dias atuais, a literatura mostra varios fatores
estressores que desencadeia essa sindrome, como por exemplo, exaustdo
emocional e adaptativa, desilusdo ou frustracdo e vontade de isolamento social.,
ocasionado pelo demanda, e exigéncia do trabalho.

Nessa perspectiva, o cuidado com os trabalhadores em gerais e
principalmente aqueles que atuam na saude é essencial tendo em vista que estes
prestam assisténcia e cuidados de enfermagem promovendo e zelando pela saude
contras os riscos, atendendo os enfermos, visando o bem estar fisico e mental, visto
que a enfermagem compreende um conjunto de conhecimentos cientificos e
técnicos construido por um conjunto de praticas resultantes das relacdes sociais
vivenciada na sociedade que se processa pelo ensino, pesquisa e assisténcia.

Desse modo, é necessario que as instituicbes em gerais tomem algumas
medidas tais como manter o setor organizado, dar treinamentos e manter um bom
relacionamento com toda equipe multiprofissional e evitar a rotatividade, com essas
medidas de prevencdo contribuem para amenizar os possiveis prejuizos de ordem
fisica e psicologica ao trabalhador.

Assim, a sindrome Burnout torna-se mais frequente em profissionais de
enfermagem que atuam em unidade de terapia intensiva (UTI), devido esse
ambiente de trabalho ter suas peculiaridades proprias, o que requer desses
profissionais maior equilibrio emocional devido a exposicédo a situacdes conflitantes
de horarios, relacbes interpessoais, taxa de rotatividade, desmotivacao, tristeza,
angustia, medo e morte, que pode gerar consequéncias tanto para a saude destes
profissionais, como comprometer o desempenho profissional e a qualidade dos
servicos prestados ao paciente/familia.

Conclui-se que para prevencdo da sindrome de burnout, além do
conhecimento dos fatores deflagradores e dos sintomas, é extremamente relevante
a adocao das medidas relacionadas acima com o objetivo de minimizar os fatores

estressores e restabelecer condi¢cdes que propiciem o retorno do estresse.
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