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RESUMO

A construcdo deste artigo tem como objetivo principal mostrar a percepcdo da gestdo
administrativa como ferramenta de organizacdo em uma empresa publica do Maranhdo com
sede em Bacabal, a partir de um estudo de caso. O sucesso de uma empresa estd intimamente
relacionado com a gestdo administrativa como ferramenta organizacional, podendo ser de
maneira reativa, e com comportamento de lideranca, empenho, é de fundamental importancia
para atingir os objetivos centrais da instituicdo. O resultado dessa pesquisa demonstrou que
100% dos entrevistados concordaram ser importante a gestdo administrativa como ferramenta
organizacional; tendo em vista que todos os pesquisados se comunicam periodicamente; 75%
revelaram que a instituicdo tem um bom atendimento e 25% disseram que o atendimento é
excelente, 87,5% dos funcionarios relataram que ja foram mal interpretados pelos clientes e
12,5% revelaram que ndo; 37,5% dos entrevistados revelaram que os servigos prestados pela
instituicdo sdo 6timos e 62,5% disseram que a instituicdo presta um bom servico. 87,5% dos
entrevistados revelaram que os padrdes estabelecidos sdo adequados, enquanto apenas 12,5%
revelaram que os padrdes estabelecidos ndo sdo adequados. Através desta pesquisa se conclui
que a percepgdo da gestdo administrativa como ferramenta organizacional em uma empresa
especializada em transito de Bacabal, € necessaria, pois abre novos espacos para o dialogo e
reflexdo a respeito do atendimento e suas praticas de gestdo de pessoas. Apos o estudo, foi
possivel a compreensdo de que as atividades desenvolvidas atualmente pela gestdo foram
consideradas pela grande maioria dos funcionarios como satisfatdrias para o sucesso da empresa

no dmbito organizacional da Instituigdo.

Palavras-Chave: Gestdo Administrativa. Ferramenta Organizacional. Reflexo.!

'Bacharel em Administracio Pela Faculdade de Educacio de Bacabal-MA, E-mail: dannydmais@hotmail.com



ABSTRACT

The construction of this article has as main objective to show the perception of administrative
management as a tool for the Organization in a State-owned company of Maranhao Bacabal,
based from a case study. A company's success is closely related to the administrative
management as an organizational tool, and can be reactive manner, and with leadership
behavior, commitment, is of fundamental importance for achieving the central goals of the
institution. The result of this research showed that 100% of the respondents revealed that
administrative management is important as organizational tool; considering that all the
respondents communicate periodically; 75% revealed that the institution has a good service and
25% said that the service is excellent, 87.5% of employees reported that have already been
misinterpreted by clients and 12.5% revealed that don't; 37.5% of respondents revealed that the
services provided by the institution are great and 62.5% said that the institution provides a good
service. 87.5% of respondents revealed that the established standards are appropriate, while
only 12.5% revealed that the established standards are not adequate. Through this research
concludes that the perception of administrative management as organizational tool in a
company specializing in transit of Bacabal, is required since it opens new spaces for dialogue
and reflection about the service and people management practices. After the study, it was
possible the understanding that the activities developed by the management were currently
considered by the vast majority of officials as satisfactory to the company's success in the

organizational framework of the institution.

Keywords: Administrative Management. Organizational Tool. Reflection.



1 INTRODUCAO

A construcdo deste trabalho partiu-se da necessidade de se analisar a qualidade do
servico publico na empresa 52 CIRETRAN, tendo como ponto de partida a percepcao da gestdo
administrativa como ferramenta organizacional, visto que as transformac6es no mundo correm
de maneira rapida e isto faz com que grandes empresas e seus administradores tomem atitudes
para acompanhar a transformacao social, dentro desse contexto uma das areas empresarias que
mais sofrem mudancas € a area administrativa, as mudancas sdo tantas e tamanhas que até o
nome da area estd mudando. A gestéo administrativa como ferramenta organizacional ao longo
dos tempos tem sofrido vérias transformacgdes. A construgcdo desse trabalho busca essa
percepcao através de um estudo de caso na 52 CIRETRAN, na cidade de Bacabal-MA.

Para (FERREIRA et al, 2002), ambas as palavras tém origem latina, “administrare”,
sendo que “gerere” significa dirigir, conduzir ou governar. “Administrare” tem aplicacdo
especifica no sentido de gerir um bem, defendendo os interesses dos que o possuem.
Administrar seria, portanto, a rigor, uma aplicacdo de gerir.

Tendo a possibilidade de participacdo em decisbes dentro das organizacGes, a
revisdo da estratégia empresarial levou dirigentes e equipes a um trabalho compartilhado para
estabelecer a missdo organizacional, definir o negocio, divulgar a visdo empresarial, discutir
valores e crencgas percebidas, elaborar planos setoriais, estabelecer objetivos e metas. A
administracdo por objetivos torna-se o alvo das organizagdes na busca de resultados.

Os esforcos de Modernizacdo Administrativa tém-se norteado por objetivos de
simplificacéo, eficiéncia e transparéncia, no sentido de prestar melhores servicos aos cidadaos.
(FERREIRA, 2002, p. 32)

Podendo uma organizacdo, entre outras varidveis, depender diretamente do
conhecimento que 0s gestores tém para administrar suas habilidades enguanto grupo, de
transformar ativos em atitudes eficazes e de sua competéncia para se comunicar de forma
adequada com todos os seus publicos.

Segundo Ferreira (2002), as atitudes se revelam tanto nos contetdos quanto nos
meios e formas de expressdo. Dentro das empresas a forma de gestdo toma vérias direcdes de
acordo com os objetivos que se quer alcancar, estes objetivos determinam que ferramentas seréo
utilizadas. As novas tendéncias na gestdo administrativa exigem uma postura coerente das
empresas com referéncia a adocéo de novas tecnologias, a gestdo do conhecimento e a anélise

de cenérios para a tomada de deciséo.



A gestdo administrativa como ferramenta da organizagéo, tem os elementos que
estdo contribuindo para o aumento da capacidade empresarial, decorrentes, sobretudo, dos
processos de globalizacao, da competicdo mais forte entre as empresas, dos novos paradigmas
de gestdo, da instabilidade no ambiente dos negdcios enfrentando os tradicionais problemas
brasileiros. Portanto, todos os elementos mencionados, exigindo dos administradores novas
estratégias. (DAMODARAN, 2001, p. 41)

Segundo (Peter Drucker apud Ferreira, et al, 2002, p. 109), gestao organizacional
significa, entre outras coisas, permitir que um individuo de excelente atuacdo empresarial,
realize livremente seu trabalho, sendo que a geréncia da organizacdo deve exercer sua
autoridade para garantir a coordenacdo das atividades, de forma a alcancar bons resultados
econdmicos.

De uma forma geral, pode-se ter uma percep¢do da gestdo administrativa como
ferramenta organizacional, conhecendo a gestdo e seus objetivos com uma finalidade de moldar
0 cenario empresaria, minimizando a distancia entre o que é possivel e o que é desejavel.

O desenvolvimento organizacional, através da gestdo administrativa, deve ser
implantado buscando resultados satisfatorios, dando um salto de qualidade na maneira de
gerenciar pessoas e, principalmente, os processos das organizagdes. (DAMODARAN, 2001, p.
59)

A gestdo administrativa, sendo utilizada como ferramenta organizacional, € um dos
componentes essenciais para o desenvolvimento integral de uma instituicdo, e seus efeitos,
sejam eles positivos ou negativos, podem trazer tanto o sucesso quanto o insucesso a qualquer
organizacdo. (ROBBINS, 2002, p. 73).

2 OBJETIVO

- Relatar a percepcao da gestdo administrativa como ferramenta organizacional em

uma empresa especializada em transito de bacabal

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A tarefa de administrar consiste em interpretar 0s objetivos propostos pela
instituicdo e traduzi-los em acdo empresarial por meio do planejamento, organizacao, diregéo e
controle de todos os esforgos realizados em todas as &reas e em todos 0s niveis da empresa,

buscando atingir tais objetivos da melhor maneira possivel. E, se possivel, até ultrapassa-los.



Assim, aadministracéo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos recursos
e de competéncias organizacionais para alcangar determinados objetivos de maneira eficiente e
eficaz, através de um arranjo integrado e convergente. (CHIAVENATO, 2004, p. 07).

A gestdo administrativa é fundamental para definir a forma de organizacdo de uma
determinada empresa, entretanto, na medida em que as institui¢cdes crescem, elas requerem um
aparato administrativo mais amplo.

Em seus estudos, buscando um melhor conhecimento na gestdo administrativa e
suas possiveis ferramentas organizacionais, Chiavenato (2004, p. 67-70) classifica as seguintes
sugestoes:

Previsdo: Estar atento quanto a futura natureza da organizagdo e os desafios
existentes no ambiente de negdcios, isto €, na conjuntura econémica, no mercado, na
concorréncia, nas mudancas de comportamento dos clientes e outros.

Planejamento: Definindo objetivos a serem alcancados e como fazer pra que se
tornem realidade no curto, médio e longo prazo.

Alocacdo de recursos: Assegurando 0S recursos necessarios para que os objetivos
organizacionais sejam cumpridos a risca. Para tanto, deve-se disponibilizar, no tempo e lugar
certos, maquinas, equipamentos, materiais, tecnologias e, sobretudo, pessoas capazes de lidar
com tais recursos.

Criacdo de competéncias: Treinando e desenvolvendo as pessoas para que
aprendam habilidades e competéncias necessarias para 0 sucesso organizacional.

Organizacao: Cuidando para que recursos e competéncias estejam interligados
entre si através de uma estrutura organizacional adequada e conectada.

Direcdo: No sentido de incentivar e dinamizar as pessoas, dando-lhes metas e
objetivos a alcancar, motivacdo, comunicacdo, lideranca e entusiasmo para obter
comprometimento e engajamento com objetivos organizacionais.

Controle: Monitorando, acompanhando, avaliando e tornando agdes corretivas, no
sentido de garantir que os objetivos organizacionais sejam devidamente alcangados.

Para Chiavenato (2004, p. 79) o administrador interliga-se em trés niveis em uma
organizagéo, séo eles:

Nivel operacional: E o nivel mais baixo da organizacio. Onde as tarefas e as
operacdes sdo executadas cotidianamente. Neste nivel, recebe 0 nome de supervisor de primeira
linha ou lider de equipe e atua diretamente com o pessoal de execugdo, como funcionarios ou

operarios para manter e garantir a regularidade das operagdes no dia-a-dia.



Nivel tatico: Chamado de nivel gerencial ou intermediério. Interliga o nivel
operacional com o nivel estratégico da organizacdo. Neste nivel, recebe o nome de
gerenciamento e atua diretamente sobre 0s supervisores. Em geral, interpreta as decisoes
tomadas no nivel estratégico e as transforma em programas de acao para que o nivel operacional
possa trabalhar.

Nivel estratégico: Voltado para o ambiente externo de negdcios do que
propriamente voltado para dentro da organizacdo neste nivel, o administrador recebe o nome
de presidente ou diretor e atua diretamente sobre os gerentes. E o nivel organizacional mais
elevado, o qual decide sobre os destinos e o futuro da organizagao.

Contudo, o administrador atravessa uma carreira profissional a partir do nivel
operacional, desenvolvendo-se no nivel tatico para chegar finalmente ao nivel estratégico, em
um longo caminho que podem levar décadas de aprendizagem, novos conhecimentos,
experiéncias, maturidade.

Para Darft (1993, p. 36) para dirigir pessoas num processo organizacional, ndo basta
apenas dar ordens e instru¢cbes ou comunicar intensamente. Tudo isso € necessario. Mas é
preciso ainda liderar. Eis ai outro desafio para o administrador; utilizar essa ferramenta na
organizacdo da instituicdo que esta a frente. Para dirigir pessoas, o administrador deve
influenciar seus comportamentos e direciona-los frente aos objetivos a serem alcangados.

Durante muito tempo, achava-se que a lideranca era uma qualidade na pessoa
determinada exclusivamente por caracteristicas da personalidade e que o lider ja nascia com
tais caracteristicas, como empatia, determinacédo e facilidade de relacionamento com as pessoas.

Era a chamada teoria dos tragos da personalidade. Logo depois, verificou-se que
existiam trés tipos distintos de lideranca, a saber (LIPPITT e WHITE, 1999, p. 87):

Lideranca autocratica: Também chamada lideranca autoritaria ou ditatorial, o tipo
mais duro de lideranca. Sua principal caracteristica é a de que o lider é quem toma as decisdes
e impde as ordens aos subordinados sem sequer explica-los ou justifica-las. Os subordinados
ndo tém liberdade de atuacdo, pois o lider autocratico controla rigidamente a sua atividade e
ndo lhes explica suficientemente o objetivo de seu trabalho.

Em contratempo, algumas pesquisas feitas por estudiosos tém demonstrado que a
lideranca autocratica cria sentimentos de insatisfacdo nas pessoas, alienacdo quanto ao trabalho
e falta de motivacdo e de perspectiva de futuro. Isto faz com que este tipo de lideranca seja
apenas utilizado em trabalhos simples, rotineiros e repetitivos.

A lideranca liberal, onde o lider omite-se e ndo se impde, enquanto oS

subordinados tornam-se os donos da situacdo. Ha uma completa e total liberdade de atuacao
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para os subordinados e nenhum controle sobre o seu trabalho. Entretanto, os objetivos do
trabalho também ndo séo explicados.

Chiavenato (2004, p, 87) sugere que a lideranca liberal também cria sentimentos de
desorientacdo, insatisfacdo, falta de cooperacdo entre as pessoas e forte presenca de
agressividade. Sua utilizagdo tem sido restrita a trabalhos altamente criativos e de inovagao
pessoal, nos quais a liberdade de atuagdo faz com que outros tipos de lideranca ndo sejam bem
sucedidos.

A lideranca democratica fica no meio termo entre a autocratica e a liberal,
evitando as desvantagens de ambas. O trabalho é apresentado pelo lider aos subordinados, que
Ihes d& as diversas alternativas de execucao e 0s objetivos que devem ser alcangcados. O assunto
é debatido com os subordinados que fazem sugestdes, que, se viaveis, sdo aceitas pelo lider.
(DARFT, 1993, p. 56)

Chiavenato (2004, p. 98) relata que a lideranca democratica conduz a sentimentos
de participacdo, satisfacdo, envolvimento pessoal, espirito de equipe e de colaboragdo, além de
elevar motivagdo para resultados. Dai, sua utilizacdo intensiva em quase todos os tipos de
atividades, principalmente naguelas que envolvem algum grau de especializacdo e sofisticacéo.

Um dos grandes problemas da direcdo é de desenvolver lideranca democrética e
participativa com os subordinados, para que passem a participar e a sugerir formas de melhor
atuacdo na empresa visando ao alcance de objetivos.

Para dirigir os subordinados, o administrador deve dar ordens e instrucdes,
comunicar e liderar. Precisa também motivar e incentivar as pessoas para que elas se sintam
plenamente impulsionadas para o alcance dos objetivos propostos. A motivacao é a causa, a
razdo de algum comportamento. Como as pessoas sdo diferentes entre si e reagem
individualmente a uma mesma situacdo a direcdo deve trata-las levando em conta suas
diferencas individuais. (LAPPITT e WHITER, 1999, p. 78)

Motivacdo significa estimular alguém a comportar-se de uma determinada forma.
Motivar, portanto, significa despertar o interesse e 0 entusiasmo por alguma coisa. O estudo da
motivacdo parte do estudo dos motivos ou necessidades humanas. Embora profundamente
diferentes entre si, as pessoas apresentam determinadas necessidades humanas basicas (ou
motivos) (DARFT, 1993, p. 68)

Significa um estilo de gestdo de delegar autoridade e responsabilidade as pessoas
as equipes no sentido de torna-las mais importante e fortalecidas. Tratar-se de dar forga e
autonomia para que pessoas e equipes possam avaliar situacOes, tomar decisfes, tomar

iniciativas, agir, por conta prépria como se fossem empreendedores internos.
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Chiavenato (2004, p. 102) diz que o empoderamento baseia-se em quatro
providencias fundamentais:

Poder — Significa proporcionar maior poder as pessoas, delegar autoridade e
responsabilidade, dar liberdade e autonomia, confiar nas pessoas. Em suma, dar maior
importancia as pessoas.

Motivar — Significa proporcionar incentivos e motivagao as pessoas, reconhecer o
bom desempenho e recompensar o alcance de metas e objetivos, festejar objetivos alcancados
e proporcionar participacao nos resultados. Ou seja, incentivar as pessoas.

Lideranca - Significa proporcionar lideranca e orientagdo as pessoas, definir metas
e objetivos a alcancar, avaliar o desempenho e abrir novos horizonte. Enfim, proporcionar
retroacao e realimentacéo.

Desenvolvimento — Significa dar recursos as pessoas, treinar e desenvolvé-las
proporcionar informagdo e conhecimento. Finalmente, criar e desenvolver talentos na empresa.

Para Darft (1993, p. 89), o controle é a fungdo administrativa que consiste em medir
e corrigir o desempenho da empresa, das pessoas e dos recursos para assegurar que os objetivos
da empresa sejam plenamente atingidos. Possibilita verificar se tudo esta sendo realizado de
acordo com o planejado, identificando possiveis erros, a fim de corrigi-los e evitar a sua
repeticdo. O controle acompanha todas as etapas do processo administrativo, possibilitando ao
administrador planejar, organizar e dirigir, garantindo que tudo esteja correndo bem. Por meio
do controle o administrador completa o ciclo integral do trabalno (MONTANA, 2003, p. 49).
Chiavenato (2004), o controle tem dois objetivos principais: corre¢do e prevengdo. Assim
funciona com o objetivo de melhorar gradativamente o processo administrativo.

O controle € importante na medida em que assegura que aquilo que foi planejado,
organizado e dirigido cumpriu os objetivos pretendidos. E um certificado de que as coisas foram
realmente executadas de acordo com o planejamento, com a organizacdo e com a direcdo. Na
realidade, o controle assegura que o processo administrativo de planejar, organizar e dirigir foi
bem sucedido. Se ndo, quais as falhas ou erros encontrados e quais as medidas corretivas para
que as falhas ou erros ndo ocorram mais.

Dentro de uma organizacdo, a administracdo estd focada em resultados a serem
alcancados por meio dos recursos utilizados e das competéncias indispensaveis para um esforco
conjunto e integrado de todos os niveis e areas da empresa. Nada é feito ao acaso ou torcendo
pela pura sorte. Esforco é fundamental; desempenho é imprescindivel. Mas 0 mais importante
de tudo é o resultado que a gestdo administrativa oferece. (LAPPITT e WHITER, 1999, p. 43)
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No passado, a administragdo tinha como objetivos principais, proporcionar
eficiéncia e eficacia as empresas. Cada um desses dois objetivos buscava completar o outro. A
eficiéncia refere-se aos meios: métodos, processos, regras e regulamentos sobre com as coisas
devem ser feitas. A eficacia refere-se aos fins: os objetivos e resultados a serem alcancados pela
empresa. Cada empresa tem 0s seus proprios objetivos, como. A tarefa da administracdo
consiste em interpretar os objetivos propostos pela empresa e estabelecer as maneiras
(eficiéncia) de alcanca-los (eficacia) por meio da acdo administrativa. (LAPPITT e WHITER,
1999, p. 45)

4 DESCRICAO DO CASO

Gil (2011) diz que o Estudo de Caso é uma pesquisa sobre um fenémeno em seu
contexto real, através de uma exploracdo intensiva de uma unica unidade de estudo, tem por
finalidade explorar situagdes da vida real, cujos limites ndo estdo claramente definidos, e
descrever situacdes da realidade em que esta sendo feita a pesquisa, podendo assim explicar
varidveis causais do fenbmeno estudado; dara embasamento aos aspectos caracteristicos da
pesquisa permitindo um conhecimento amplo e detalhado dos objetivos, tragcando um
planejamento até a analise dos resultados, tendo a capacidade de observacéo, e ainda moderagédo

para ndo generalizar os resultados.

4.1 Local e Periodo

O trabalho foi desenvolvido na 5% CIRETRAN, na cidade de Bacabal-MA, no
periodo de 04 de agosto de 2012 a dia 15 de junho de 2014,

Em junho de 1966, a Lei Estadual n° 2.668 transformou a entdo Inspetoria Estadual
de Transito em Departamento Estadual. A grande conquista para o setor de transito do Estado
com essas transformagOes foi a autonomia administrativa e funcional. A inspetoria era
subordinada administrativamente e financeiramente a Secretaria de Seguranca do Estado do
Maranhdo e sofria com recursos insuficientes e arrecadacao baixa, devido ao pequeno nimero
de veiculos existentes no Estado.

Com a criacdo do DETRAM-MA, o0 6rgéo passou a ter autonomia com receita e
pessoal proprios. A justificativa do entdo governador José Sarney, era a crescente complexidade
dos servigos de transito do Estado que se urbaniza cada vez mais e necessitard de um 6rgao

dedicado a regulacao do setor.
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Ainda no mesmo ano, setembro de 1996, a Governo Federal publicou a LEI federal
n° 5.108 instituindo pela primeira vez o Codigo Nacional de Transito, 0 DETRAN/MA, se
tornou orgdo do Sistema Nacional de Transito (OD) com jurisdicdo em todo o Estado do
Maranhdo. Em 1977, 1980 e 1984, o DETRAN/MA, passou por alteracdes em sua estrutura
organizacional. Apesar de ter sido cuidado com autarquia 0 DETRAN/MA e vinculado a
Secretéria de Estado de Seguranca, onde permanece nessa situagdo até hoje.

4.2 As técnicas e instrumentos na construcéo do estudo

O estudo foi realizado com dez funcionarios da 5 CIRETRAN na cidade de
Bacabal-MA, onde foi aplicado um questionario com seis perguntas fechadas, dentre as quais
todas tiveram como alternativas de respostas “sim” ou “ndo”, a exce¢do das questdes 3 ¢ 5.
1°) Vocé considera importante a gestdo administrativa, como ferramenta organizacional nessa
instituicao?
2°) Ha comunicacdo dos setores com a direcdo? De que forma?
3°) Como vocé vé o atendimento nesta instituicdo?

( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim
4°) Vocé ja foi mal interpretado por clientes quanto ao funcionamento das acfes nesta
instituicao?
5°) Em relacdo a prestacdo de servicos oferecida por esta instituicdo vocé considera:

( )étima

( )boa

( )regular

(' )ruim
6°) Em sua opinido, essa instituicdo desenvolve as atividades administrativas dentro dos

padroes de gestéo estabelecidos?

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Realizada a coleta de dados a partir de questionario direcionado ao estudo em
questdo, foram alcancados os seguintes resultados.

Ao serem questionados sobre a importancia da gestdo administrativa como
ferramenta organizacional, os 100% dos entrevistados responderam “‘sim”. Reconheceram a

necessidade de uma gestdo administrativa eficiente para a organizacdo (Grafico 1).

Grafico 01 — Visdo do gestor quanto a importancia da gestdo administrativa como ferramenta
organizacional na instituig&o.

0%

B Sim

® Néo

100%

Fonte de Pesquisa: A autora, 2014.

Segundo Drucker (1997), a gestdo administrativa deve propiciar ferramentas para a
organizacdo da instituicdo empresarial, visto que as pessoas que trabalham em uma organizacéo
necessitam de uma visao clara dos seus objetivos e estratégias. Em especial, as organizagdes do
terceiro setor possuem limites confusos e indmeras oportunidades para sair do seu foco
principal. Todas estdo trabalhando em um ambiente que podem passar por turbuléncia e assim,

necessitam repensar seus objetivos e prioridades no ambiente de trabalho.

Ao tratar da comunicacdo, 100% dos entrevistados disseram que se comunicam
através de memorando, pessoalmente, ou reunido. O Chefe da 5% CIRETRAN da cidade e
Bacabal-MA, diz que se comunica de acordo com a necessidade da instituicdo, e 0s
planejamentos de funcionamento; o setor de recursos humanos revela que no momento em que
alguém precisa, faz-se possivel a comunicagédo entre os departamentos; no setor de habilidade

diz que em toda gestdo necessita de uma organizacao para tomar decisdes (Gréfico 02).

Grafico 02 — Relato do gestor quanto a existéncia de comunicacao dos setores com a direcao.
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Fonte de Pesquisa: A autora, 2014.

Através da comunicagdo uma pessoa pode conseguir com maior facilidade o que
deseja, dentro ou fora de uma empresa, se a mesma conhecer e souber como utilizar melhor as
ferramentas nela existente. Um fator importante na gestdo administrativa como ferramenta
organizacional é a comunicacdo, pois é através delas que sdo medidos o desempenho da
instituicdo como um todo, cada setor deve estar motivado em cumprir sua missdo, € um
instrumento bastante eficaz no cumprimento dos objetivos da organizacdo e o emprego das
praticas assim como a avalicdo e a politica de mérito ou até mesmo a variacdo de remuneracao.
(DAMODARAN, 2001).

Ao serem questionados a respeito do atendimento da instituicdo pesquisada 75%

dos funcionarios revelaram que é bom e 25% disseram que o atendimento é 6timo (Grafico 3).

Gréfico 3 — Visdo do gestor no que diz respeito ao atendimento na instituicéo.
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Fonte de Pesquisa: A autora, 2014.

As empresas que conseguem traduzir a estratégia em indicadores de desempenho
através do atendimento tem muito mais probabilidade de sucesso. Kaplan e Norton (1997)
revelam que o objetivo da prestacéo de servico deve sempre privilegiar a exceléncia, assim 0s
funcionarios devem estar motivados para sempre atenderem cada vez melhor utilizando a gestdo
administracdo como estratégia para alcancgar o sucesso.

Ao serem questionados da ma interpretacdo por parte dos clientes, 87,5% dos
funcionarios disseram que sim, pois ha confusdo entre os clientes em identificar os setores,
12,5% revelaram que ndo, pois conseguem esclarecer bem suas func¢fes dentro da instituicéo

para os clientes.

Grafico 4 — Relato do gestor a quanto a ocorréncia de feedback negativo dos usuarios no que
diz respeito a operacionalidade das a¢des na instituicéo.
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Fonte de Pesquisa: A autora, 2014.
Hoje os clientes exigem que as empresas identifiguem e atendam as suas

necessidades e expectativas através das especificidades do produto ou servi¢o. No entanto como
a empresa vai identifica-las faz parte das estratégias de cada Organizacdo. Contudo identificar
e atender a estas necessidades e expectativas ndo é papel muito fécil, visto que o mercado inova-
se rapidamente, quer seja através das novas tecnologias, ou com a abertura de uma nova
empresa concorrente. (CAVALCANTE, 2008).

Quando questionados a respeito da qualidade dos servicos oferecidos, 37,5% dos
entrevistados disseram ser 6tima, 62,5% revelaram ser boa a qualidade dos servigos que prestam

a sociedade.

Gréfico 05 — Relacdo do gestor quanto & qualidade da prestacdo de servigos oferecida pela
instituicao.
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Fonte de Pesquisa: A autora, 2014.

Segundo Darft (2000) a prestacéo de servigo de uma instituicdo deve estar pautada
nos objetivos tracados pela gestdo administrativa e deve atingir todo pubico envolvido na
organizacdo (interno e externo), quando se utiliza dessa ferramenta o foco da empresa deve
estar voltado para as necessidades do cliente no momento.

Quando questionados a respeito das atividades administrativas e seus padroes
estabelecidos, 87,5% dos funcionarios responderam “sim”, que consideram adequadas e 12,5%

responderam “ndo”, pois tém dificuldades de entender quais sdo os padrdes estabelecidos.

Graéfico 6 — Visdo do gestor a respeito do desenvolvimento de atividades administrativas dentro
dos padrdes de gestdo estabelecidos.
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Fonte de Pesquisa: A autora, 2014.
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Para se desenvolver praticas administrativas dentro dos padrdes de gestdo
estabelecidos pela organizagdo deve-se ter conhecimento amplo da empresa e das fungdes por
elas desempenhadas assim como estar bem informado das mudancgas sociais, ter habilidades
técnicas de comunicacéo oral e escrita, possibilitando que toda equipe de trabalho esteja apta a

receber e transmitir conhecimentos entre as partes interessadas. (ROBBINS, 2002).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho, é possivel afirmar que a gestdo administrativa, como
ferramenta organizacional, é importante na construcdo da empresa estudada e fundamental para
0 Seu sucesso. A percepcdo da gestdo administrativa como ferramenta organizacional na
empresa em questao, especializada em transito, de Bacabal, é necessaria e importante para a
mesma, pois abre novos espacos para o dialogo e reflexdo no atendimento e suas préaticas de
gestdo de pessoas pela compreenséo das atividades desenvolvidas para o sucesso da empresa
no ambito organizacional da instituicéo.

Foi constatado que gestores e demais colaboradores estdo conscientes da
importancia da percepgdo da gestdo administrativa como ferramenta organizacional e de
saberem se utilizar desta, de maneira construtiva e coerente.

A literatura chama a atencdo para o fato que o contetdo da percepc¢édo pode ser mal
interpretado e que isto se refletird nos resultados. Quando o resultado ndo € satisfatorio, muitos
gestores, por falta de conhecimento e experiéncia no assunto, podem nao ter a competéncia para
identificar a real fonte das falhas no processo, passando a responsabilizar o préprio uso da
ferramenta como a raz&@o do insucesso. Ter conhecimento sobre a forma de operacionalizagédo
da percepcao, que pressupde olhares atentos, serd um fator determinante para a resolucdo do
problema da falta de bons resultados.

Com esta pesquisa, concluiu-se também, que a gestdo administrativa como
ferramenta organizacional, tem como fungéo, o desenvolvimento e utilizagdo de seus recursos
humanos, fisicas, financeiras, para elaborar e programar suas proprias estratégias empresariais,
de forma que a articulacdo com base em suas competéncias internas e vinculos externos
possibilitem manobras estratégicas mais eficazes. Em tempos onde cada vez mais as decisoes
precisam ser tomadas rapidamente, a percepcao e interpretacdo das informagbes tornam-se
essencial. As organizagOes precisam trabalhar melhor as informagdes internas e externas, para
que possam ndo so ter as informacgdes disponiveis, mas principalmente transforma-las em

conhecimento.
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E notorio dizer que o aprendizado continuo valoriza a cultura da mudanca através
dos meios necessarios para a produgdo continua de novas ideias. Para a organizagdo possuir
essa pratica de educacdo continuada precisa possuir baixa hierarquizacdo, reduzido
comportamento institucionalizado, baixa especializacdo e capacidade para lidar com situacdes
aleatorias e conflituosas. Quanto mais complexo e diversificado for o sistema, menos resisténcia
apresentara para a realizacdo das mudancas adaptativas da gestdo empresarial.

Portanto, cabe afirmar que o sucesso da empresa ndo depende somente do seu
gestor, mas do trabalho em conjunto de todas as reparticGes da empresa. A partir deste trabalho

em conjunto, reside o alicerce fundamental para o sucesso da gestdo administrativa.
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APENDICES

APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO OS FUNCIONARIOS DO 5° CIRETRAN

1°) Vocé considera importante a gestdo administrativa, como ferramenta organizacional nessa
instituicao?

2°) H& comunicag&o dos setores com a direcdo? De que forma?
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3°) Como vocé vé o atendimento nesta instituicdo?

( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

4°) Vocé ja foi mal interpretado por clientes quanto ao funcionamento das agdes nesta

instituicao?

5°) Em relacdo a prestacdo de servicos oferecida por esta instituicdo vocé considera:
( ) Otima

( )Boa

() Regular

() Ruim

6°) Em sua opinido, essa instituicdo desenvolve as atividades administrativas dentro dos

padrdes de gestdo estabelecidos?
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Eu DANNIELLE SOARES BARROS, venho através deste pedir a autorizagdo de
fazer uma Pesquisa de campo — tendo como tema: ESTUDO DE CASO NA 52 CIRETRAN:

Percepcdo da Gestdo Administrativa como ferramenta organizacional.

Bacabal-MA, de de

AUTORIZO:

Pesquisado (a)

ANEXO B — NORMAS DA REVISTA - RAE

CIENTIFICA: RAE-Revista de Administracio de Empresas disponivel em
<http://rae.fgv.br/rae>, acessado em 25 de agosto de 2015.

A RAE-Revista de Administracio de Empresas, publicada pela Fundacdo Getulio VVargas Escola de Administracéo
de Empresas de S&o Paulo, é a primeira revista cientifica brasileira na area, lancada em maio de 1961 e, desde
entdo, tem sua publicacéo ininterrupta.

RAE é um periddico pioneiro, de vanguarda e vem se consolidando como uma publicacdo de referéncia no meio
académico-cientifico, destacando-se nos niveis mais altos de padréo de qualidade e rigor académico. RAE publica
artigos inéditos, avaliados no sistema de avaliacdo duplo-cega.

A RAE é uma revista generalista na area de Administragdo, voltada a professores, pesquisadores e estudantes.

O acervo completo da RAE esta disponivel para toda comunidade académico-cientifica, com acesso gratuito, no

site www.fgv.br/rae.


http://www.fgv.br/rae
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A periodicidade da RAE é bimestral: é publicada nos meses de janeiro, margo, maio, julho, setembro, novembro.

Estrutura do trabalho

Com excecdo dos titulos e dos rodapés de pagina e de tabelas, o corpo do texto, de tabelas e de figuras deverao
seguir a seguinte formatacdo: fonte Arial, tamanho 10; papel tamanho A4 (210 mm x 297 mm), com numeragao
continua de linhas e de paginas, todas as margens com 2,0 cm e espaco 2 entre linhas;

Como os artigos somente serdo publicados na forma eletrnica, ndo serd estabelecido nimero limite de
paginas, principalmente para incentivar a submissao de um artigo de melhor qualidade cientifica, procurando-se,
com isso, tentar evitar ao maximo que o artigo seja dividido em dois ou mais em virtude da limitacdo de paginas.
Procura-se, assim, incentivar a qualidade da publicacdo e ndo a prolixidade, devendo-se atentar, portanto, para a
objetividade e clareza que a redagao cientifica exige. Como referéncia pode-se basear em 20 a 25 paginas para
artigos, 30 paginas para revisdes bibliograficas e 10 paginas para notas, ja incluidas as tabelas e figuras.

Categoria do manuscrito (artigo cientifico, nota cientifica, nota técnica ou reviséo bibliografica).

- Formatacéo: na primeira linha da primeira pagina, acima do titulo original, centralizado e com as letras iniciais
maidsculas, fonte Arial tamanho 10 e em negrito.

Titulo original em portugués ou espanhol ou inglés (artigo redigido em um desses idiomas): deve ser claro e
conciso, permitindo pronta identificacdo do contetido do trabalho.

- Formatag@o: duas linhas abaixo (duas vezes “enter”) da categoria do manuscrito, com fonte Arial tamanho 12,
em negrito e centralizado, com nomes cientificos, quando houverem, escritos em italico e de acordo com as normas
internacionais. Somente a primeira letra da primeira palavra em maiudscula (caixa alta).

Titulo em inglés: deve ser a traducdo fiel do titulo em portugués ou em espanhol quando o manuscrito for

redigido em um desses idiomas.
- Formatag@o: colocado duas linhas abaixo do titulo em portugués ou espanhol (duas vezes “enter”), ou duas linhas
abaixo da categoria do artigo quando o manuscrito for redigido em inglés, com fonte Arial tamanho 12, em negrito
e centralizado e com nomes cientificos escritos em italico e de acordo com as normas internacionais e com somente
a primeira letra da primeira palavra em maidscula (caixa alta).

Resumo (méximo de 250 palavras): a palavra “Resumo” devera estar alinhada a esquerda e em negrito. O texto
referente ao resumo deverd ter seu inicio na mesma linha da palavra resumo, separada desta por um espaco, um
trago e um espago, e devera conter informagdes sucintas sobre 0 motivo e 0 objetivo da pesquisa, 0s métodos
empregados, os resultados e as conclusGes mais relevantes;

Palavras-chave adicionais: até 5 palavras ou termos, excluindo os que ja estdo no titulo do trabalho, em letras
minlsculas e separadas por ponto e virgula.

Abstract: Tradugdo para o inglés do contetido do “Resumo”, seguindo a mesma norma deste. A traducdo deve
ser feita em inglés cientifico, utilizando-se de termos técnicos consagrados na area do artigo, evitando-se tradugdes
de aplicativos comerciais.

Additional keywords: traducdo para o inglés das palavras-chave adicionais seguirdo as mesmas normas das
palavras-chave adicionais;

Introducdo: Devem ser evitadas divagacOes, utilizando-se preferencialmente de bibliografia recente e
apropriada para formular os problemas abordados e a justificativa da importancia do assunto, deixando muito claro
0(s) objetivo(s) do trabalho.

Material e métodos: Dependendo da natureza do trabalho, uma caracterizagdo da area experimental deve ser
inserida tornando claras as condi¢Ges em que a pesquisa foi realizada sem, contudo, constar 0 nome da Institui-
do Laboratdrio, do Departamento, etc. ou qualquer outra citagdo que possa identificar um ou mais dos autor
artigo.

Resultados e discussdo: A critério dos autores podem ser apresentados juntos, em um mesmo item, ou separados
em dois itens, sendo um s6 “Resultados” e outro s6 “Discussfes”. Os resultados apresentados na forma de Tabelas
e/ou Figuras devem ser analisados e discutidos de forma isenta, clara, direta e concisa atendo-se aos preceitos
cientificos, confrontando-os com os conhecimentos consagrados na bibliografia classica sobre o assunto, quando
houver, e com a de periddicos especializados preferencialmente com corpo de revisores e indexado. Evitar
divagacdes e imprecisdes que ndo sdo sustentadas pelos resultados.

Unidades de medida e simbolos
Devem ser usadas somente unidades de medida e os simbolos das unidades preconizados pelo Sistema
Internacional de Unidades (S. I.). Informagdes podem ser encontradas em:
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL -
INMETRO SI-Sistema Internacional de Unidades. 8 ed., Rio de Janeiro, 2007, 116p. Disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/infotec/publicacoes/Si.pdf. Acesso em: 30 nov. 2008.
Tabelas e Figuras
N&o serdo aceitos, em hipétese alguma, figuras e/ou tabelas com apresentacao paisagem. Tabelas com muita
informagdo que juntas ndo cabem em apresentacéo retrato, devem ser divididas em duas ou mais. A largura méxima
de tabelas e figuras devera ser a do texto da pagina no formato retrato.
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Conclustes: Devem ser coerentes com 0s objetivos do trabalho, concisas e ndo repetir resultados. Ndo devem
conter abreviaturas, simbolos e citagdes

Agradecimentos (facultativo): Neste item podem ser colocados os agradecimentos de forma sucinta a pessoas
ou institui¢cBes que contribuiram para o estudo, mas que ndo sdo autores.

Referéncias:

Prestigie a comunidade cientifica nacional! E importante que os autores citem mais artigos
disponiveis na literatura brasileira.

Citacdo no texto: Evitar a citagdo de Dissertagdes, Teses, Manuais, Livros, Informes Técnicos etc. Dar
preferéncia a artigos cientificos atuais. Usar o sobrenome e ano; para um autor: ANDRADE (2005) ou
(ANDRADE, 2005); para dois autores: separados pelo simbolo “&” como ANDRADE & SILVA (2004) ou
(ANDRADE & SILVA, 2004); para mais de dois autores usar “et al.” depois do primeiro autor: ANDRADE et al.
(2001) ou (ANDRADE et al., 2001). Devem ser evitados: citacdo de citacdo (citacdo secundaria, apud), citacdo de
artigos em versao preliminar (no prelo, preprint ou in press), de artigos publicados em periddico nédo arbitrado, de
resumo de trabalho ou painel apresentado em evento cientifico, de comunicacédo oral, de informaces pessoais, de
documentos ndo publicados, de correios eletronicos ou de paginas eletronicas particulares da internet.

Listagem das referéncias citadas: no item “Referéncias”, a listagem deve ser disposta em ordem alfabética
pelo sobrenome do primeiro autor e seguir as normas da ABNT (NBR 6023/2000) com as seguintes
particularidades: todos os autores devem ser colocados, ou seja, ndo usar “et al.”’; os nomes de peridédicos devem
ser escritos por extenso, sem abreviaturas. As iniciais do nome do autor sdo separadas entre si por um espago (ex.,
NOGUEIRA, A. F.) e 0 nome dos autores sdo separados por ponto e virgula. O titulo da referéncia é separado do
nome do Ultimo autor por dois espagos
Exemplos de referéncias

e Livros e outras monografias

No todo:

CERVO, A. L,; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica: para uso de estudantes universitarios. 2.ed. S&o Paulo:
McGraw Hill do Brasil, 1978. 144p.

1. Taxas

-Submissao: deve ser paga quando da submissdo do artigo via on-line.

-Publicacéo: deve ser paga quando o autor for cientificado da aprovacgéo do artigo para publicacéo.

Valores
Taxas
R$ U.S. dollars
Submissdo e tramitacdo 30,00 15.00
Publicacéo de trabalho 100,00 50.00

Os pagamentos das taxas de submisséo (pré-requisito para 0 andamento da submissao) e de publicacdo
deverdo ser realizados por meio de dep6sito bancario em nome da FUNEP - Fundagéo de Apoio a Pesquisa, Ensino
e Extenséo, CNPJ: 50.511.286/0001-48, em um dos seguintes Bancos:

o Santander: 033, Agéncia: 0023, Conta Corrente: 13.000738-3



