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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de realizar uma reflexdo a cerca da vigilancia
socioassisténcial no ambito do SUAS, seu conceito, papel, funcdo, objetivos e importancia, 0s
marcos legais que a instituem e a normatizam, as dificuldades de sua implantagdo e
implementacdo dentro do municipio de Presidente Médici-MA, procura com isso trazer uma
visdo do retrato dos demais municipios brasileiros de pequeno porte como o estudado, que por
conseguinte apresentam a mesma conjuntura, fazendo uma analise sobre o significado da
implantacdo desse setor para a equalizacdo da oferta dos servigos publicos e sua ligacdo com a
qualidade. Aborda os conceitos de Vulnerabilidade Social, Risco e Territorio, bem como
explicita os dois eixos que a estruturam, sua responsabilidade dentro da secretaria de
assisténcia social, debatendo assim sobre a importancia do planejamento para o alcance das
metas estabelecidas pelos planos, projetos e programas, servindo como uma analise em todos
0s niveis estatais. A pesquisa procurou contribuir para um maior conhecimento sobre o tema,
haja vista, 0 pouco numero de trabalhos sobre 0 mesmo se analisarmos sua importancia dentro
do Sistema Unico de Assisténcia Social. As conclusdes demonstram, a necessidade da
implantacdo do setor formalmente dentro dos 6rgdos gestores municipais, como essa
implantacdo pode contribuir para a melhora de indicadores sociais dentro da realidade de cada
municipio, fomentando a necessidade pratica de diagndstico, monitoramento e avaliacdo
dentro do SUAS, como estabelece as orientacdes do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, especificamente entre os técnicos responsaveis pela execucdo das acbes
desse sistema e para que se materialize o estabelece a PNAS - Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Palavras — chave: Vigilancia Socioassistencial. Normas Legais. Direitos.



ABSTRACT

This study aims to carry out a reflection about the social assistance surveillance under the
ITS, its concept, role, function, objectives and importance, the legal frameworks that establish
and standardize the difficulties of its implementation and deployment within the the
municipality of Presidente Médidi-MA, demand it bring a picture of view of other Brazilian
small towns as the study, which therefore have the same situation, making an analysis of the
significance of the deployment of this sector to equalize the supply of public services and
their connection to quality. Discusses the concepts of Social Vulnerability, Risk and territory,
as well as explains the two axes that structure, its responsibility in the social welfare
department, so debating on the importance of planning to achieve the goals set by the plans,
projects and programs, serving as an analysis on all state levels. The research sought to
contribute to a better understanding of the subject, given the little number of works about the
same if we analyze its importance within the Unified Social Assistance. The findings
demonstrate the need for industry deployment formally within the municipal governing
bodies, such implementation may contribute to the improvement of social indicators within
the context of each municipality, encouraging the practical need for diagnosis, monitoring and
evaluation within the ITS, as establishes the guidelines of the Ministry of Social Development
and Hunger Alleviation, specifically among the technicians responsible for carrying out the
activities of this system and in order to materialize establishes the PNAS - National Policy for

Social Assistance.

Keywords: Social Assistance Surveillance. Legal Standards. Rights.
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1 INTRODUCAO

Historicamente & Assisténcia Social foi atrelada a cultura clientelista, e ao
patrimonialismo, herancas historico-culturais que nos prendem em um ciclo de reproducéo de
padrbes, de miséria e subserviéncia dos que detém o poder sobre os que ndo o detém, dos
dominadores sobre os dominados.Por muitos fatores estruturais e conjunturais, até os dias
atuais a Assisténcia Social € vista ainda por muitos como benesse, ndo como direito
conquistado,0 que ndo é coerente porém, compreensivo se analisarmos a histéria politica
brasileira, pautada em habitos como voto de cabresto, coronelismo e clientelismo politico,
que se refletem na execucdo das politicas publicas, isso sem ddvida se configura como um
dos motivos que explicam o desinteresse e a apatia da maioria da populacdo pela fiscalizagdo
e 0 acompanhamento na execucdo dos servicos ofertados, ao publico alvo dessa politica
publica.Como afirma Paiva(2006 apud BRASIL,2008,p.53)“aquilo que ndo ¢ direito social é
favor, benesse, acdo abnegada, enfim, a repavimentacdo dos percursos que pretendem
comprimir o espacgo publico,transfigura-lo em oposicdo 4 ordem democratica.”

A partir deste contexto esse trabalho procura fazer um debate sobre o conceito de
Vigilancia Socioassisténcial, sua funcdo, 0os marcos legais que a normatizam, e sua
importancia e utilidade para a garantia da oferta de padrdes de servicos e a participacdo da
populacdo na elaboragdo, execucdo e avaliagdo da politica de assisténcia social, como
instrumento para findar com a cultura subalternadora e subalternizante.

Quanto a Vigilancia dentro da NOB/SUAS 2012, no seu art. 90 Paragrafo Unico
diz:

A vigilancia socioassitencial constitui como um area essencialmente dedicada &
gestdo da informacéo, comprometida com:

I- 0 apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento, avalia¢do e
execucdo dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de
deciséo;e

I1- a produgdo e disseminagdo de informagGes, possibilitando conhecimentos que
contribuam para efetivagdo do carater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social, assim como para a reducdo dos agravos, fortalecendo a fungédo de
protecdo social do SUAS. (BRASIL,2012,p27)

Portanto afirmando seu carater de planejamento e adequacdo bem como sua
importancia. Esse trabalho procurou conhecer, investigar e apresentar a Vigilancia na area da
gestdo publica da assisténcia social, e, como ela pode ser um instrumento de importancia
incomensuravel na garantia da qualidade de atendimento do publico alvo dessa politica

publica, que a adequacdo entre a oferta e a procura traz consigo, cOmo expresso na
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NOB/SUAS, a otimizacdo de recursos financeiros, humanos, o0 alcance das metas
estabelecidas pela PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social,e os demais marcos legais
gue a normatizam, a LOAS- Lei Organica da Assisténcia Social de 1993, as Normas
Operacionais Basicas/2005/2010/2012.

A Lei Organica da Assisténcia Social no seu Art. 1° sobre a garantia de direitos
diz:

Art. 1° A assisténcia social,direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acdes de iniciativa pablica e da sociedade, para garantir
o0 atendimento as necessidades basicas.(BRASIL,2011,P.7)

Esse trabalho procura-a investigar teoricamente e institucionalmente, importa
ainda saber seus avancos a nivel nacional o que ela representa no atual contexto da Politica de
Assisténcia Social, e a analise dos procedimentos praticos metodoldgicos necessarios para sua
implementacdo no municipio de Presidente Médici- MA, contribuindo posteriormente para
fundamentacéo teérica e pratica quanto a implementacdo desse setor no 6rgdo gestor desse
municipio. Considerando as singularidades da realidade local em consonancia com as
questdes administrativas presentes, reconhecer a necessidade de implantar esse setor para a
oferta de qualidade dos servigos publicos é uma das expectativas desse trabalho.

Metodologicamente foi empregada o estudo de caso, e a pesquisa bibliogréfica,
com analise critica dos dados obtidos, estudo das estruturas administrativas da assisténcia
social do municipio de Presidente Médici-MA, o levantamento de dados e pesquisa sobre o
tema abordado, leis, decretos, normas, cartilhas, teses, fundamentou o estudo e a analise
critica. E necessario conhecer o que é qual seu papel, sua importancia, e como implantar a
vigilancia socioassistencial pode estar ligado a melhoria direta de indicadores sociais, e
principalmente trazer dialeticamente a tona a discussdo de que devemos exercer o papel de
cidaddos para superar muitos indicadores sociais dos quais fazemos parte, e naturalizamos
como normal e imutavel, e continuaremos a fazer se ndo nos apropriarmos do nossos direitos
adquiridos na Constituicdo Federal 1988, assegurando que de fato se efetive 0 que esta escrito
na forma da lei, e ndo se continue a assegurar a perpetuacdo das desigualdades sociais e a
auséncia de fiscalizacdo de garantia de direitos nela conquistados e por ela garantidos. “Mais
do que superar a fome e a miséria - um patamar minimo obrigatdrio de dignidade humana- é
necessario garantir a todos e todas as oportunidades para desenvolverem plenamente suas

capacidades e, assim, viverem de forma digna e autonoma.”(BRASIL,2008,p.6)
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A andlise do objeto de estudo aqui mencionado reconhece-o como parte
indispensavel a todo o processo de elaboragcdo e da execucdo de politicas publicas com
qualidade. Assim, como o fortalecimento das formas e instrumentos de controle, com alcance
de metas e objetivos estabelecidos nos planos, projetos e programas, que visam proporcionar a
emancipagdo dos sujeitos de direito que estdo em situacdo de vulnerabilidade social,
considerando que o mesmo tem a capacidade de superar tal estado, posto que, estar em
vulnerabilidade nédo significa se perpetuar como vulneravel, ndo é um estado permanente, e
sim passivel de mudanca, a assisténcia social deve com seus instrumentos facilitar e
proporcionar, esse processo emancipatorio.

Na perspectiva de tirar a politica publica do campo das idéias, de planos por vezes
fora da realidade e tornad-la palpavel e com resultados concretos para a populacdo, no
cotidiano dos equipamentos, e das instituicbes que ofertam os servicos, para que haja
equalizagcdo entre a oferta e a procura, 0 planejamento e o resultado esperado, metas e
objetivos, esse trabalho tem o intuito de contribui para a constru¢cdo de um momento de
reflexdo sobre o conceito, a utilidade, o papel da vigilancia, no @mbito do SUAS- Sistema
Unico de Assisténcia Social e as dificuldades encontradas para sua implementacdo no
municipio de Presidente Médici-MA, para a partir dai identificar a melhor maneira de superar

as possiveis barreiras existentes, para sua implementacéo.

Nesse sentido, 0s objetivos perseguidos no cotidiano, e a materializacdo do SUAS
pela prética de seus operadores, devem estar orientados pela afirmacédo da ideia de
garantia de direitos, ndo de maneira abstrata, mas como direito efetivo as protecbes
definidas pela LOAS, pela PNAS e pela Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.(BRASIL,2013,p.16)

A importancia da implantacdo desse setor dentro da gestdo da secretaria
municipal de assisténcia social,para a melhoria dos indicadores no municipio, a ligacao entre
o tema e o possivel aumento na qualidade da oferta servicos publicos pela secretaria de
assisténcia social, bem como a inquietacdo pelo conhecimento de muitos planos e “projetos
feitos em gabinetes” que fogem da realidade local e portanto ndo conseguem encontrar
nenhum resultado que impacte efetivamente e positivamente na vida dos usuarios dessa

politica publica, sdo alguns nos motivadores para esse trabalho.
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2 A VIGILANCIA SOCIOASSITENCIAL NO AMBITO DO SUAS-SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.1. O conceito, papel, objetivo e importancia da vigilancia socioassistencial na execugéo

da politica de assisténcia social

Ao pesquisar sobre a palavra vigilancia, muitas séo as denominagdes e conceitos
encontrados, porém todos tendem ao sentido, de vigiar, cuidar, monitorar, avaliar. Segundo
JUNIOR (2005, p 898), a palavra vigilancia “é o ato de vigiar, ou o resultado desse ato.”
Palavra de origem latina VIGILANTIA, de VIGILARE, “tomar conta, estar acordado”,que
tem na sua esséncia um significado ndo distante do que se pretende fazer uso na politica de
assisténcia social. A vigilancia socioassisténcial encontra-se dentro do eixo gestdo do SUAS,
fazendo parte das trés esferas do governo segundo a PNAS- Politica Nacional de Assisténcia

Social e da LOAS.

A vigilancia social ou socioassiténcial é um dos objetivos da LOAS, e como o
préprio nome ja diz, exerce a fungdo de vigilancia, que se mantém alerta para
identificar as situacOes de vulnerabilidades vivenciadas pela familia ou individuos,
traduzidas em conflitos familiares, violéncia, abandono, renda insuficiente para
garantir a propria subsisténcia,entre tantas outras situaces.

A vigilancia socioassisténcial atua no sentido de cumprir o dever do Estado de
garantir o direito a assisténcia social as familias, traduzido em prote¢do social,
inclusdo no CadUnicol...] ela pretende efetivar o carater preventivo e proativo
da politica, em concomitancia com a busca da diminuicdo das situacoes de
vulnerabilidade e risco a que estdo expostas a
populagdo.(BRASIL,2014,p.54)

A vigilancia dentro da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, faz-se
instrumento que permite assegurar a oferta de servigos publicos respondendo as demandas,
conhecendo as multiplas versdes da questdo social, buscar trazer um olhar sensivel as distintas
realidades e contextos sociais e as multiplicidades que a envolvem dentro das diferentes
realidades brasileiras, segundo a PNAS,quanto ao seu conceito define, e indica como funcéo a

ser operacionalizada no ambito do SUAS:

Vigilancia Social: refere-se a producdo, sistematizacdo de informacdes, indicadores
e indices territorializados das situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social
que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da capacidade pessoal,
com deficiéncia ou em abandono; criangas e adultos vitimas de formas de
exploracgdo, de violéncia e de ameagas; vitimas de preconceito por etnia, género e
opc¢do pessoal; vitimas de apartagdo social que Ihes impossibilite sua autonomia e
integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de
assisténcia social em especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
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residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para os diversos segmentos
etarios. Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as
situagBes de riscos sociais e violagdo de direitos. ( PNAS,2004,péagina 39-40)

Quanto ao objetivo central da vigilancia segundo BRASIL (2008, p.52) 0 mesmo

3

o define da seguinte forma “ ¢ conhecer o cotidiano da vida dos usudrios da politica de
assisténcia social, detectando situacbes de precarizacdo, vulnerabilidade e risco social que
ameacam os cidaddos e suas familias”.Ainda, “A vigilancia Socioassistencial ¢, portanto, um
instrumento para identificar e prevenir as situacdes de risco e evitar sua intensificacdo nos
territorios”.(BRASIL,2014) revelando ai seu carater investigativo e preventivo dentro da
politica de assisténcia social, instituido na LOAS, na PNAS, na NOB/SUAS dentro do SUAS-
Sistema Unico de Assisténcia Social que é definido por (BRASIL,2014) como “um sistema
publico, ndo contributivo descentralizado e participativo, que visa a organizacdo da oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social, com a integracdo dos entes
federados onde os mesmo articulem a oferta publica estatal ¢ ndo estatal”’, segundo
Yazbek,Paula,(2014,p.44) “o SUAS introduz uma concepgdo de sistema organico,onde a
articulacdo entre as trés esferas de governo constitui-se em elemento fundamental”.

Ainda sobre o SUAS segundo BRASIL, 2014:

A partir da implantagdo do SUAS no Brasil, iniciada em 2005, as ofertas de
assisténcia social passaram a ser norteadas por um comando Unico no pais, tendo
como referéncia o territério, considerando as diversidades regionais decorrentes de
caracteristicas culturais, socioecondmicas e politicas, e as realidades urbana e
rural.(BRASIL,2014,p.47)

Quanto ao conceito de vigilancia trazido pela LOAS, PNAS e NOB/SUAS,
mostra nitidamente seu papel e por vez sua importancia, principalmente no que diz respeito a
confirmacdo da assisténcia social enquanto politica publica, reconhecer o carater publico
como direito, e assegurado nos marcos legais que a constroem, a exemplo da Constituicdo
Federal de 1988, como marco legal, que traz a legitimacdo dos usuarios das politicas publicas
como sujeito de direito, posto que historicamente préaticas politicas clientelistas e
assistencialistas muitas vezes condicionam a oferta de servicos publicos como moeda de troca
que serviu e ainda serve como fator assegurador de manutencdo de privilégios e controle
social. Ao se pesquisar, debater e observar sobre a pratica de “vigiar” no sentido que a
vigilancia adquire no presente trabalho, trazendo para a area do controle social e a
participacdo em conselhos, em especial no CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia
Social, inclusive do municipio de Presidente Medici que foi o foco da pesquisa, € notério o
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ndo reconhecimento de publico, por parte dos usuarios, como de todos, e ndo apenas de uma
parcela minoritaria que possui a “maquina publica” nas maos, a cultura clientelista e
assistencialista, por vezes engessa a participacdo social nos processos de elaboracéo,
monitoramento e avaliacdo das politicas pablicas e mais precisamente da assisténcia social.

O sentido da vigilancia socioassitencial no contexto atual, perpassa por acreditar
em uma participacdo ativa dos usuarios dessa politica publica, como forma de assegurar a
qualidade dos servicos ofertados, a nivel nacional, estadual e municipal, ¢ um dos objetivos
da LOAS-Lei Orgénica da Assisténcia Social ndo por acaso, mais partindo de uma
necessidade de acompanhamento de todos os processos que permeiam a execucdo dessa
politica publica, é portanto um instrumento a servigo da gestdo do SUAS- Sistema Unico da
Assisténcia Social, e de acordo com a PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social 2004, e
a LOAS 2011,no seu Art.2° quanto aos objetivos da assisténcia social, assegura,a protecdo
social , vigilancia sociassisténcial e a defesa de direitos, é portanto funcdo que deve ser
operacionalizada com vista a expansédo da protecédo social e a defesas de direitos.

Reconhecer esse setor como parte indispensavel a todo o processo de elaboracéo
e da execucdo de politicas publicas de qualidade, assim como, o fortalecimento das formas e
instrumentos de controle com alcance de metas e objetivos, nos mostra o qual o tamanho de
sua importancia, trazer para o debate o que hoje ¢ um dos maiores “gargalos” na oferta de
servicos publicos de qualidade, o ndo reconhecimento por parte dos usuarios como sujeito de
direito, e portanto exercerem seu papel de fiscalizador e vigilante quanto ao produto e o
resultado, € uma contribuigcdo da discussao sobre o tema desse estudo. “A defesa dos direitos
socioassistenciais consubstancia a efetiva possibilidade de conhecimento e acesso dos
usuarios a seus direitos e a sua fruicdo, bem como os beneficios assistenciais concretizam
direitos no campo da assisténcia”.(BRASIL,2008,p.51)

Quando nos referimos a assisténcia, a participacdo e o reconhecimento do sujeito
de direito como parte na construcdo historica e nas bases legais que sustentam o pais, cabe
ressaltar, que é perceptivel tracos caracteristicos de um pais que historicamente sofreu e que
vem ao longo da historia tentando se libertar do dominio de uma heranca de exploracéo,
heranca essa que traz consigo ndo apenas os reflexos diretos,como subdesenvolvimento, mas
também, indiretos como absorcdo de praticas nocivas a garantia de direitos, a exemplo: o
desinteresse pelas formas de controle e cobranca de resultados de todas as agOes que se
direcionam a diminuicdo das desigualdades sociais, pelo seus usuarios. Segundo
Paula(2014,p.15) “A historia da Assisténcia Social se mistura a propria historia do

clientelismo, do patrimonialismo, do fisiologismo politico, do coronelismo, do mandonismo e
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da cultura subalterna presentes em nossa formagdo sociohistorica”. Contribuindo, com isso
para que o proprio individuo que sofre os efeito das desigualdades sociais reafirmem em suas
acles, a permanéncia e perpetuacdo dos piores indicadores sociais possiveis, resultados do
modo de vida capitalista,que fazem parte das expressdes da questdo social.

Vemos que ha reproducdo de héabitos clientelistas ainda sobre influencia
colonialista quando ndo nos reconhecemos como sujeito de direito, nos conformamos com o
gue nos € imposto por achar que, 0 pouco é muito para quem nada tem, e se apropriam de
discursos que saem do senso comum como dogmas, verdades incontestaveis, de que muitas
vezes ja nos deparamos, como: “...pobre tem que sofrer”, ¢ outras expressdes que legitimam
acbes como, os desvios de recursos publicos e falta de qualidade na oferta de servicos
direcionados aos cidadaos.

A partir dessa analise por tanto, toda e qualquer possibilidade de participacdo no
controle, na andlise entre os recursos aplicados e os resultados obtidos, no processo
democrético, é legitima e louvavel. Materializar o papel e a importancia da vigilancia como
instrumento de garantia, para que as metas estabelecidas em planos e projetos sejam
alcancadas, melhorando assim indicadores sociais e diminuindo a desigualdade social, ligadas
a questdes econémicas e politicas, trazidas pelo sistema capitalista tenderdo a diminuir se a as
politicas publicas exercerem de forma satisfatoria seus papeis, cabendo aqui mencionar que
ndo apenas a assisténcia, mais a educacdo, salde, habitacdo e as demais politicas pablicas.

De acordo com a PNAS a vigilancia socioassistencial consiste no
desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da
Assisténcia Social para conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populacdo e do territorio pelo qual é responsavel, portanto contribui para a melhoria de

indicadores sociais, e melhoram a qualidade de vida do seu publico alvo.

Na PNAS, a vigilancia Socioassisténcial é percebida como fungdo a ser
operacionalizada no &mbito do SUAS, com vistas a expansdo da protecdo social no
Brasil.Assim, cumpre sua funcdo a medida que fortalece as funcdes de protecdo
social e defesa de direitos.(BRASIL,2014,p.55)

No tocante a Politica de Assisténcia Social importa considerar trés conceitos
associados diretamente com a vigilancia, ou a base conceitual da mesma, que é o conceito de
risco, vulnerabilidade e territorio. A pesar do presente trabalho ndo objetivar adentrar-se
profundamente especificamente nesses conceitos, considera-se indispensavel o conhecimento
deles, dentro do contexto da assisténcia para compreender o conceito, papel e a importancia

da vigilancia. Estar em situacdo de risco representar estar vulneravel, independente do tipo de
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vulnerabilidade, social, econdmica, em fim algum dos aspectos multidimensionais presentes
nesse conceito. Ao pesquisar sobre o conceito de risco, muitas sdo as defini¢Oes, estar sujeito
a algo, por vezes ligado ao conceito de vulnerabilidade, estar vulneravel, segundo a NOB
2010 e as orientacOes técnicas para implantacdo da vigilancia, quanto aos conceitos de risco e
vulnerabilidade:

O conceito de risco é utilizado em diversas areas de conhecimento e tem aplicagdo
distinta no ambito de diversas politicas publicas, tais como saude, meio-
ambiente,seguranca etc.[...] numa perspectiva objetivista, visa identificar a
probabilidade ou eminéncia de um evento acontecer e, consequentemente, esta
articulado com a disposi¢do ou capacidade de antecipar-se para preveni-lo, ou de
organizar-se para minorar seus efeitos, quando é possivel evitar sua ocorréncia.[...]A
adocdo desta perspectiva objetivista ndo exclui o reconhecimento e a necessidade de
compreensdo da dimenséo subjetiva do risco, ou seja, a mediacdo psiquica e cultura
por meio da qual os individuos e a sociedade reconhecem, avaliam e valoram os
riscos. (BRASIL,2010,p.71-72)

Segundo as orientacOes técnicas da vigilancia (BRASIL,2013) “ ¢é necessario
conhecer 0 conjunto de eventos que nos permite prevenir sua incidéncia ou prevenir seus

agravos”.De acordo com PNAS configura-se na assisténcia como situacdo de risco:

SituagBes de violéncia intrafamiliar: negligéncia; maus tratos; violéncia, abuso ou
exploragdo sexual; trabalho infantil; discriminacdo por género, etnia ou qualquer
outra condicdo ou identidade;

Situacbes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares ou
comunitarios, tais como: vivéncia em situacdo de rua; afastamento de criangas e
adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas protetivas; atos
infracionais de adolescente com consequente aplicacdo de medidas socioeducativas;
privacdo do convivio familiar ou comunitario de idosos, criangas ou pessoas com
deficiéncia em instituicbes de acolhimento; qualquer outra privagcdo do convivio
comunitario vivenciada por pessoas dependentes (criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia), ainda que residindo com a prépria familia. (BRASIL,2013, p.11)

Quanto ao conceito de vulnerabilidade cabe também refletir sobre 0 mesmo dentro
da PNAS, segundo ela :

A vulnerabilidade se constitui em situacdes ou ainda em identidades que podem
levar a exclusdo social dos sujeitos. Estas situacdes esse originam no processo de
producdo e reprodugdo de desigualdades sociais, nos processos discriminatorios,
segregacionais engendrados nas construgdes sociohistdricas que privilegiam alguns
pertencimentos em relagdo a outros[...] € necessario que a vulnerabilidade seja
entendida como uma conjugacéo de fatores, envolvendo, via de regra, caracteristicas
do territdrio, fragilidades ou caréncias das familias, grupos ou individuos e
deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas”,(BRASIL,2013,p.11)

E importante destacar que esses dois conceitos estdo engendrados no modo de
vida capitalista como dito anteriormente, que 0s mesmos ndo estdo ligados Unica e
exclusivamente a questdes econémicas ou sociais, que vao bem além que nédo depende apenas

do territdério em que estdo inseridos os sujeitos de direito, estdo ligados a questbes politicas,
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econdmicas, culturais e sociais, quando paramos para falar sobre vulnerabilidade e risco,
costumam atrelar ambos a um contexto meramente social e econdmico, porém cabe salientar
que sua construcdo e significado vao bem além. Construiu-se a falsa ideia de que todo pobre é
vulneravel e todo rico, esta além da perspectiva de ser vulneravel e nao €, porém essa visdo
além de equivocada desconsidera as varias expressdes da questdo social, € importante destacar
que ndo estamos negando a relagdo entre a pobreza e vulnerabilidade, apenas enfatizando que
o fator econdmico e social apenas, ndo pode ser visto como um condicionador do estado de
vulnerabilidade, que fatores culturais e politicos também tem um peso consideravel. “A
vigilancia socioassistencia é responsavel por diagnosticar as vulnerabilidades e riscos e
mapear a cobertura da rede prestadora de servicos, é necessario verificar se ha adequagéo
entre as necessidades da populacdo e as ofertas dos servicos e beneficios
socioassistenciais”.(BRASIL,2014,p. 58)

Para as autoras, Mestriner ¢ Nery (2009) “estar em vulnerabilidade social significa
ter a potencialidade de resposta alterada ou diminuida frente as situacdes de risco ou a
constrangimentos naturais da vida”. Assim, as vulnerabilidades “ndo prevenidas, ndo
reduzidas e ndo corrigidas levam a riscos sociais que ampliam a exclusdo e a pobreza” e por
ultimo temos o conceito de territorio, a area de atuacdo do SUAS, € seu territorio, cada
territério é constituido de um mundo de significados e sujeitos que o tornam tanto
heterogéneo quanto representativo,transformando-se em representagdes das culturas e pessoas
pertencentes,por tanto quando analisamos 0 mesmo € interessante atentar para seu significado
na pratica cotidiana do servigo social,como reflexo do contexto social, econémico e politico,
ou seja o territdrio é tanto a parte geografica quanto o resultado dos contextos ali inseridos .

Destaca-se nessa problemética o gedgrafo Milton Santos, que assim configura

esse conceito:

[.] a forma como as relacbes sociais se materializam num dado
espago,conformando em um local especifico as estruturas de oportunidade e
ambientes de exposicdo a riscos, fazendo emergir na andlise as potencialidades e
vulnerabilidades préprias da dimensdo territorial. Isto significa dizer que as
potencialidades ou vulnerabilidades de uma mesma familia ou individuo podem
apresentar variagdes significativas, conforme o territorio em que esta inserida. Como
consequéncia desta perspectiva, o territério em si, também deve ser encarado como
objeto de intervencdo/atuacdo da politica de Assisténcia Social,para além das a¢des
desenvolvidas com as familias e individuos (SANTOS apud BRASIL, 2010, p. 74).

E importante destacar que a vigilancia divide-se em dois eixos estruturantes, que é
a vigilancia de riscos e vulnerabilidades e a vigilancia sobre os padrbes dos
servigos.“Incidéncia de riscos e vulnerabilidades e necessidade de protegdo social da

populacdo-Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades;Caracteristicas e distribuicdo da oferta da
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rede socioassisténcial, na perspectiva do territorio, considerando a integracdo entre a demanda
e a oferta de servigos-Vigilancia de Padrdes e Servigos”. (BRASIL,2014,56)
Para melhor conhecer esses conceitos temos a NOB/SUAS 2012, que trata dos

dois eixos estruturantes no seu Art. 87 e 89 da seguinte maneira:

Art. 87.A Vigilancia Vocioassistencial é caracterizada como uma das funcdes da
politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da producéo,
sistematizagdo, analise e disseminagdo de informacoes territorializadas, e trata:

I- das situagBes de Vulnerabilidades e riscos que incidem sobre a familias e
individuas e dos eventos de violacdo de direitos em determinados territorios;

II- do tipo, volume e padrbées de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial.

Art. 89. A Vigilancia Socioassistencial deve analisar as informacdes relativas as
demandas quanto as:

I-incidéncias de risco e vulnerabilidades e as necessidades de protecdo da populagéo,
no que concerne & assisténcia social: e

Incaracteristicas e distribuicdo da oferta da rede socioassistencial instalada vistas na
perspectiva do territério, considerando a integracdo entre a demanda e a oferta.
(NOBJ/SUAS, 2012,p.26-27)

Assim de acordo com BRASIL (2014, p. 59), “os processos que compde a
vigilancia sociassisténcial, podem ser assim organizados, elaboracdo de diagndsticos de
vulnerabilidades e riscos sociais, mapeamento da cobertura da rede prestadora de servicos,
identificacdo da demanda e oferta, planejamento das a¢des, monitoramento ¢ avalia¢ao”.

Portanto entre os conceitos, funcGes, objetivos, se destaca a importancia da
mesma para todo o processo de elaboracdo e implementacdo de politicas publicas, ela traz um
olhar sensivel de perto, as demandas do publico alvo da politica de assisténcia social, de modo
que é um setor responsavel ndo apenas pelo levantamento de dados, informacdes e formacao
de indicadores mais faz um aproximacao necessaria com dos que irdo ser beneficiados com os
planos, projetos, programa e beneficios, e dos irdo executa-los, construindo um elo de
trabalho com o viés real, e dando credibilidade ao mesmo, portanto seria incoeréncia pensar
em politicas publicas de fato compromissadas com seu publico alvo, com a diminuicdo das
desigualdades sociais e com a garantia de direitos sem essa visdo singular, voltada para o
publico, que a vigilancia socioassistencial nds permite. A vigilancia sociassistencial contribui
com a participagdo ativa do usuério na elaboragdo, implementagdo, monitoramento e
avaliacdo da politica de assisténcia social, diminuindo assim o olhar de benesse que a mesma
vem sofrendo ao longo de sua histdria, trazendo junto com a equalizacdo entre a oferta e a
procura e a participagdo do usuario, a construcdo de um olhar mais critico, tanto dos que

executam como dos que recebem.
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Principalmente no contexto brasileiro onde a politica partidaria e as politicas
publicas em muitos casos se misturam de forma imperceptivel e fatal, contribuindo assim para
a permanéncia de habitos assistencialistas. Descaracterizam o real papel da assisténcia social
enquanto politica publica, onde a cultura do desconhecimento e desinteresse de grande parcela
da populacdo, que seria a mais beneficiada com o bom andamento dos planos, projetos e
servicos, culmina com a reproducdo de comportamentos apropriatorios de bens publicos em
privados, comportamentos esses que se fortalecem pelo desconhecimento do papel e da
importancia da vigilancia e do controle social na pratica e na aplicagdo dos recursos publicos

no pais, nos estados e nos municipios.

2.2. A vigiléancia socioassistencial suas bases legais

As definicbes e normatizacdes apontados nesse item sdo fruto da analise de
conteddo realizado a partir da pesquisa bibliografica e da analise documental como referido
no projeto de pesquisa, cabe enfatizar que o préprio Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome- MDS, principalmente o setor de vigilancia, foi uma importante fonte de
informacdo sobre o tema, em virtude da escassez de publicagcOes e estudos sobre 0 mesmo,
apesar da crescente importancia adquirida no contexto atual da politica publica de assisténcia
social.Antes de falar especificamente sobre a vigilancia sociassistencial é necessario lembrar
das conquistas histdricas que fizeram parte da construcdo da Assisténcia Social como politica
publica,a Constituicdo Federal de 1988, chamada ndo por acaso de constitui¢do cidadd onde
pela primeira vez na histéria politica brasileira desde o periodo colonial, de fato percebesse a
participacdo efetiva de classes antes excluidas da cena politica brasileira participando da
elaboracédo de algo que interferia diretamente sobre suas vidas, e, que esse direito até entdo as
era negado, como foi o caso das mulheres, 0s indios e negros, a criagdo e aprovacgdo da
LOAS em 1993,que regulamenta Assisténcia Social como direito de cidaddo e dever do
estado no seu artigo 1°, temos a PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social *“ é uma
politica que junto, com outras politicas sociais, considera as desigualdades socioterritoriais,
visando ao seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes
para atender a sociedade e a a universalizacdo dos direitos sociais.”(BRASIL,2014, p. 46) a
PNAS em 2004 deu um carater normativo e procurou assegurar o que estava dentro da LOAS

e da CF 88, em cujo o texto de sua aprovacgdo fundamenta:
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Esse é um momento histérico e assim devemos concebé-lo, ensejando todos os
esforcos na operacionalizagdo dessa politica.Trata-se portanto, de transformar em
acOes diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, por meio
de definicBes, de principios e de diretrizes que norteardo sua implementacéo,
cumprindo uma urgente, necessdria a nova agenda para a cidadania no
Brasil.(PNAS,2004,p.7)

Quanto a implantacdo do SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005 ,
“A implantacdo do SUAS cria oportunidades de re-significacdo da assisténcia social no
campo dos direitos.A assisténcia social ndo é um fenébmeno dado, mais um campo de
construcdo histoérica de sujeitos e processos sociais que devem resultar em avangos e na
preservacéo e conquistas de novos direitos.”(BRASIL,2008,p.53).
Falando especificamente da vigilancia socioassistencial, ela esta presente dentro
da assisténcia social desde a LOAS, onde a mesma ¢é referida em seus artigos 2° e art.6° ,
segundo a LOAS quanto a vigilancia socioassistencial, no seu “Art. 6°-A Paragrafo unico.
A vigilancia Socioassisténcial € um dos instrumentos, das protecfes da assisténcia social que
identifica e previne as situacdes de vulnerabilidade de risco e vulnerabilidade social e seus
agravos no territorio” (BRASIL,2011,p.15). Por tanto essa a politica publica de assisténcia
social deve proporcionar segundo a LOAS, formas de prevencdo de risco e vulnerabilidade
social, “dentre 0s objetivos da assisténcia social presentes na LOAS e na PNAS séo: a
protecdo social, a vigilancia sociossistencial e a defesa dos direitos”.(BRASIL,2014,p.43),
dentro da PNAS ela aparece em duas passagens o termo vigilancia como faz referencia onde
ela aparece como um instrumento responsavel pela “producdo e sistematizacdo das
informacdes, indicadores e indices territorializados, apontando assim para o campo de atuacdo
da vigilancia e a segunda passagem € extraida do texto que se refere a construcdo de medidas
para planejamento da Assisténcia Social, afirmando que é responsabilidade da Vigilancia
atualizagdo das medidas e indicadores para o acompanhamento do Sistema”.
(BRASIL,2013,p.18).
A norma operacional basica do sistema Unico de assisténcia social, € também um
importante instrumento normativo que regulamenta a vigilancia, e que serve para organizar e

normatizar como o préprio nome diz 0 SUAS:

A Norma Operacional Bésica (NOB/SUAS): é um instrumento normativo que
disciplina a gestdo publica da PNAS.Estabelece o carater do SUAS e apresenta 0s
eixos estruturantes para a realizacdo do pacto a ser efetivado entre os trés entes
federados e as instancias de articulagdo, pactuagdo e deliberacdo, visando a
implementacdo e consolidacdo do SUAS.(BRASIL,2014,P.50)
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A NOBJ/SUAS de 2005, a de consulta publica em 2010 que por sinal muito
avangou na caracterizagdo e organizacdo da mesma, a NOB/SUAS 2012, fazem parte dos
marcos legais que visam a garantia de direitos sociais e a oferta de condi¢cdes minimas de
instrumentos para superarem as situacGes de vulnerabilidade social incutidas no sistema
capitalista, a vigilancia socioassistencial aparece nesse contexto, com o0s aparatos legais
supracitados como uma necessidade do Sistema Unico de alcance de objetivos e metas dentro
PNAS. De acordo com ela a NOB/SUAS 2012, quanto a vigilancia afirma:

A vigilancia Social deve analisar, de um lado, as informagdes relativas as demandas,
as incidéncias de violacdes e as necessidades de protecdo da populacdo, no que
concerne a assisténcia social, e, de outro lado, as caracteristicas e distribuicdo da
rede socioassistencial instalada para oferta de servicos. A analise analise da
adequacdo entre as necessidades da populagdo e a oferta dos servigos, vistos na
perspectiva do territdrio, constitui objeto central e de permanente reflexdo da area
da Vigilancia Social.(BRASIL,2010,p.75)

A NOB/SUAS 2012 entre as normas operacionais bésicas, € o documento legal
mais atual que esta em vigor, segundo a qual, caracteriza a vigilancia, delibera sobre sua
organizacdo, funcdo, deixando bem claro no seu artigo 91 a 94, que é responsabilidade dos

trés entes federados esse papel, onde define as responsabilidades de casa ente, entre elas:

I-elaborar e atualizar periodicamente diagndsticos socioterritoriais que devem ser
compativeis com os limites socioterritoriais dos respectivos entes federados e devem
conter as informagdes espaciais referentes:

a)as vulnerabilidades e aos riscos dos territérios e da consequente demanda por
servigos socioassistenciais de Prote¢do Social Bésica e Protegdo Social Especial e
de beneficios:

b)ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e efetivas a populagéo.[...]
(BRASIL, 2012, p.27-29)

Com a LOAS-Lei Organica da Assisténcia Social-Lei N° 8.742, de Dezembro de
1993, alterada pela Lei 12.435, de 2011, no seu Art.2° e 6° também trazem instrumentos que
normatizam e institucionalizam a Vigilancia, definindo quanto aos objetivos: “Art. 2° Il- a
vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizacdes e
danos;(Redacédo dada pela Lei n° 12.435, de 2011).” (BRASIL,2011,p.9).

Instituida como um instrumento de planejamento e de controle das acOes
executados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, que fortalece a efetivagio da
PNAS- Politica Nacional de Assisténcia Social, onde abre 0 espaco para que o planejar e 0

executar estejam coerentes no que diz respeito & acdo de garantia de direitos, “ a Vigilancia
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deve cumprir seus objetivos,fornecendo aos servigcos informacgdes estruturadas que
contribuam para que os mesmos avaliem sua atuacdo, ampliem seus conhecimentos sobre a
populacdo e o territorio para atender da melhor as demandas existentes e, planejem e
executem acdes de busca ativa, assegurando a oferta de servicos e beneficios aos mais
vulneraveis, familias e individuos, superando a oferta pautada apenas na busca
espontanea”,(BRASIL,2010). Desde sua concepgéo, a vigilancia surge como um instrumento
a servico da garantia ndo apenas da oferta, mas, a qualidade dos servigcos ofertados pelo
SUAS, o0 espaco para a participacdo do usuario dessa politica publica como autor e/ou coautor
na elaboracdo das leis, planos e diretrizes que regem a execucdo dessa politica publica, onde
0s mesmos estdo inseridos.Mostrando que € necessario que 0S programas e projetos
direcionados ao publico alvo da assisténcia incorpore na dimensdo pratica, o planejamento
coerente na sua execucdo e intervencles, conhecer o territorio e 0S riscos que estdo
submetidos é fundamental para que qualquer politica publica tenha efeito efetivo e saia do
viés meramente burocratico.

As Normas Operacionais Basicas NOBs 2005 e 2010, fazem referéncia a
Vigilancia no item, 7.6. Estruturacdo da Vigilancia, item | as bases conceituais, 1l
operacionalizacdo, e na 2012 no capitulo VII os artigo 87 ao 94 definem a funcédo,os
objetivos, a operacionalizacdo, a competéncia, as responsabilidades, portanto mostrando a
importancia da mesma para a execucdo dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS,
de uma politica publica de carater emancipatorio, que conheca a realidade inserida para
potencializar as a¢des executadas dentro dos érgdos municipais, estaduais e federais com vista
a fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios como se refere os marcos legais que
fazem referencia a assisténcia social.

Em relacdo vigilancia e o seu aparato legal, para (Lazzari,2014,p.70) afirma que:

O documento que mais avangou na caracterizagdo e organiza¢do da vigilancia
socioassistencial foi a NOB/SUAS (2010), uma versdo sistematizada para consulta
publica como citado anteriormente, no entanto,ndo esta em vigor e cujo contetdo foi
retirado na versdo mais atual da NOB/SUAS (2012), segundo a mesma o contetdo
presente deu base para Orientacdes Técnicas da Vigilancia Social-versdo
preliminar(BRASIL,s/d),onde nessa UGltima houve uma complementacdo de
informacdes e a manutencdo dos conceitos da NOB/SUAS (2010).

Ao longo da trajetdria historica das discussfes, construces, normatizacdes e a
implementacdo da PNAS, e dos demais marcos, que fundamentam e estruturam o Sistema

Unico de Assisténcia Social- SUAS, debate-se cada vez com mais frequéncia e necessidade
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desse setor para a operacionalizacéo da politica de assisténcia social.Onde é reafirmada como
funcdo do SUAS no Art.1° da NOB SUAS:

Art. 1° A politica de assisténcia social, que tem por funcdes a protecdo social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. (NOB SUAS,2012,p.2)

De acordo com a legislacdo vigente, e a vigilancia esta instituida legalmente, e
apenas isso deveria ser garantia de sua implementacdo, a mesma obrigatoriamente deveria
fazer parte de todo o processo de elaboragdo e implementacdo da politica publica de
assisténcia social em todos 0s niveis estatais, nas esferas municipais, estaduais e federal,
porém observa-se uma grande dificuldade na transi¢do do nivel tedrico para o préatico.

Entre conhecer e implantar ainda temos um grande abismo conjuntural, quando
nos referimos a estrutura politica e a construcdo histoérico cultural de um sistema “moderno”
com resquicios coldnias, de corporativismo, paternalismo, subserviéncia e descaso no que diz
respeito ao acompanhamento, e a participacdo social na elaboracdo, implementacao,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas, que seria em sua esséncia a contribuicdo da
vigilancia, principalmente a dificuldade de se quebrar paradigmas,como o do “jeitinho
brasileiro”,”’pra pobre de qualquer jeito ta bom” e outros,ela contribui para a ruptura da
cultura do imediatismo,da focalizacéo e da fragmentacdo,que € uma necessidade e um desafio
na atual conjuntura brasileira e especificamente da assisténcia social. “Os direitos sociais
devem estar presentes em todo o processo de implementacdo de beneficios, servicos,
programas, e projetos socioassisténciais, e sobe nenhuma hipGtese o usuario deve ser
submetido a relagdes de tutela e subalternizac¢do.”(BRASIL,2008,p.51)

Torna-se necessario trazer a toma a analise sobre a distancia entre o elaborar, o
aprovar, o implantar e o implementar as leis no Brasil, e a incredulidade dos cidadaos quanto
o significado e a importancia de sua participacdo ao longo de todo o processo politico
brasileiro, discutir a relagdo entre causa e efeito, omissdo e participacdo, é necessario rever
conceitos e paradigmas que tornaram-se reais e desvincular as herangas histdricas nocivas,
como a cultura do imediatismo, do clientelismo, do assistencialismo formas que apenas
fundamentam ainda mais a desigualdade social.“A arquitetura institucional do SUAS
possibilita o estabelecimento de espacos de gestdo voltados para a qualificacdo da atuacéo
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técnica sustentada pelo um conhecimento preciso da realidade,e, que sendo assim, orienta a
intervengdo antecedida por planejamento e racionalidade.”(BRASIL,2008,p.11)

A vigilancia afianca a construcéo de uma politica publica que conheca a realidade
de seu publico alvo e que, portanto traz um olhar realista para as demandas desse publico da
assisténcia social, é ingenuidade ou incoeréncia acreditar que planos e projetos sem um olhar
mais objetivo, investigativo, participativo e com a sensibilidade de ouvir os maiores

interessados na qualidade, tenha de fato eficacia, e produza bons resultados ou resultados.

A vigiléncia socioassisténcial possui, necessariamente, 0 compromisso com a
instituicdo e consolidacdo das necessidades de um modelo de atengdo que, partindo
do reconhecimento e identificacdo das necessidades da populacdo, aja proativamente
para assegurar a oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servicos
socioassisténciais. (BRASIL,2013, p,16)

Assim como diz Yazbek (2014, p. 49-50) “Estamos no olho de um furacio e
mesmo sabendo que ‘ndo podemos mudar as estruturas de uma sociedade capitalista, sabendo
que muitas vezes a politica social até as oculta’ ndo podemos duvidar das virtualidades
possiveis dessas politicas” devemos assumir o papel que nos cabe nesse processo, e exercer
nosso papel com a certeza de contribuiremos para a construcdo do processo emancipatorio

dos sujeitos de direito.

Figura 1: Significados atribuidos a vigilancia socioassisténcial no aparato-legal

Significados atribuidos Ocorréncia no aparato-legal

Area NOB/SUAS (2010), NOB/SUAS (2012)

Campo PNAS (2014)

Funcdo PNAS (2004), NOB/SUAS (2005), NOB/SUAS (2010),
NOBJ/SUAS (2012)

Instrumento LOAS (1993)

Obijetivo LOAS (1993)

Sistema NOB/SUAS (2005)

Fonte: LAZZARI (2014, P.63)

A tabela acima é fruto de uma tese de mestrado de Evelise Lazzari, Porto Alegre
2014, sistematiza de forma muito clara objetiva e direta a vigilancia e sua fundamentacéo

legal, fechando assim sua sistematica dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social.



26

3 O DESAFIO DA IMPLEMENTACAO DO SETOR DE VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO DE PRESIDENTE MEDICI

3.1 Um breve histérico do municipio de Presidente Médici um olhar sobre a assisténcia

social e a Vigilancia socioassistencial

Presidente Médici € um municipio que pertence ao Estado do Maranh&o na regido
nordeste do pais, regido essa que possui grandes indices de desigualdade social e
concentracdo de renda, foi elevado a categoria de municipio e distrito em 10 de novembro de
1994 pela Lei n° 6.133, como primeiro prefeito municipal teve o senhor,José Soares Monte
Neto e tem como atual a senhora Graciélia de Oliveira Holanda, € um municipio de 6.374
habitantes, com uma populagdo estimada para 2014 de aproximadamente 6.755 habitantes,
com um IDHM- indice de Desenvolvimento Humano de 0,591, com os rendimentos nominal
mediano per capita na zona rural de 72,00 reais e urbana de 190,00 reais, incidéncia da
pobreza 54,58%, indice de Gini® 0,33 .Fonte: IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e
Estéatica.

De acordo com os dados do municipio os mesmos demonstram, a importancia e
a significacdo da intervencao estatal, e da assisténcia social enquanto politica publica, para a
melhora de indicadores sociais e melhoria da qualidade de vida. O municipio tem como suas
atividades econémicas, a pecuaria, a agricultura de subsisténcia, pequenos comércios a varejo
e possui como em muitos municipios de Porte | no Brasil, “ segundo a PNAS esse ¢ um
parametro instituido para os municipios com até 20.000 habitantes”(BRAIL,2004, p.11 ) sua
economia muito atrelado ao funcionalismo puablico, onde apds o processo de emancipacao
politica o servigo publico virou uma das mais, se ndo a mais importante fontes de renda do
municipio, o que criou a dependéncia entre a populagdo e a “maquina ptblica” a prefeitura
municipal, o que diminui a diversificacdo econdmica e de fontes de renda, acabando por
gerar uma dependéncia entre a populacdo e o poder publico, fundamentando o paternalismo, o
clientelismo politico,como ja discutido anteriormente no presente trabalho como herancas
historicas do pais,e com isso, a contracdo de outras areas econdmicas como agricultura e

pecuaria, o que enfraquece a economia local, 0 que gera um ciclo de reproducédo de pobreza e

! Coeficiente de Gini (ou indice de Gini), é um calculo, parAmetro internacional usado para medir
a desigualdade social, ele consiste num numero de 0 a 1, onde O corresponde a completa igualdade de renda e 1
corresponde a completa desigualdade, foi desenvolvida pelo estatistico italiano Corrado Gini.
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dependéncia politica, ao longo da pesquisa, do estudo de caso ao ouvir alguns habitantes,
percebesse que j& ndo conseguem se identificar como atores capazes de sair da situacdo de
vulnerabilidade principalmente econdmica, em que se encontram, vulnerabilidade essa que na
maioria das vezes traz outra formas de vulnerabilidade entre elas a social a psicoldgica.
Constroi-se a falsa ideia de favor e benesse, a relacdo de dependéncia e coodependéncia entre
0s sujeitos de diretos, e quem deveria assegura-los, ndo com esse olhar de benesse mais com o
olhar de direito adquirido a duras penas, como foi a constituicao, elaboracdo e aprovacao da
Constituicao Federal, a LOAS e os demais marcos legais que vieram ao longo de um processo
de luta e mobilizag&o social.

A implantacdo SMAS- Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio
de Presidente Médici, é relativamente jovem, menos de 20 (vinte anos), a primeira lei que a
criou e institucionalizou foi a 010/97, ao longo do processo de elaboracdo e implementacao
do aparato legal que fundamenta a assisténcia social a nivel nacional o municipio estava se
estruturando enquanto gestdo publica. A SMAS vem ao longo desses anos tentando vencer o
olhar assistencialista e tornar-se referencia no que diz respeito a assegura a CF 88 no seu Art.
203.

Art.203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independente de
contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos:

I- a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I1-0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

I11-a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV-a habitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitéria;

V-a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de promover a propria
manutencdo ou té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.(BRASIL,1988,p.

A secretaria municipal de assisténcia social foi criada com um cunho altamente
assistencialista, porém o que se percebe é que ao acompanhar o desenvolvimento da PNAS
procurou e procura adequar-se ao preceitos instituidos, como asseguradora do processo de
emancipacao do sujeito, e responsavel por uma parcela da populacdo altamente carente, que
antes era “invisivel”, é que muitos gostariam que continuassem assim, 0 Estado apresenta
com assisténcia social uma acdo para diminuir ou amenizar as expressdes da questdo social,
que sao trazidas pelo modelo capitalista que vigora, e assim também o faz a gestdo municpial.

O municipio de acordo com a PNAS faz parte dos ““ municipios de pequeno Porte
I, que sd@o os municipios com até 20.000 habitantes”’(BRASIL, p.11), 0 que corresponde a
maioria dos municipios brasileiros. “Mais precisamente a 70% dos municipios do Brasil”

segundo, BRASIL (2013, P.47), Presidente Médici possui um CRAS- Centro de Referéncia
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da Assisténcia Social, que de acordo com seu porte, Pequeno Porte I, “ referencia até¢ 2.500
familias de acordo com a NOB/SUAS”. (BRASIL,2012, p.21). Esse municipio possui na
estrutura admistrativa da secretaria de assisténcia social de acordo com o organograma atual,
o0 setor de Benéficos Eventuais e BPC- Beneficio de Prestacdo Continuada, o setor do Bolsa
Familia, dentro da estrutura administrativa o setor de vigilancia socioassisténcial esta
instituido de maneira informal, e exerce sua funcdo como na maioria dos municipios
brasileiros, porém o que ndo é suficiente para assegurar a execucdo de seus objetivos e
exercer sua funcdo, que ja foi bem descriminada no capitulo 2 do presente trabalho, €
perceptivel o dano causado por essa informalidade, vistos na dificuldade de alcance das metas
estabelecidas pelos planos programas e projetos sociais, 0 que repercuti negativamente na
efetivacdo das politicas publicas do municipio. Considerando que de acordo com dito
anteriormente no presente trabalho, sua instituicdo significa maior alcance as metas
estabelecidas, ja que a partir dai serdo estabelecidos, elaborados planos com uma visdo mais
real e focada no municipio, o que e por vez implicara a melhoria dos indicadores sociais do
municipio supracitado.

A ndo formalizacdo do setor de vigilancia socioassistencial ndo ¢ mérito ou uma
realidade apenas desse Presidente Médici, como mostra as figuras abaixo de acordo com a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social e o Ministério Nacional de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome :

Figura 2- Percentual de Municipios por tipo de formaliza¢do da Vigilancia Socioassistencial em 2011, 2012 e
2013.
100% -

o 30,7%
80% - 45,6% 36,3%
60% -
40% _ -
20% -
0% -
2011 2012 2013
B Sim, na estrutura formal do érgdo gestor ® Sim, de maneira informal Ndo constituida

Fonte:SNAS/MDS



29

Figura 3-Percentual de Municipios por tipo de formalizacdo da Vigilancia Socioassistencial no 6rgdo gestor por
porte do municipio

Médio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim, na estrutura formal do 6rgdo gestor M Sim, de maneira informal = N3o constituida

Fonte:SNAS/MDS

As figuras acima sdo um retrato da caréncia em instituir, e dar o real valor ao setor
dentro dos 6rgdos publicos, a citar secretarias municipais, sendo que a vigilancia seria uma
vertente que permitiria uma forma de participacdo direta do publico alvo dessa politica
publica, na construgdo de diagndsticos, no controle social dentro dos conselhos de direito,
“vigiando, monitorando e avaliando” o alcance das metas estabelecidas, e fazendo a ponte
entre 0 que se planeja 0 que se executa e a qualidade dessa execucado, isso seria uma forma
que efetivaria a participacdo do usuario ao longo de todo o processo de construgdo da politica
de assisténcia social ndo apenas um receptor dessa politica, como costumeiramente acontece,
no cotidiano dos municipios brasileiros.A vigilancia em Presidente Médici esta em fase de
implementacdo de setor o que é um avanco incontestavelmente, tentando tirar esse setor da
informalidade, haja vista que seu papel era desempenhado pelo 6rgdo gestor municipal, o que
muitas vezes afasta os planos da realidade concreta, se entendermos que o 6rgdo gestor
trabalha principalmente com a parte burocratica e por vezes ndo executa diretamente a politica
como é o caso do CRAS e do SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ,
que tem um contato direto com o0s usuarios.Portanto essa instituicdo traz consigo uma
participacdo mais direta e um conhecimento de caso bem mais fundamentado, posto que
devera ter uma equipe ou um profissional responsavel direto pela fungdo da vigilancia

socioassistencial no municipio.
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Embora, do ponto de vista organizacional, a NOB 2012 determine a instauracdo da
Vigilancia Socioassisténcial como uma area que compde a gestdo do SUAS, é
necessario compreender sua relacdo com as areas de Protecdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial, e sua Unidade diretamente responsaveis pela oferta dos

servigos socioassistenciais a populacdo. (BRASIL, 2-13, p.23)

A realidade de ndo instituicdo formalmente do setor em 33,6% dos municipios de
pequeno Porte I, o denota o grande desafio que é institui-lo dentro dos municipios, o que sera

discutido adiante.

3.2 Os principais desafios para a implantacdo formal do setor no municipio de

Presidente Médici, e os possiveis impactos trazidos com sua implementacéo

O municipio pesquisado como dito anteriormente € de Porte I, segundo a PNAS
portanto possui um numero igual ou inferior a 20.000 habitantes, de acordo com o porte e as
demandas do municipio também se ddo o cofinanciamento da assisténcia social para o
municipio, ou seja o valor de repasse da unido para 0s 0 municipio, a manutencao e execucao
dessa politica publica de responsabilidade das trés esferas estatais, governo federal,estados e
municipio, nos artigo 91 da NOB/SUAS 2012, traz as competéncias comuns dos trés entes
federados, e do artigo 92 ao 94 as competéncias exclusivas de cada ente. Segundo BRASIL
(2013, p.22). “Alguns outros pontos merecem destaque na reda¢do da NOB/SUAS. Segundo a
redacdo do art.78, o cofinanciamento dos servigos socioassistencias devem observar
diagnostico realizados pela Vigilancia Socioassisténcial sobre as necessidades e
especificidades locais”

Entretanto verificasse ao longo da pesquisa no municipio de Presidente Médici,
que se deu durante o ano de 2014, que o financiamento da assisténcia social desse muinicipio
se deu Unica e exclusivamente pela esfera federal e municipal, representando uma Estado
nessa parte importante do processo, 0s motivos que levaram a isso, esse trabalho ndo procura
abordar. Isso significa que o recurso destinado a implantacdo e implementacdo do setor de
vigilancia acaba por sofrer com o ndo cumprimento do que diz a NOB/SUAS 2012, o recurso
federal que pode e deve ser usada para essa implementac&o é o IGD/SUAS- indice de Gestio
Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social, « visa avaliar a qualidade da gest&o
descentralizada dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassisténcias no @mbito dos

municipios, DF e estados, bem como a articulagdo intersetorial’(BRASIL apud BRASIL
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2013, p.78) que por vezes por ser pequeno se apresenta como uma barreira na implantagéo e
implementacdo da vigilancia. Segundo as orientacbes do proprio ministério de
desenvolvimento social e combate a fome o no Caderno de Orientacbes do IGDSUAS,
especifica que a gestdo da informacéo e a implementacdo da vigilancia socioassisténcial deve
ser feito com esse recurso, porém de acordo com a gestdo municipal “sdo muitas acgdes
necessarias para se executarem com pouco recurso’’.

Outro fator que se mostra uma barreira importante na sua implementacéo ¢ a falta
de profissionais qualificados ou minimamente preparados para exercerem tal funcéo,

decorrente também da complexidade que ela significa dentro da rotina dos 6rgaos gestores.

A vigilancia ¢ uma atividade técnico-politica, isto é, tem, ao mesmo tempo, um
contelido politico e por essa razdo os profissionais precisam ter uma habilidade para
lidar com os aspectos politicos e tenham conhecimento sobre a politica de
assisténcia social, e, a0 mesmo tempo, é uma atividade técnica demandando
habilidades especificas.( BRASIL, 2013, p. 40)

Isso ocorre por varios fatores entre eles, a falta de debates sobre o tema, de
pesquisas, 0 levantamento apenas recente da obrigatoriedade de sua implementagdo como
uma das metas estabelecidas pela Resolugdo n° 32, de 31 de outubro de 2013; “Que dispoe
sobre Pacto de Aprimoramento da Gestdo dos Estados e do Distrito Federal no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, estabelece a revisdo das prioridades e metas
especificas para a gestdo estadual e do Distrito Federal e os compromissos do governo federal,
estabelecidos na Resolugéo n° 17, de 18 de novembro de 2010, da Comissdo Intergestores
Tripartite - CIT, e da outras providéncias”(BRASIL,2013, p.1), e as questdes conjunturais que
permeiam as politicas publicas, onde o monitoramento e avaliacdo por vezes é visto com um
olhar punitivo e ndo regulador e orientador, que vem para auxiliar na adequacgéo e execucao
dos projetos, planos e programas, onde acaba por estigmatizar uma &rea de importancia
incomensuravel dentro da gestdo publica, partindo do principio de que todos nds por vez ou
outra necessitamos de um olhar avaliativo que nos oriente se 0s objetivos estdo sendo
alcancados ou se o caminho percorrido chegard as metas estabelecidas ou em outro objetivo
que ndo o estabelecido. Dentro dessa perspectiva estdo os planos sem conhecimento de caso,
sem a fundamentacdo devida dentro do municipio e as terriveis consequéncias que 0S mesmo
trazem, gastos publicos meramente burocraticos, que estdo pautados em planos ndo
representativos, que inclusive € um dos motivos que fomentaram essa pesquisa.

De acordo com o Pacto de Aprimoramento do SUAS, quanto a implementacéo da

vigilancia nos estados, o que subsidiara sua implementacdo nos municipios.
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Art. 3° Constituem prioridades e metas especificas para os Estados:

I- reordenamento institucional e programatico dos 6érgdos gestores da assisténcia
social dos Estados para adequacéo ao SUAS com metas de:

a) atingir em 100% dos Estados com instituicdo na estrutura do 6rgdo gestor de
assisténcia social, areas constituidas como subdivisfes administrativas da Protecéo
Social Basica, Protecdo Social Especial, Gestdo do Fundo Estadual de Assisténcia
Social e Gestdo do SUAS com competéncia de Gestdo do Trabalho e Vigilancia
Socioassistencial.(BRASIL,2013, p. 2)

Entre os fatores que impossibilitam sua implementacdo, temos também a
“novidade” que representa essa discussdo sobre o a vigilancia e sua importancia, dentro das
gestdo municipal, apesar de ja estar instituido desde a LOAS, a PNAS, e as NOBs,
2005/2010/2012,marcos legais, que a normatizam que n&o sao tdo recentes, juntasse a isso, 0
desconhecimento de gestores quanto aos marcos legais seu papel e significado, muita vezes
pela grande rotatividade de profissionais dentro da esfera publica. Isso sem davida € um fator
que tanto faz parte da precarizacdo dos trabalhadores, quanto dos servicos, e acaba com
atingir de forma direta o usuario.

Também ao longo da pesquisa junto ao CMAS, foi constatado o nitido despreparo
para exercerem seu papel de monitoramento, avaliacdo e de fiscalizacdo, o que traz consigo
mais um fator que dificulta essa implementacdo posto que o mesmo tém a autonomia para
fazer as cobrancas devidas, bem como propor solucdes para as demandas do municipio desde
que execute de fato seu papel. E pertinente enfatizar que o controle social ndo acontece
apenas por boa vontade, é necessario comprometimento dos que fazem parte desse contexto,
que além das barreiras fisicas como estrutura do conselho, € necessario o0 comprometimento
dos mesmos com o estudo 0s conhecimentos necessarios, e preparo pra exercerem sua papel,
papel esse que representa deveras importancia na melhoria dos indicadores socias, cabe aqui
ressaltar que no caso especifico do municipio pesquisado o conselho apresenta sede prépria,
boa estrutura fisica, com computador, impressora, internet, secretaria executiva,
acompanhamento e assessoramento do 6rgao gestor, porém ndo se verifica por parte dos
mesmo 0 empenho necessario individual no desempenho de sua fungdo, por vezes em
reunides visitadas expressando o carater de menor importancia para com as mesmas em
relacdo a outras fungdes, o que porém ndo deve ser visto como sua culpa exclusiva, haja
visto nossa trajetoria histérica, da cultura de ndo participacdo e auséncia de monitoramento e
avaliacdo. Isso se da por muitos fatores que néo se pretende discutir nesse trabalho, pois traria
um espaco para uma analise histdrica bastante extensa.

Sobre a composicgdo da equipe de vigilancia socioassitencial BRASIL (2013, p.40)

sugere que “ seja uma equipe multidisciplinar nos estados, metrdpoles e municipios de grande
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porte, incluindo profissionais das seguintes &reas: sociologia, estatistica, servi¢co social e
psicologia”.

Portanto muitos sdo os fatores que se apresentam como desafios no ambito do
SUAS dentro desse municipio, sendo eles, falta de planejamento adequado para a
implementacdo do setor, que seria responsavel pelo planejamento, o que parece incoeréncia, e
de fato €, entretanto percebe-se isso a nivel nacional quando verificamos a necessidade de
instituicdo de normativas legais como a resolucdo n° 32, de 31 de outubro de 2013, com o
Pacto de Aprimoramento do Suas, 0 que demonstra a necessidade recorrente ainda de se
instituir formalmente o setor, na esfera federal, estadual e municipal.Os outros fatores, sdo a
falta de profissionais que conhecam a vigilancia tanto para institui-la, ou para preparar uma
equipe para executar suas fungdes, a caréncia de publica¢fes também interferem pois retratam
o0 desinteresse que ao longo dos anos sofreu tal conceito, funcdo e setor, dentro da esfera
publica, desconhecimento por parte ndo apenas dos técnicos mais também dos gestores quanto
ao assunto, caréncia de um controle social efetivo, ndo reconhecimento da importancia das
funcGes de monitoramento e avaliacdo para a melhora na qualidade da gestdo em todos os
niveis como uma pratica naturalizada, a grande rotatividade dos profissionais que seriam
responsaveis e capacitados para exercerem essa funcao, sendo que segundo o MDS, para 0s
municipios como o de Presidente Médici, ““ de pequeno porte, o primordial € que exista, no
minimo, uma pessoa de referéncia para a Vigilancia Socioassistencial”.(BRASIL, 2013, p.
40), segundo a gestdo o valor de repasse do cofinanciamento federal é pequeno referente ao
IGS/SUAS, que é o responsavel pela implantacdo no municipio, segundo a gestdo da
secretaria municipal de assisténcia social o municipio trabalha com a utilizacdo do FPM-
Fundo de Participagdo Municipal como se normatiza a legislacdo, porém o que é o suficiente
para a execucdo e atendimento de todas as demandas, de servigcos e programas somados ao
cofinanciamento federal, porém torna-se dificil a implantacdo do setor dentro do 6rgdo gestor
formamente, haja visto a importancia e a responsabilidade dos profissionais para exercerem

essa funcéo:

O profissional da Vigilancia Socioassistencial deve ter uma atitude investigativa que
imprimi sua investigacdo profissional no compromisso com a reducdo das
desigualdades e injustica sociais, alcanga pelas acBes da vigilancia socioassistencial
uma andlise critica dos indicadores construidos, indo além do conhecimento
descritivo e contemplativo. Os técnicos ndo podem se colocar na posicdo dos que
pensam, atuar isoladamente, pois é importante fazer aliancas portanto, é um
profissional capacitado a ‘“alavancar” a assisténcia social no pais.
(BRASIL,2013,p.41)
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Importa ainda saber quanto aos possiveis impactos de sua implementacdo no
municipio de Presidente Médici, a elaboracdo e implementacdo de planos pautados na
realidade local, com um olhar definido e realista que permite tracar metas e objetivos reais, 0
que por sua vez implicard em resultados concretos na qualidade de vida dos usuarios dessa
politica publica, onde representatividade dos usuarios nos planos e projetos serdo uma
maneira de garantir o alcance das metas, e com isso a melhoria de indicadores sociais do
municipio, interferindo diretamente na qualidade de vida da populacéo, tirando os planos do
campo meramente burocratico transformando-os em instrumentos de garantia de direitos e
que proporcionem a emancipagdo dos sujeitos, como preconiza toda as legislagfes vigentes

que focam nesse olhar.
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4 CONCLUSAO

De acordo com o exposto no trabalho é necessario abandonar os tragos
patrimolialistas arraigados na conjuntura politica e social brasileira, 0 que significaria a
mudanca de olhar sobre 0s servigos publicos, de benesse para direito. Cabe ainda ressaltar que
a mudanca na forma de gerir seria uma maneira eficiente para assegurar de fato o
oferecimento de servicos publicos de qualidade e que ndo se resumissem ou limitasse a
quantidade, que é hoje a realidade brasileira e cujo, a histéria traz consigo um emaranhado de
relacbes nocivas a mudanca e ao desenvolvimento social, politico e econémico do pais,
herancas colonialistas, clientelistas e portanto de aceitagédo e a dependéncia, que vem ao longo
da historia definido como, quando e quem oferece o servico publico e que os recebe, onde as
barreiras que sdo conjunturais acabam por virar estruturais, € necessario desburocratizar e
tornar eficiente, bem como mudar a visdo de que o servico publico € uma moeda de troca.

Por fim o presente trabalho procurou debater sobre a vigilancia socioassistencial,
enquanto funcdo da PNAS, e do SUAS, como um dos objetivos da LOAS, de que trata nos
seus eixos estruturantes, “das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre as
familias e individuos e dos eventos de violacdo de direitos em determinado territorio, e de
tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial” como
diz a NOB 2012, seus conceitos, como, risco, vulnerabilidade e territério, o papel, 0s

objetivos, o significado, a operacionalizacdo, os desafios, sua importancia.

[...JA Vigilancia é a gestora das informag¢fes no &mbito do SUAS e deve se
responsabilizar pelas informacdes do e para o sistema.(BRASIL, 2013, p.22)

A vigilancia deve propor ou auxiliar na proposi¢do de tematicas, acompanhar o
processo e traduzir os resultados para o ambito do SUAS. (BRASIL,2013, P.29)

A politica de assisténcia social — PNAS, ¢é fundamentada no Sistema Unico de
Assisténcia Social- SUAS, que é um sistema descentralizado e participativo, que foi aprovado
em 2005 a vigilancia é uma das trés funcGes do sistema Gnico. Que tem como funcdo:
Protecdo Socioassisténcial, a Defesa Social e Institucional que é nada mais, que o acesso de
direitos, e a Vigilancia Social, que corresponde ao planejamento, producéo e sistematizagdo
de informagdes sobre a realidade socioterritorial, buscando identificar situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social de familias e individuos, segundo a PNAS e o SUAS.
A vigilancia segundo as NOBs é dever do 6rgdo gestor municipal estruturada nos dois eixos

ja citados, padrdes de servicos e riscos e vulnerabilidades.
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Além disso, a NOB ressalta o duplo olhar da Vigilancia sobre a informacéao, gerando
dados tanto para a producdo de informacdes sobre vulnerabilidade e risco, como 0
padrdo dos servicos (art.87). Também reafirma a intrinseca relacdo entre a
Vigilancia Social e as Protecdes e a relacdo entre Vigilancia Social e o planejamento

e execucdo dos servicos socioassistenciais (art. 88 e art. 90).(BRASIL, 2013, p.19)

Trata, portanto de um instrumento que garante a equalizacdo da oferta e da
demanda no que se refere a politica de assisténcia social, ela tem a funcéo de levantar dados
para construir indicadores que orientem a formulacdo de politicas publicas pautadas na
realidade local, o que serve para garantir de acordo com as necessidades, a oferta dos

servicos, adequadas ao contexto de cada municipio, estado e a unido.

A compilagdo de informacBes e compreensdo qualitativa das diferencas e
semelhangas dos distintos territdrios que compdem uma mesma cidade ( mesmo
nos pequenos) é fundamental para a construgdo de acdes que dialoguem com as reais
necessidades, expectativas e potencialidades da populagdo local. Gestéo, Servicos e
Territorios ndo podem ser ilhas isoladas entre si. (BRASIL, 2013, p. 16)

O olhar trazido com a Vigilancia respeitando as singularidades locais
proporcionam, acdo estratégicas que permitem a garantia dos direitos e a um olhar realista
sobre as necessidades de cada territdrio, prevenindo assim a incidéncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social, importa saber que € indispensavel um olhar critico, porém
sensivel e investigativo de cada um desses trés conceitos e reconhecendo que é necessario
conhecé-lo para implantar e entender a vigilancia afirmando assim o caréater, protetivo,

preventivo e proativo assegurado dentro da politica de assisténcia social.

A operacionalizacdo da politica de assisténcia social em rede, com base no
territério, constitui um dos caminhos para superar a fragmentacdo na pratica dessa
politica. Trabalhar em rede, nessa concepcao territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as
praticas se construiram historicamente pautadas na segmentacdo, na fragmentagéo e
na focalizagdo, e olhar para a realidade, considerando os novos desafios colocados
pela dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob multiplas formatacfes, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada. (BRASIL,2004,p.38) PNAS

Importa ainda saber que de acordo com o estudo de caso aqui supracitado existem
muitos gargalos quanto a implantacdo e implementacdo, cabe aqui frisar o por que da
recorréncia das palavras implantar e implementar, por considerar que de acordo com a
realidade em que se encontra grande parte dos municipios brasileiros, que tem na rotatividade

de equipes de referencia e de gestdo, um fator que permiti implantar, entretanto com as
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mudancas governamentais e fundamentadas nos aspectos historicos culturais antes
mencionados, desconsideram o trabalho feito anteriormente e se propée com uma Visdo
meramente egoista, de “reconstruir” destruindo o trabalhos feitos, com resquicios meramente
populistas para que a visdo de senso comum prevalega de que gestor “A nao sabe administrar
tdo bem como gestor B” , o que ao longo do processo de implementacdo de demanda mais
tempo e organizagéo se perca o trabalho feito.

A vigilancia social portanto, de acordo com tudo que foi mencionado, pode e
deve ser usada como instrumento de garantia de direitos e oferta de servigos publicos de
qualidade que tenham impactos positivos na vida dos usuérios da politica de assisténcia
social, ela afianca o olhar direcionado a realidade e portanto que permite atingir aos objetivos
propostos pela gestdo municipal, estadual e federal, a emancipacdo dos sujeitos de direito.
Sua esséncia, conhecer, vigiar, cuidar e assegurar fica bem explicitado ao longo de suas
normatizagdes. Sua importancia esta também em proporcionar a otimizacdo de recursos e
resultados, contribuindo assim para diminuicdo de gastos desnecessarios, possibilitando assim
investimentos em outras areas, bem como, a partir da necessidade elaboracdo de outros planos
ou projetos que estejam mais coerentes com as necessidades, presentes em cada territorio, o
que proporciona a diminuigdo dos riscos e vulnerabilidades.

Enfim ndo se pode pensar em execucdo de politicas publicas sem pensar em
levantamento de dados, diagndsticos socioterritorial, elaboragdo e implementacéo,
monitoramento e avaliacdo sem essa etapas, € impossivel obter resultados e melhorar
indicadores sociais, em todos 0s niveis de gestdo, é esse a esséncia e o papel da vigilancia, um
processo continuo, que vai desde o levantamento de dados até a avaliacdo de alcance das
metas e objetivos estabelecidos, que perpassa pela participagdo dos sujeitos ao longo do
processo, um olhar que veio para findar ou pelo menos diminuir a incidéncia de planos,
programas e projetos que vem estabelecidos sem conhecimento da realidade e que ndo obtém

resultados concretos.
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