1 INTRODUGAO

A seguranga, saude e bem-estar dos trabalhadores sao preocupacgdes
vitais de centenas de milhdes de profissionais em todo 0 mundo, mas a questao se
estende para além dos individuos e suas familias. Ela é de suprema importancia
para a produtividade, competitividade e sustentabilidade das empresas e
comunidades, assim como para as economias nacionais e regionais (CHIAVENATO,
1998; SARAIVA, 2008).

A seguranca do trabalho envolve diversas areas como a saude, higiene,
medicina, educagao entre outros, e pode ser compreendida como os conjuntos de
medidas que sao adotadas com o objetivo de diminuir os acidentes de trabalho e
proteger a integridade fisica do trabalhador (ATLAS, 2007).

No contexto historico do Brasil, o Ministério do Trabalho criou a Portaria n°
3.214, de 08 de Junho de 1978, que aprova as Normas Regulamentadoras — NR’s.
Desde a criacédo até os dias atuais, as NR’s ja sofreram varias atualizagdes e hoje
existem 36 delas, todas focadas a garantir a Seguranga e Medicina do Trabalho.
Com base nas normas regulamentadoras, sdo analisados os ambientes de trabalho
e, com isso, a adequagao e sugestdo para solucionar a deficiéncia da empresa
(BRASIL, 2006, 1388 p).

Com a assinatura de duas portarias pelo Ministério do Trabalho,
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), criou-SE a possibilidade de um efetivo
controle dos riscos de acidente do trabalho (BRASIL, 2007).

A Norma Regulamentadora 09, em seu item 9.1.1 estabelece a
obrigatoriedade por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, de manter o PPRA e, a Norma Regulamentadora
07, em seu item 7.1.1 estabelece a obrigatoriedade de elaboragéo e implementacao,
por parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como
empregados, do PCMSO. Sendo assim, qualquer empresa que admitam
colaboradores como empregados deve possuir tais programas. (BRASIL, 2006)

De acordo com a Norma Regulamentadora 4, subitem 4.4.2, os

profissionais integrantes dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga
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e em Medicina do Trabalho (SESMT), por expressa previsdao legal, devem ser
empregados da empresa, salvo no caso de empresa que ndo esteja obrigada a
constituir o SESMT, posto que esta podera dar assisténcia na area de seguranga e
medicina do trabalho a seus empregados por meio de SESMT organizados pelos
sindicatos ou associagdo de categoria profissional, de instituicdo oficial ou privada,
de utilidade publica (BRASIL, 2007).

No que cita a Lei Complementar n° 123/2006, do Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, chamado também de Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, as mesmas por parte do poder publico e pelos servicos
sociais autbnomos, apenas devem formar consorcios para acessoO a Servigos
especializados em seguranga e medicina do trabalho. (BRASIL, p. 17-49, 2007)

Sendo assim, as microempresas ndo possuem a obrigacdo pela norma
regulamentadora n° 04 (NR 4) de possuirem o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, entretanto devem contratar
uma empresa ou profissional para a elaboragdo e implementacdo do PPRA
(BARSANO, 2011).

Além do mais, segundo pesquisa de Lima e Brandalize (2001), cinco
microempresas com menos de vinte funcionarios, os proprietarios e administradores
afirmaram que raramente utilizam medidas de seguranga do trabalho, devido a
dificuldade em interpretar as regras e leis.

No quadro atual da economia nacional, € a microempresa quem mais
oferece emprego. E raramente sdo orientadas ou treinadas para reduzir os indices
de acidentes no trabalho e preservar a saude do trabalhador (BRASIL, SEBRAE,
2007).

A enfermagem do trabalho com conhecimento especializado auxilia o
processo normatizado e atua assim como uma profissdo destinada a proporcionar
cuidado e atencao aos trabalhadores, ndo importando a funcdo ou o porte de
empresa em que desempenham (CARVALHO, 2014).

A intervengao de enfermagem se da em todos os niveis de prevengéao, ou
seja, prevencgdo primaria, secundaria e terciaria. Na prevencdo primaria, esta
intervencao se desenvolve de forma mais eficaz e evidente, com a identificacédo e

classificacdo dos estressores e na proposi¢cao de medidas de educacao, evitamento
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dos fatores, como por exemplo, impedindo ou minimizando a penetragao destes até
a linha de resisténcia fortalecendo a linha de defesa do trabalhador. Na prevencéao
secundaria, a intervengao enfoca as agdes corretivas de enfermagem em reagéo a
sintomatologia/tratamento, no sentido de reduzir os efeitos nocivos identificados. Na
prevencao terciaria, a intervencdo acontece com a readaptacdo das capacidades
funcionais do trabalhador propondo medidas de reintegragcédo ao trabalho, desvio de
funcao, entre outros, utilizando recursos do sistema e do ambiente e fortalecendo a
linha de resisténcia. A reacdo do trabalhador se dara de acordo com as variacoes
individuais organicas, sociais, culturais e espirituais (LIMA, LIMA, 2012).

A escolha do tema justifica-se diante da necessidade humana do trabalho
e que, exercendo as suas fungdes o individuo pode estar sujeito a sofrer acidentes
de trabalho e a desenvolver as chamadas doengas ocupacionais, ou seja, aquelas
relacionadas ao trabalho (SARAIVA, 2009). Portanto a enfermagem do trabalho
passa a ser considerada um diferencial na busca de incentivar os microempresarios
na implantagcdo de medidas preventivas de acordo com a NR 9 (PPRA — Programa

de Riscos Ambientais)

2 OBJETIVO GERAL

Descrever a experiéncia vivenciada durante uma pesquisa de campo da
contribuicdo da enfermagem do trabalho na implementagdo da higiene ocupacional

em microempresas regionais.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado através de um relato de experiéncia, vivenciado
pela autora em uma atividade no ambito pratico desenvolvido por alunos do curso
técnico em enfermagem de uma escola profissionalizante na cidade de Sao Luis do
Maranhdo do componente curricular saude do trabalhador no periodo de 13 a 15
dezembro de 2015.

Foi realizada uma avaliacdo por meio de entrevista e observacao do local
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de cinco microempresas de acordo com a NR 9 (PPRA — Programa de Riscos
Ambientais) e por consequente, definiram se ha possiveis medidas preventivas e
corretivas a implementar, necessarias ao cumprimentos da legislagdo em vigor e
com vista a eliminacao/reducao dos riscos profissionais identificados e avaliados. O
publico-alvo foram empregados e empregadores disponiveis a pesquisa.

Ndo houve necessidade da formalizacdo do procedimento de
consentimento livre e esclarecido previsto na Resolucdo N° 466/2012 do Conselho

Nacional de Saude por se tratar de experiéncia de ensino-aprendizagem.

4 DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Através da disciplina de saude do trabalhador em uma escola técnica
profissionalizante local, foram desenvolvidas durante as 40 horas-aula atividades
com tematicas como o papel de enfermagem na saude do trabalhador; legislagao
em saude do trabalhador; riscos e doengas ocupacionais; higiene ocupacional.

Como modo de avaliagao da disciplina, os alunos foram encarregados de
realizar uma pesquisa em campo que consistia no levantamento de dados sobre a
existéncia de um programa de saude de trabalhador nas microempresas locais.

Para efetuar este levantamento de pesquisa em campo tiveram em conta
alguns aspectos, tais como a observagdo do local de intervengcédo com recolha de
informacdo e o envolvimento dos colaboradores nas questdes da higiene e
seguranga no trabalho.

A escolha das microempresas foi feita de modo aleatério pelos alunos
com inclusdo de facilidade na localizagdo e maior interacdo pessoal com os
proprietarios/empregadores e o critério de exclusdo foram as entidades que
recusaram participar da atividade em campo.

No dia da apresentacao dos relatérios de pesquisa identificaram-se cinco
microempresas no ramo de alimentagdao, comércio, venda e distribuicdo. Entre os
demais empregadores do setor contam se restaurante, mercearia, padaria, loja de
venda de roupas e depodsito de bebidas. As empresas sdo de pequena dimensao,

empregando menos de dez pessoas. As mulheres constituem um pouco mais de
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metade da méao de obra. Os empregos tendem a ser temporarios, com horarios
irregulares, mal pagos e com poucas perspectivas de carreira. Os setores
empregam ainda uma elevada proporgéo de jovens.

Os alunos constataram apds discussao das atividades que a seguranga e
higiene no trabalho deve ser encarada de duas perspectivas, a seguranca dos
trabalhadores e a seguranga dos clientes, pois nesta atividade os clientes,
frequentadores do espago também estdo sujeitos a alguns riscos. Os alunos
relataram ainda que a maioria dos colaboradores ndo sabiam sobre conceitos de
saude do trabalhador como uso de equipamento de protecdo individual (EPI),
prevencdo de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais ou mapa de riscos
ambientais.

Principal aspecto positivo demonstrado pelos discentes considera se
sempre como uma experiéncia que deve ser enriquecedora, um primeiro contato
com o mundo do trabalho. Com esta pretensdo pedagdgica cria uma fase de
aprendizagem que se pretende aproveitar e dai retirar experiéncias que sirvam para
uma vida profissional séria e idénea.

O aspecto negativo evidenciado foi a ndo continuidade da atividade como

um projeto de implantagdo e mudanga nos locais visitados.

5 DISCUSSAO

O trabalhador & caracterizado como todo o individuo que exergca uma
atividade de trabalho, estando ele inserido ou ndo no mercado formal ou no familiar
e/ou doméstico. Deve se levar em consideracdo os diversos riscos ambientais e
organizacionais nos quais os mesmos estdo expostos. Pois esses individuos estao
sujeitos as possiveis ocorréncias de acidentes (ATLAS, 2007).

Quando os trabalhadores executam permanentemente tarefas num posto
laboral mal dimensionado ou que os leve a adotar posturas incorretas, comecam a
surgir precocemente sintomas de fadiga fisica, lesées ou outros traumatismos. Para
além das tensdes musculares, alguns movimentos ou posturas incorretas obrigam a
um dispéndio energético muscular excessivo e uma sobrecarga pulmonar e cardiaca
(SAPIA, FELLI, CIAMPONE, 2009).
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Os espagos minimos que um estabelecimento deve possuir que sdo: a
cozinha, o armazém e o local destinado aos residuos, ndo estavam presentes.
Importante ainda mencionar que para além destes espacos essenciais podem ser
criados outros em funcdo das necessidades, caracteristicas e opcdes adotadas
pelos responsaveis do estabelecimento (SEBRAE/RJ, 2006).

Apesar desta diversidade das microempresas, todos estes
estabelecimentos tém espacos e tarefas em comum, partilhando os mesmos riscos.
Por isso as microempresas eram, por sua maioria, suscetiveis de ter um impacto
negativo na saude e seguranca no trabalho (BARBOSA, ALMEIDA, 2008). Sao as
seguintes: a) cargas de trabalho pesadas; b) longos periodos de pé e posturas
estaticas; c) contato com clientes (por vezes dificeis); d) elevados niveis de estresse;
e) trabalho mondétono.

A empresa que segue e aplica normas de seguranca e medicina do
trabalho fica diferenciada pela motivacdo e valorizacdo de seus trabalhadores
(BARSANO, 2011).

A preocupacdo em evitar os acidentes de trabalho nas mais diversas
areas, se mostra independente de empreendedorismo com dois ou trés funcionarios
ou se esta obrigada ou ndo por lei para prevengédo e promogédo da saude do
trabalhador. Para tal é necessario a implementagdo de um sistema de seguranga no
trabalho, e que se mostra inexistente nas microempresas visitadas (LIMA,
BRANDALIZE, 2001).

Do ponto de vista técnico e de prevencdo de lesdes e doencgas
ocupacionais, € de suma importancia a caracterizagdo dos riscos ambientais e a
priorizacdo dos mesmos, de forma a cumprir as legislagbes pertinentes e
desenvolver solugdes definitivas para eliminar/reduzir esses riscos (SALIBA, 2005).

Dessa maneira, para evitar a ocorréncia de tais situagdes, se faz
necessario que haja capacitacdo e treinamento dos funcionarios no intuito de
promogao e prevencado da saude do trabalhador, atribuicdes essas providas da
enfermagem do trabalho (LIMA, LIMA, 2012). No que expressa Carvalho, 2008:

“O maior empreendimento da enfermagem do trabalho estd em contribuir
para evitar os acidentes e doengas, pela identificacdo e eliminagdo dos
riscos existentes no ambiente de trabalho” ™
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Como medidas de intervencao da enfermagem nesses locais de trabalhos
ficaram definidos: a) produzir informagdo técnica sobre medidas de prevencéo
relativa a todos os riscos nao eliminados e que devem ser reduzidos ao minimo
possivel; b) elaborar o estudo dos postos de trabalho, com caracterizagao dos riscos
profissionais e sua quantificagcdo; c) dar informacgédo e formagao aos trabalhadores
sobre riscos para a seguranga e saude, bem como sobre medidas de protecao e
prevencao. As possiveis formas pedagdgicas de instru¢des escritas: procedimentos
de boas praticas; afixacdo de cartazes e palestras ou reunides mensais expositivas
(CASTRO, SOUZA, SANTOS, 2010).

O valor gasto com indenizagdes e seguros por acidente do trabalho deve
ser investido na mudanga da cultura, para que o empresario ndo mais siga as
normas de seguranga apenas por receio de punigdao, e que o empregado tenha
consciéncia em ndo descumprir as mesmas normas, demonstrando a valorizacao da
seguranga dentro do seu préprio trabalho (CHIAVENATO, 1998; SAPIA, FELLI,
CIAMPONE, 2009).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluo que a compreensao da saude e da seguranga no trabalho faz
parte do nosso dia a dia, pois € ela que garante a boa condugdo dos processos
organizacionais por meio dos recursos humanos existentes em cada empresa. No
mercado de trabalho atual em que estamos inseridos ndo podemos pensar em
gestdo de pessoas sem pensar em saude e seguranga no trabalho. Se os
funcionarios de uma empresa nao estdo com a saude equilibrada e trabalhando em
condigbes adequadas as normas de saude e seguranga no trabalho, a empresa,
com certeza, nao estara bem, pois reduzira sua produtividade, consequentemente
criando prejuizos para a economia da empresa.

A adesao a esses principios evita afastamentos e incapacidades para o
trabalho, minimiza os custos com saude e os custos associados com a alta
rotatividade tais como treinamento, e aumenta a produtividade a longo prazo bem
como a qualidade dos produtos e servigos.

Interessante tal ponto de vista, pois para que um empreendedor tenha
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sucesso em seu empreendimento, ndo vale apenas se preocupar com 0s produtos a
serem produzidos, e sim também com a qualidade de vida dos seus colaboradores,
pois funcionarios satisfeitos sdo mais produtivos e proporciona mais lucros a
empresa. Assim como para evitar acidentes de trabalho, € necessario que seu
estabelecimento siga normas que visam seguranga em instalagdes e servigos.

Entdo a enfermagem do trabalho deve acentuar que se temos que o custo
para a aplicacdo correta das normas venha a parecer elevado para as
microempresas, mas, se analisarmos que seu quadro de funcionarios € restrito e
pouco, se um funcionario se acidentar, a produgcdo sera comprometida em uma
porcentagem expressiva; o custo do tempo perdido sera grande; a perda de clientes
por atraso da entrega do servigo sera significativa; e a desmotivacdo dos demais
funcionarios por causa do risco evidente sera uma realidade.

As microempresas que nao proporcionam ambientes de trabalho
saudaveis deixam os trabalhadores, suas familias e a populacado expostos a riscos e
sofrimento humanos desnecessarios. A enfermagem deve ter o papel de convencer
0S microempresarios a repensarem sobre importancia da inclusdo de programas de
prevengcdo e promog¢ao a saude do trabalhador, apresentado como objetivo neste
trabalho as devidas argumentagdes para a persuasao.

Concluente que o trabalhador satisfeito e saudavel contribui muito mais
para a organizagdo (CHIAVENATO, 2000). Assim, partindo dessa perspectiva, a
enfermagem do trabalho poderia ser vista até mesmo como um investimento das
organizagdes. E assim demonstrando o “interesse” de fato nas organizagdes, ainda

qgue de porte pequeno, em zelar pela saude de seus funcionarios.
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