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RESUMO

A Vigilancia Socioassistencial € um dos objetivos da politica de Assisténcia social, por
ser funcdo na gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social deve prever consequéncias
e impactos diretos com a producao de informacges, tanto em relagdo a protecdo dos
usuarios como na defesa de direitos dos servigcos, programas e beneficios
socioassistenciais. Impactando também no planejamento, conhecendo melhor as
familias para elaboracdo de ofertas de acordo com as vulnerabilidades e demandas
detectadas pela Vigilancia Socioassistencial.

Palavras-chave: Vigilancia socioassistencial, Politica de Assisténcia social, e
vulnerabilidade.



ABSTRACT

The Social Assistance Surveillance is one of the objectives of the Social Assistance
policy, since it is a function in the management of the Single Social Assistance System,
it must foresee direct consequences and impacts with the production of information,
both in relation to the protection of users and in the defense of the rights of services,
Socio-welfare programs and benefits. Also impacting the planning, knowing better the
families to elaborate offers according to the vulnerabilities and demands detected by the
Socioassistential Surveillance.

Keywords: Socio-assistance surveillance, social assistance and vulnerability
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1. INTRODUCAO

O respectivo trabalho é um relato de caso referente ao estudo avaliativo do
processo de implantacdo da Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sao Luis do
Maranhdo. A construcdo deste se deu por meio de pesquisas e aplicacdo de um
questiondrio com a equipe de Vigilancia da Secretaria Municipal da Crianca e
Assisténcia Social (SEMCAS), contribuindo para o esclarecimento do tema e ampliando
0 conhecimento da sociedade em geral sobre o grau de importancia da Vigilancia

Socioassistencial para a politica de assisténcia social.

A implantacdo da Vigilancia é uma proposta desafiadora e inovadora, por
ser funcdo da politica de Assisténcia Social, os municipios terdo como meta a
implementacdo destas atividades de acordo a Norma Operacional Bésica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS). A tarefa de implantar e organizar esta area é
importante para o fortalecimento e consolidacdo do SUAS, apesar de alguns municipios
realizarem atividades do setor sem a sua devida implantacdo, estes ndo alcangcam 0s
resultados necessarios para impactar melhorias na gestdo e nos servicgos, pelo fato de
estarem sendo realizadas de maneira dispersa, incompleta e informal necessitando de

um investimento maior de recurso humano e financeiro para estruturacdo da equipe.

O trabalho da Vigilancia Socioassistencial de acordo com a NOB - SUAS é
realizado por meio da producdo, sistematizacao, analise e disseminacdo de informacoes
territorializadas. As informacdes registradas sdao de fundamental importancia para
gestores, técnicos e demais profissionais envolvidos na Politica de Assisténcia Social, a
Vigilancia contribui com a gestdo, o planejamento e execucdo dos servigos, visto que
sua contribuicdo vai além da producdo de informacGes, ela também ajuda de forma

significativa os gestores na tomada de decisoes.

A abordagem do tema é de fundamental importancia para profissionais,
usuarios e a sociedade em geral porque possibilita ndo sé conhecer diferentes formas de
vulnerabilidades sociais, mas planejar acdes que visem assegurar o carater preventivo da

politica de assisténcia social.
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Além desta introducdo o trabalho segue com a seguinte ordem de
apresentacdo. O item 2 descreve 0s objetivos esperados com o respectivo trabalho; o
item 3 corresponde a fundamentagdo tedrica com o histdrico da politica nacional de
assisténcia social e a Vigilancia Socioassistencial tendo em vista conceitos, objetivos e
acOes desenvolvidas. Os procedimentos metodoldgicos adotados estdo descritos no item
4, que caracteriza o trabalho como pesquisa de campo, cujos dados foram coletados com
a aplicacdo de questionério e analisado pela pesquisadora. Os resultados da analise e
informacdes colhidas com a aplicacdo do questionario sdo apresentados no item 5 que
relata como aconteceu o processo de implantacdo da Vigilancia Socioassistencial no
municipio de S&o Luis do Maranhdo. Finalizando com as consideragdes finais no item 6
e as referencias para futuras oportunidades de estudo e pesquisas sobre o tema

abordado, seguido do apéndice trazendo o questionario aplicado.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Compreender a importancia da implantacdo da vigilancia Socioassistencial no

municipio de Sao Luis — MA.

2.2 Objetivos Especificos
Conhecer a Vigilancia Socioassistencial e seu objetivo dentro da politica

nacional de Assisténcia Social.

Questionar como aconteceu o processo de implantacdo da Vigilancia

Socioassistencial em Sdo Luis do Maranhao.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 HISTORICO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no Brasil teve como
marco a constituicdo de 1988, constituindo pela primeira vez a condicdo de politica
publica a assisténcia social, salde e previdéncia o tripé da seguridade social brasileira.
A partir da constituicdo em 1993 € promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), n° 8.742 que regulamenta esse aspecto da constituicdo e estabelece normas e
critérios para organizacao da assisténcia social, que é um direito, exigindo definicdo de
leis, normas e critérios objetivos.

Em cumprimento a determinagdes legais desde 2003, o governo estabelece
uma rede de promocdo e protecdo social. Dentre as iniciativas se destaca a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, conforme
determina a LOAS e a politica nacional de assisténcia social. Com a aprovagdo em 2009
da Tipificacdo dos servicos socioassistenciais — Resolucéo n° 109 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), de 11 de novembro de 2009, os servicos passam a ser
organizados por niveis de complexidade do SUAS: a de protecdo social basica e
protecdo social especial de média e alta complexidade.

No ano de 2012 é entdo aprovada a Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS 2012), por meio da resolucdo n° 33 de 12 de dezembro de 2012, do
CNAS. Essa norma disciplina a gestdo publica da politica de assisténcia social em todo
territdrio brasileiro.

A assisténcia social, na forma como ela € entendida atualmente, visa
garantir a sobrevivéncia, a seguranca, a convivéncia familiar e comunitaria e a colhida.
Portanto, sdo ofertados para as familias os servicos de protecdo social e defesa de
direitos que assegurem direitos e desenvolvam suas potencialidades de modo a
conquistarem autonomia e dignidade bem como a atuarem com protagonismo em seu
meio, contribuindo para valorizagdo de sua identidade e seu lugar de pertencimento.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), atualizada pela Lei n°
12.435, de seis de julho de 2011, considera como objetivos da assisténcia social: a
protecdo social, a Vigilancia Socioassistencial e a defesa de direitos.



10

“A protecdo social visa & garantia da vida, a reducdo de danos e
a prevencdo da incidéncia de riscos [..]; a Vigilancia
Socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagOes e danos [...]; e a
defesa de direitos visa garantir pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.”

3.1 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A LOAS, em seu art.2° situa a Vigilancia Socioassistencial como um dos
objetivos da politica da assisténcia social e no art.6°- A ¢ definida como “um dos
instrumentos das protecdes da assisténcia social que identifica e previne as situagoes de
risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério.” Segundo a NOB/SUAS
2012, em seu art.90 a Vigilancia Socioassistencial € uma funcdo da politica de
assisténcia social, comprometida com a:

“producdo e disseminacdo de informagdes, possibilitando conhecimentos
para a efetivagdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia,

assim como para a redugdo dos agravos, fortalecendo a fungdo de protecéo
social do SUAS.”

De acordo com as determinacbes da NOB 2012 a Vigilancia
Socioassistencial deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e federal,
contribuindo com as areas de protecdo bésica e especial por meio da elaboracdo de
estudos, planos e diagndsticos capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade e
necessidades dos territorios e populacbes. Deve contribuir com a Gestdo auxiliando no
planejamento, organizacdo, formulacdo e execucdo de acBes nos territdrios, no sentido
que induzam esta a adequacéo da oferta as necessidades da populacéo.

Por isso é necessario que sejam produzidas e analisadas informacdes sobre o
financiamento, o tipo, volume, localizacdo e qualidade das ofertas, como também as
condicdes de acesso aos servicos, beneficios, programas e projetos.

A Vigilancia Socioassistencial é colocada em pratica a partir do
levantamento de informac0es territoriais que devem conter dados dos atendimentos
realizados pelas equipes técnicas que realizam os atendimentos nas unidades
socioassistenciais bem como levantamento de informagdes dos varios instrumentos

operacionalizados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA,
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como: CadUnico - Cadastro Unico de Programas Sociais por meio da ferramenta
CECAD (Consulta, Selecdo e Extracdo de Informagdes do CadUnico) , Censo SUAS,
Registro Mensal de Atendimentos - RMA, CadSUAS - Cadastro Nacional do Sistema
Unico de Assisténcia Social, Prontuario SUAS, IDV - Sistema de identificacio de
domicilios em vulnerabilidades, WEB SUAS informacdes de cofinanciamento federal,
MI - Matriz de informagdes Sociais e Rl - Relatdrios de informagdes sociais e outras
fontes de dados oficiais como IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ,
SINAN - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacéo etc...

Essas informacdes devem ser a base para elaboracdo de estudos, analises e
diagndsticos, que tem como objetivo conhecer as necessidades das familias e
individuos, se os servicos ofertados possuem qualidade e estdo suprindo a demanda, se a
equipe técnica é suficiente para atender a populacdo, e principalmente identificar as
situacOes de vulnerabilidades, risco pessoal e social presentes nos municipios.

A Vigilancia Socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidades
e meios técnicos para que 0s gestores e profissionais da assisténcia social possam
conhecer a realidade ou necessidades do municipio, contribuindo para o planejamento
de acBes preventivas como as que visem a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
implantacdo de politicas publicas e novos servi¢os voltados para a populacdo do
territorio, qualificacdo dos trabalhadores do SUAS e aprimoramento das agdes que
visem a restauracdo de direitos violados e a interrupcao de situacdes de violéncia.

De acordo com o caderno de orienta¢fes técnicas do MDS para cumprir
seus objetivos a Vigilancia Socioassistencial:

e Produz e sistematiza informacdes, constroi indicadores e
indices territorializados das situacdes de risco e vulnerabilidade social,
que incidem sobre familias e os individuos nos diferentes ciclos de vida;

e Monitora a incidéncia das situagdes de violéncia,
negligéncia e maus tratos, abuso e exploracdo sexual, que afetam
familias e individuos, com especial atencéo para aquelas que sdo vitimas
criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;

e Identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal,

com deficiéncia ou em abandono;
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¢ Identifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que
Ihes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia,;

e Monitora os padrBes dos servicos de assisténcia social,
com especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues,
abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisérias para oS
diversos segmentos etarios;

e Analisa a adequacdo entre as necessidades de protecéo
social da populacdo e a efetiva oferta dos servigos socioassistenciais,
considerando o tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos
mesmos;

o Auxilia a identificacdo de potencialidades dos territorios e
das familias neles residentes;

Para compreendermos melhor a Vigilancia Socioassistencial precisamos
entender trés importantes conceitos: vulnerabilidade, risco e territorio. Estes possuem
relacdo direta com a vigilancia, segundo o artigo 6° - A: paragrafo Unico. “A Vigilancia
Socioassistencial € um dos instrumentos das protecfes da assisténcia social que
identifica e previne as situacfes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no
territorio.” Segundo a PNAS (2004) a vulnerabilidade se constitui em situacdes ou ainda
em entidades que podem levar a exclusdo social dos sujeitos, como desigualdade social,
discriminacgdes de qualquer espécie, falta de acesso aos servicos oferecidos pelo estado
e municipio, entre outros.

A Assisténcia Social deve compreender o aspecto multidimensional
presente no conceito de vulnerabilidade social, ndo se restringindo apenas a percepcao
da pobreza, tida como posse de recursos financeiros, embora a insuficiéncia de renda
seja obviamente um importante fator de wvulnerabilidade. E necessario que a
vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacdo de fatores, envolvendo as
caracteristicas do territorio, fragilidades ou caréncias das familias, grupos ou individuos
e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas. A anélise das vulnerabilidades
deve considerar, de um lado, a estrutura de oportunidades da sociedade e o grau de
exposicdo dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos sociais em sentido amplo, e de
outro que afetam a capacidade de resposta dos grupos, familias e individuos as situagdes
adversas (BRONZO, 2009).
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O conceito de risco é utilizado em varias areas do conhecimento sendo
também aplicado no &mbito de diversas politicas publicas. O risco pode ser interpretado
como um acontecimento que pode acarretar perigo ou ndo tendo consequéncias graves
ha vida do individuo ou grupo, como violéncia intrafamiliar, negligéncias, maus tratos,
discriminacdes e outros. Paralelo a isso podemos entdo nos antecipar para prevenir ou
minimizar seus efeitos, quando ndo for possivel evitar sua ocorréncia. A Vigilancia
Socioassistencial organiza-se para obter informacdes, analises e indicadores referentes
aos riscos e eventos diretamente relacionados as competéncias da politica de assisténcia
social.

A definicdo de territdrio pode ser conceituada como um espaco geografico
(bairros, vilas, municipios, etc.) e de acordo com o geografo Milton Santos, permite
compreender a forma como as relacdes sociais se materializam num dado espaco. Onde
pessoas vivem e convivem expostas a diferentes situacGes e acontecimentos politicos,
econdmicos e sociais, 0s quais modificam a vida destes individuos proporcionando
situacOes de risco e vulnerabilidade social.

Identificar e produzir informacdes dessas situacdes de vulnerabilidade social
é uma das competéncias da vigilancia socioassistencial. Os indicadores sdo ferramentas
importantes nesse processo de afericdo, porque sdo parametros qualificados e
quantificados que servem para detalhar em que medida os objetivos foram alcancados,
dentro de uma localidade especifica. Como o préprio nome sugere sdo uma espécie de
“marca” ou sinalizador que busca expressar algum aspecto da realidade sobre uma
forma que possamos observa-lo ou mensura-lo. A primeira decorréncia € justamente que
eles indicam, mas ndo séo a propria realidade, aspecto que varia de Estado ou situacao,
variacdo esta que consideramos capaz de expressar um fenbmeno que nos interessa
(VALARELLLI, 2003).

Processos que compdem a Vigilancia Socioassistencial:
» Elaboracdo de diagndsticos de vulnerabilidades e riscos
sociais
» Mapeamento da cobertura da rede prestadora de servigos
» ldentificacdo da demanda e oferta
» Planejamento das ac¢des

> Monitoramento
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» Avaliacdo

As informacles coletadas, nas etapas de diagndstico, monitoramento e
avaliacdo, sdo organizadas em sistemas de informacdo. Esses sistemas servem para
analisar a evolucdo da politica de assisténcia social no Municipio, Estado, Unido e
trocar informacgdes com outras politicas sociais, como saude e educacdo principalmente
para que o setor da vigilancia forneca informagdes precisas sobre os territdrios, o que
facilita o direcionamento das acdes.

O diagnostico social vai permitir o exercicio de uma das importantes
funcbes da assisténcia - a de vigilancia social “responsavel por detectar ¢ informar as
caracteristicas e dimensdes das situacdes de precarizacdo, que vulnerabilizam e trazem
riscos no ambito da cidade, do Estado, do pais, para que a Assisténcia Social desenvolva
sua politica de prevencdo e monitoramento de riscos” (NOB/SUAS/05:93). E
socializando tais informac6es, facilita o exercicio do controle social pela sociedade.

As unidades dos CRAS e CREAS fornecem os dados para a elaboragéo de
programas sociais e tomada de decisdes, dessa forma a vigilancia socioassistencial
garante que a Unido, Estados e Municipios tenham mais seguranca no planejamento e
na manutencdo da politica de assisténcia social, ja que o conteudo e planejamento desta
sdo definidos pelo conjunto de informacbes de todos os municipios. A Vigilancia
Socioassistencial contribui bastante para o trabalho dos conselhos municipais de
assisténcia social, com os usuarios dos servigcos socioassistenciais, equipe técnicas e
orgdo gestor, exercendo a funcdo de vigilante e se mantem alerta para identificar as
situacOes de vulnerabilidades e riscos sociais vivenciadas pela populagéo, traduzindo-se
em conflitos familiares, violéncia, abandono, renda insuficiente para garantir a propria
subsisténcia e etc...

A Vigilancia Socioassistencial também esta vinculada com a Gestdo do
SUAS que tem como responsabilidade a producdo, sistematizacdo e analise de
informagdes territorializadas sobre as situagdes de risco e vulnerabilidades, assim como
de informacdes relativas ao tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados
pela rede socioassistencial, visto que o objeto central da vigilancia é realizar a analise da
adequacao entre as necessidades da populacdo e a oferta dos servigos, na perspectiva do
territorio.

Neste sentido a visdo de totalidade constituindo necessidades e ofertas,

permite tracar melhores acdes e estratégias para prevencao e para reducdo de agravos. A
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vigilancia tem o compromisso de instituir e consolidar um modelo de atencdo, esse
modelo ndo implica apenas o planejamento da oferta com base no diagndstico da
demanda, mas a instituicdo de busca ativa como método estratégico de efetivacdo do
acesso, potencializando o carater preventivo das acdes ou evitando o agravamento dos
danos. Portanto, existem variados riscos e vulnerabilidades cujas necessidades de
protecdo devem ser supridas especificamente pela politica de assisténcia social, de
acordo com suas competéncias e responsabilidades setoriais especificas.

A assisténcia social tem a responsabilidade de prover as necessidades de
protecdo, constituindo demanda potencial para servi¢os e beneficios no ambito do
SUAS. Dessa forma, a demanda potencial ndo se limita de forma alguma a procura
cotidiana pelos servicos, deve ser entendida como o volume agregado das necessidades
e para atender essas necessidades, 0 SUAS tera que ser capaz de organizar ou quando
preciso reorganizar sua oferta de servicos e beneficios.

De acordo com as referéncias da PNAS e da NOB/SUAS 2012, a vigilancia
socioassistencial se organiza a partir de dois eixos que se articulam para produzir a
visdo de totalidade, eles sdo: 1 — a vigilancia de riscos e vulnerabilidades e 2 — a
vigilancia sobre padrdes dos servigos. A partir destes eixos sdo articuladas as
informacdes relativas as demandas ou necessidades de protecdo socioassistencial da
populacdo de um lado e outro, as caracteristicas e distribuicdo da rede de protecdo social
para oferta dos servigos e beneficios.

Dentre as principais funcBes da vigilancia socioassistencial estdo
sistematizar as informacgdes em seu ambito de atuacdo para facilitar o processo de
planejamento e execucdo de servicos; em casos necessarios propor novas formas e
questdes para a coleta de informacGes. Um exemplo, propor metodologias de construgédo
coletiva do conhecimento nos CRAS e CREAS; auxiliar aos técnicos a conhecerem seus
territorios de abrangéncia, propor formularios de coleta de dados, fomentar sistemas
informatizados, apoiar a organizacdo das acbes de busca ativa; ajudar a pensar o
dimensionamento da oferta; contribuir com o estabelecimento do didlogo horizontal
(entre setores), olhar pra demanda potencial e buscar um maior equilibrio
(oferta/demanda).

A Vigilancia esti constituida em atividades concretas nos trés niveis de
governo, por isso é importante que as SMAS (Secretarias Municipais de Assisténcia

Social) e SEAS (Secretarias Estaduais de Assisténcia Social) implantem a vigilancia
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dentro das secretarias. A area da Vigilancia segundo o caderno de orientagdes técnicas

deve executar as seguintes acoes:
> Elaborar e atualizar periodicamente o diagnostico socioterritorial (do
municipio, do estado ou do pais) que deve conter informacdes
especializadas dos riscos e vulnerabilidades e da consequente demanda de
servicos de protecdo social bésica e protecdo social especial, bem como
informagdes igualmente especializadas referentes ao tipo e volume de
servigos efetivamente disponiveis e ofertados a populacéo;
» Contribuir com as areas de gestdo e de protecédo social basica e especial,
na elaboracdo de planos e diagndsticos, tais como planos para
enfrentamento do trabalho infantil e da exploragdo sexual de criancas e
adolescentes bem como na elaboracdo dos diagndsticos circunscritos aos
territorios de abrangéncia de cada CRAS;
» Colaborar com a gestdo no planejamento das atividades pertinentes ao
cadastramento e atualizagdo cadastral do Caddnico em &mbito municipal;
> Utilizar a base de dados do Cadastro Unico de programas sociais —
CadUnico como ferramenta para construcdo de mapas de vulnerabilidade
social dos territérios para tracar o perfil de populagdes vulneraveis e para
estimar a demanda potencial dos servigos de protecdo social basica e sua
distribuicédo no territorio;
» Responsabilizar-se pelo preenchimento mensal do sistema de Registro
dos Atendimentos do SUAS (Resolugdo CIT n° 04/2011) , coletando as
informacdes produzidas pelos servigos socioassistenciais e lancado os dados
no aplicativo eletronico;
» Coordenar, ambito nacional, estadual e municipal o processo de
realizacdo anual do Censo SUAS, zelando pela qualidade das informagdes
coletadas;
» Disponibilizar informacdes sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados para a gestdo, os servigos e controle desta

instancia de participacao social;
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa de campo realizada utilizou-se do metodo dialético com finalidade
aplicada e abrangéncia longitudinal, sendo o problema proposto de natureza qualitativa.
Os objetivos sdo de carater exploratorio e descritivo, como procedimento técnico
adotou-se a pesquisa bibliografica a partir de fontes documentais e bibliogréaficas. Estas
foram levantadas com bases em dados cientificos como artigos, livros de fontes

nacionais.

A pesquisa de campo se deu com a aplicacdo do questionario com parte da
equipe da Vigilancia na SEMCAS (Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia
Social) nos dias 11/10 /2016 e 08/11/2016. Onde das 5 fontes levantadas, apenas 4
foram fixadas apds as leituras para compor a revisao bibliografica com foco na questdo
norteadora desta pesquisa e para a analise dos conhecimentos, informagdes e dados

primarios adotou-se a reflexdo critica como referéncia.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 IMPLANTACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO
MUNICIPIO DE SAO LUIS.

O processo de implantacdo da Vigilancia Socioassistencial no municipio de
Sao Luis surgiu da orientacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério
(MDSA), antigo MDS aos estados e municipios. A Secretaria Municipal da Criancga e
Assisténcia Social (SEMCAS) de Sdo Luis precisou fazer uma alteracdo em seu
organograma, Visto que a area da vigilancia encontrava-se ligada a coordenacao de
gestdo e sistematizacdo das informagdes, houve entdo a inclusdo do setor no novo
formato do organograma.

Este trabalho para formalizar legalmente, tem alguns tramites que demoram
a ser executados dificultando ainda mais instituir a area da vigilancia socioassistencial,
mesmo estd tendo comecado a implantar desde 2012, é a partir de 2015 que a equipe

dispde de uma sala especifica para executar suas atividades, mas os profissionais
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envolvidos acreditam que em 2017 o setor estard legalmente implantado e apesar destes
entraves a equipe ja consegue perceber alguns resultados.

Inicialmente para estruturacdo da equipe, houve a necessidade de uma maior
dedicacdo dos profissionais no que diz respeito a conhecer o que de fato € a vigilancia
socioassistencial e como seria sua execucdo, tal tarefa ndo foi muito dificil porque
alguns técnicos foram remanejados da equipe de gestdo da informagdo como a analista
de sistema, assistente social e dois técnicos de nivel superior das areas de hotelaria e
contabeis que exercem funcdo de nivel médio no setor. Depois da estruturacdo destes
quatros profissionais, fez-se o acréscimo de uma sociologa e até a data desta pesquisa a
equipe estava composta por cinco pessoas que atuam no monitoramento das
informacdes alimentadas no sistema, o perfil destes trabalhadores tem que ser levado
em consideracdo ja que todos precisam entender de sistema porque trabalham com a
andlise e leitura de dados.

Para iniciar os trabalhos, a analista relatou que ela e outro técnico viajaram
para conhecer o trabalho da vigilancia em algumas cidades como Vitdria no Espirito
Santo e Ceara, onde estas serviriam como referéncia porque de fato conseguiram
implantar como manda a norma, seguindo as determinac@es e exigéncias do MDS. Os
estados possuem realidades diferentes e por isso ndo podemos fazer um comparativo
entre eles, devido cada um alimentar informacBes no sistema compativel com suas
demandas ou necessidades, o estado do Ceard tem algumas semelhancas com o
Maranhao.

Em relacdo a capacitacdo da equipe, a secretaria (SEMCAS) néo
disponibilizou, nem o estado mesmo sendo de responsabilidade deste apoiar
tecnicamente a estruturacdo da vigilancia socioassistencial e a Unica alternativa para 0s
profissionais obterem informacdo sobre como implantar, foi através dos manuais de
orientagdes disponibilizados pelo MDS, as capacitacdes oferecidas pelo antigo MDS
Ministério do Desenvolvimento Social aconteceram depois e nesse periodo os técnicos
em S&o Luis estavam em um estagio mais avancado em suas atividades.

Ao serem questionadas sobre os entraves enfrentados pela equipe, a analista
e a sociologa me responderam que néo teve entraves, mais além da implantacdo ser uma
exigéncia do MDS, o municipio tem interesse porque sem a instituicdo da vigilancia os
sistemas ndo serdo alimentados adequadamente e alguns repasses de recursos oriundos

do governo federal exigem que estas informacdes estejam disponiveis.
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As informacdes enviadas para o sistema ndo sdo inseridas pela equipe da
vigilancia, ou seja, os profissionais envolvidos na area da vigilancia socioassistencial da
secretaria realizam a capacitacdo dos técnicos das unidades de atendimento CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social), CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) e Centro Pop (Centro de Referéncia Especializado
para populacdo em situagédo de rua) onde estes sdo orientados de todo o procedimento de
preenchimento dos relatérios e alimentacdo do sistema como Censo SUAS, RMA,
CadSUAS e Cadudnico. As unidades tem um prazo para o envio destas informacdes ou
insercdo destes dados, depois de inseridas € entdo que comeca a analise da vigilancia e
monitoramento do que foi informado, tendo como objetivo melhorar os servicos
ofertados pela politica de assisténcia.

A Vigilancia Socioassistencial faz essa leitura, tendo como base os Planos
do PPA (Plano Plurianual de Aprimoramento), os PA (Pactos de Aprimoramentos), o
Plano municipal de assisténcia que sdo pecas primordiais para correlacionar com 0s
planos operativos de algumas coordenagdes da secretaria, que também alimentam o
sistema e solicitam informacgfes para a equipe da vigilancia ndo sé com o objetivo de
alcancar as metas, Vvisto que estas sdo importantes porque se ndo alcangadas implicam
no corte de recursos do governo federal para 0 municipio. Mas é bom destacar que a
principal prioridade é melhorar e até superar os dados fragilizados que se encontram no
sistema.

Atualmente a area da vigilancia socioassistencial em Sdo Luis encontra-se
em um momento de avancos, a analista lembra que no comeco o trabalho era muito
manual e depois eles foram criando planilnas no Excel, hoje eles ja sentem a
necessidade de criarem um sistema proprio para armazenamento desses dados a
exemplo do Ceara, mas ndo dispde de recurso financeiro suficiente para realizar esta

acao.

Ao questionar sobre o aporte de recursos do IGD-SUAS (indice de Gestdo
Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social) que foi direcionado pela
SEMCAS para estruturacdo destes servicos da vigilancia, a analista respondeu que o
recurso do IGD é um recurso direcionado para varios setores da area da assisténcia e a
estruturagdo da vigilancia ndo é uma prioridade diante das inimeras outras como 0
programa Bolsa Familia, que conta com um valor exclusivo e ja estipulado por

exemplo. A contratacdo de novos profissionais para equipe também é uma necessidade,
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porém ja houve a solicitacdo para a secretaria e inclusive foi encaminhada no proprio
edital do concurso a abertura de vagas para novas areas, como o profissional de

estatistica e outros que fazem parte da equipe multidisciplinar.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho elaborado visa uma maior compreensdo da area da Vigilancia
Socioassistencial, por ser estd um dos principais instrumentos das proteces da
Assisténcia social que contribui para identificar e prevenir as situagdes de risco e

vulnerabilidade social e seus agravos no territério.

De acordo com a NOB 2012 os municipios precisam ter a Vigilancia
estruturada e ativa para poder contribuir com as areas de protecdo social basica e
especial, sendo que a NOB 2005 apontava que a Vigilancia Socioassistencial
desenvolve capacidades e meios técnicos, possibilitando aos gestores e profissionais da
Assisténcia Social conhecer formas de vulnerabilidade social da populacdo e do
territério pelo qual sdo responsaveis, permitindo o planejamento e aprimoramento de
acOes preventivas que visem a restauracdo de direitos violados e interrupgéo de situacéo

de violéncia.

Por isso, a Vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores,
informacdes e andlises que contribuam para efetivar o caréater preventivo e proativo da
politica de Assisténcia social. Embora uma das metas e estratégias do Plano Decenal
lancada aos gestores do SUAS, em forma de deliberacédo seja o desafio de implantar e
implementar a Vigilancia Socioassistencial em todos os municipios, porém sabemos que
é uma realidade de poucos ainda, visto que 0s municipios nao dispde de equipamentos e

pessoal capacitado para de fato implantar o setor da Vigilancia nas Secretarias.

Conclui-se com a pesquisa realizada que a Vigilancia Socioassistencial é
uma ferramenta importante para a politica de Assisténcia, mas tem vérias limitagdes na
sua execugdo, que vao desde o valor do recurso disponibilizado pelo gestor até a
formacdo técnica dos profissionais que devem compor a equipe. A implantacdo da

Vigilancia Socioassistencial no municipio de Sdo Luis apesar de se encontrar em sua
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reta final, ndo foi um processo facil e continua sendo um desafio para a equipe do
municipio, porém mesmo diante de alguns entraves a equipe ja consegue ver alguns

resultados mesmo em fase de implantagéo.
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APENDICE A — Questionario aplicado a equipe de Vigilancia Socioassistencial da
SEMCAS em Séo Luis.

Em qual grau se encontra a implantacdo da Vigilancia no municipio?
Quem decidiu implantar? E por qué?

Houve entraves no processo de implantacao?

Como se deu a composicdo da equipe de Vigilancia no municipio?
Qual o perfil dos profissionais da equipe?

Qual aporte de recursos financeiros foram disponibilizados para implantacdo da

Vigilancia?
Como aconteceu a capacitacdo dos profissionais?
Quais os sistemas acessados pela equipe?

Qual a articulacdo com as equipes dos CRAS e CREAS do municipio?



