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RESUMO

O sistema atual de informacdo, avaliagdo e supervisdo, direcionado para assegurar a qualidade da
educacdo superior brasileira, engloba instrumentos e procedimentos de avaliacdo variados, que objetivam
verificar tanto os resultados dos processos de ensino aprendizagem, de aquisi¢do de habilidades e capacitacdo em
curso nas instituicGes de ensino superior, quanto as condi¢des infraestruturais, didaticas e pedagdgicas que, de
fato, estdo sendo postas & disposicdo da sociedade, por essas institui¢des, quando da oferta dos cursos superiores
presenciais e a distancia. Destarte, foi vista a dimensdo 04 do Manual de Avaliacdo in loco das condi¢des
institucionais - MEC- 2002, onde foram verificados os aspectos gerais e servigos da Instituicdo de Ensino
Superior em Sdo Luis do Maranhdo objeto de estudo de atendimento aos critérios do MEC, além de suas
instalagdes fisicas da biblioteca, acervo e servigos bibliogréficos, assim como instalagdes dos laboratérios.
Dentro da proposta de trabalho, os objetivos tracados foram alcangados. Esperamos que a direcdo desta
instituicdo de Ensino Superior continue na engajada na manutengdo do atendimento dos itens do MEC em todas
as dimensfes. Deixamos, ainda, para a direcdo as listas de verificacdo para uso interno, onde sugerimos a

inspec¢do dos itens da dimensdo 04 semestralmente.

Palavras-chaves: avaliacdo, InstalacGes, Acervo, laboratorios.



ABSTRACT

The current information system, evaluation and supervision, aimed to ensure the quality of Brazilian
higher education, includes tools and various evaluation procedures, which aim to verify both the results of the
processes of teaching learning, acquisition of skills and ongoing training institutions higher education, for the
infrastructural, educational and pedagogical conditions that, in fact, are being made available to the company, by
these institutions when the supply of higher education classroom and distance. Thus, the size was seen in 04 of
the Evaluation Manual place the institutional conditions - MEC- 2002 where it was verified the general aspects
and services of the higher education institution in Sao Luis care object of study to the Ministry of Education
criteria, as well of its physical facilities of the library collection and bibliographic services and facilities of
laboratories. Within the work proposal, the objectives were achieved. We hope that the direction of this higher
education institution continue to engaged in maintaining the service of the MEC items in all dimensions. We
leave also for the direction checklists for internal use, which suggest the inspection of items of size 04 every six
months.

Keywords: valuation, Facilities, Assets, laboratories.
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1 INTRODUCAO

A Lei de Diretrizes e Bases — LDB (Lei no 9.394/96), no inciso IX de seu artigo
9°, define, como atribuigdes da Unido, “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar os cursos das instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do Sistema

Federal de Ensino Superior”.

O sistema atual de informacdo, avaliagdo e supervisdo, direcionado para assegurar
a qualidade da educacdo superior brasileira, engloba instrumentos e procedimentos de
avaliacdo variados, que objetivam verificar tanto os resultados dos processos de ensino
aprendizagem, de aquisicdo de habilidades e capacitacdo em curso nas instituicdes de ensino
superior, quanto as condicdes infraestruturais, didaticas e pedagdgicas que, de fato, estdo
sendo postas a disposicdo da sociedade, por essas instituicdes, quando da oferta dos cursos

superiores presenciais e a distancia.

Serdo apresentados neste trabalho os momentos da avaliacdo em in loco das
instituicGes de ensino superior e as categorias de andlises. Ainda, trataremos em nosso estudo
de caso sobre a dimensdo 04 do manual de verificacdo in loco (MEC), instalacBes das
Instituicdes de nivel superior, subitens desta dimensdo: Espago Fisico (geral), biblioteca e
instalacOes e laboratdrios.

A nossa pesquisa ocorreu em uma instituicdo de ensino superior que possui cursos
de pos-graduacdo, além de, cursos de nivel técnico e profissionalizantes no municipio de Sdo

Luis do Maranhao.

Quanto a metodologia aplicada, fez-se uso de formularios de check-lists baseados
nos critérios e defini¢cdes indicados pela dimensdo 04 do Manual de Verificagdo in loco das

condiges institucionais a fim de avaliar o atendimento a estes critérios.

O presente estudo tem o objetivo nortear 0 gerenciamento da manutencdo dos
indicadores de qualidade do MEC pela direcéo da instituicdo de ensino e consequentemente
proporcionar aos docentes, discentes, funcionarios diretos e indiretos, pais de alunos e

comunidade um ambiente que atende a padrdes de qualidade.

Esperamos que ao final desta leitura vocé possa compreender a importancia desta

avaliacdo para a manutencdo da qualidade nas instalagdes nas Institui¢fes de Ensino Superior.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1  Avaliacdo de Instituicdes de nivel superior

A Lei de Diretrizes e Bases — LDB (Lei no 9.394/96), no inciso IX de seu artigo
9°, define, como atribuigdes da Unido, “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar os cursos das instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do Sistema
Federal de Ensino Superior”. (MANUAL DE VERIFICACAO IN LOCO DAS CONDICOES
INSTITUCIONALIS, 2002, p. 1).

O sistema atual de informacdo, avaliacdo e supervisdo, direcionado para assegurar
a qualidade da educacdo superior brasileira, engloba instrumentos e procedimentos de
avaliagdo variados, que objetivam verificar tanto os resultados dos processos de ensino
aprendizagem, de aquisicdo de habilidades e capacitacdo em curso nas instituicdes de ensino
superior, quanto as condicdes infraestruturais, didaticas e pedagdgicas que, de fato, estdo
sendo postas a disposicdo da sociedade, por essas instituicdes, quando da oferta dos cursos
superiores presenciais e a distancia. (MANUAL DE VERIFICACAO IN LOCO DAS
CONDICOES INSTITUCIONAIS, 2002, p. 1).

Verificacdo in loco € o momento de verificar se a infraestrutura (ambientes,
equipamentos e outros recursos fisicos e académicos apropriados) e o pessoal docente e
técnico estdo de fato em condigdes de ser colocados a servi¢o dos objetivos maiores da IES,
explicitados em seu PDI, e, consequentemente, nos projetos especificos dos cursos. E 0
momento de estabelecer comparacGes entre as situacOGes reais verificadas, as intengdes
declaradas e os documentos institucionais previamente examinados. (MANUAL DE
VERIFICACAO IN LOCO DAS CONDICOES INSTITUCIONAIS, 2002, p. 9).

2.2  Momento 1
A preparacdo prévia (MANUAL DE VERIFICACAO IN LOCO DAS
CONDICOES INSTITUCIONAIS, 2002, p. 10).

Sob a responsabilidade da SESU/MEC, e por intermédio da Coordenacdo-Geral
de Avaliagdo do Ensino Superior — CGAES —, vinculada ao Departamento de Politica do

Ensino Superior — DEPES, os representantes institucionais das Mantenedoras ou das IES sdo



formalmente contatados, para fins de informacéo e instrucdo sobre a fase do processo que ira

se iniciar.

1. Solicitar-se-a da Instituicdo o preenchimento de Formulério Eletrénico Especifico, dentro
de prazo estipulado. A IES serd informada do cronograma e das atividades a serem

desenvolvidas quando da visitacao.

2. Sera composta a comissao de verificacdo in loco, para a visita institucional com, no
minimo, dois e no maximo trés membros — na dependéncia da(s) area(s) de conhecimento e
das especificidades do(s) curso(s) a autorizar. Para o credenciamento de IES para ministrar
educacdo superior a distancia — EAD —, e a autorizacdo de curso superior por EAD, as
comissdes serdo integradas por consultor-especialista em EAD e consultores-especialistas nas

areas de conhecimento do(s) curso(s) a autorizar.

Os nomes serdo escolhidos, em cada caso, a partir da lista de membros titulares
dos Comités Assessores da SESU (ver Anexo 1) e de lista de consultores fornecida pela
Diretoria de Avaliagdo do Ensino Superior/INEP. Esta relacdo de nomes, por sua vez, tera
seu respaldo legal definido em Portaria especifica, conforme o disposto na Resolucdo n°
10/2002 do CNE, e seus membros terdo sido selecionados pelo INEP, a pedido da SESU,
com base no cadastro Unico nacional de avaliadores do ensino superior. Estes verificadores
ad hoc ja terdo recebido treinamento e manifestado sua anuéncia formal em participar de
processos avaliativos do ensino superior, tendo também concordado com as normas de

conduta do avaliador (ver Anexo 2).

3. A comissao composta pela SESU tera seus membros formalmente indicados pelo Diretor
do Departamento de Politica de Ensino Superior da SESU, depois de previamente

consultados sobre a agenda de visitacédo e informados do trabalho a cumprir.

4. Com o conhecimento da Instituicdo, a data de visita da comissdo sera marcada, as
providéncias préticas relativas a viagem serdo tomadas (em conformidade com a Portaria
Ministerial n® 946/1997, que atualmente rege a matéria) e a Instituicdo organizar-se-a
adequadamente para receber a comissdo e para desempenhar, em conjunto com ela e

naquele periodo marcado, as agfes requeridas pelo processo avaliativo.



2.3 Momento 2

O trabalho da Comisséao de verificadores ad hoc

Especificam-se aqui 0s passos a serem seguidos pela comissao de verificadores
ad hoc, durante o processo de avaliacdo. (MANUAL DE VERIFICACAO IN LOCO DAS
CONDICOES INSTITUCIONAIS, 2002, p 12).

1. Os membros da comissdo recebem o ‘Manual de verificacao institucional in loco’ e a
agenda de visita institucional. Caso necessario, lhes sédo prestadas informacdes

complementares.

2. Momento da visita (previamente organizada) a IES, para verificag&o in loco;3. Elaboracéo,
finalizag&o e entrega, no prazo marcado, do Relatorio de visita, contendo as recomendagdes
da comissdo a SESU / MEC sobre os pleitos de credenciamento institucional e de

autorizacao de cursos, formulados pela IES.

4.1 Dimensbes, (MANUAL DE VERIFICACAO IN LOCO DAS CONDICOES
INSTITUCIONAIS, 2002, p. 16).

Agregam, em quatro niveis, os dados e informacdes da Instituicdo a credenciar e

de seus cursos a autorizar, compreendendo:

|. O Contexto institucional;

Il. A Organizac&o institucional e pedagdgica;

lll. O Corpo docente;

IV. As Instalagdes.

4.2 Categorias de Analise, (MANUAL DE VERIFICACAO IN LOCO DAS CONDICOES
INSTITUCIONAIS, 2002, p. 16).



Constituem os desdobramentos das Dimensfes, organizadas, cada uma,
também em niveis, de acordo com as caracteristicas consideradas mais pertinentes, em

fung&o dos processos futuros de verificagdo local.

4.2.1 Para a dimensdo contexto institucional:

« Caracteristicas da instituicao;

* Administracéo;

* Politicas e programas de incentivos e beneficios.

4.2.2 Para a dimensdao organizacédo didatico-pedagdgica:

* Administracdo académica;

* Projeto do(s) curso(s) e sua adequacdo as diretrizes curriculares e aos padrbes de

qualidade.

4.2.3 Para a dimensao corpo docente:

« formagao académica e profissional;

» Condicdes de trabalho.

4.2.4 Para a dimensdao instalagdes:

* Instalacdes gerais;

« Biblioteca;

* Instala¢cBes, condicbes materiais e laboratérios especificos para, no minimo, atender ao

primeiro ano de funcionamento do(s) curso(s) proposto(s).

» Condicbes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.



2.4 Dimens0es 4 — Instalacoes

Esta dimenséo € constituida pelas seguintes categorias de analise:

4.1 InstalacBes gerais

4.2 Biblioteca

4.3 Instalagdes e laboratérios especificos

Na verificagdo destas trés categorias de andlise, sera registrada a existéncia ou ndo
de condicbes de acessibilidade para os portadores de necessidades especiais, conforme
prescreve a legislacéo.

Categoria de Andlise 4.1 — Instalag8es gerais

Os indicadores que constituem esta categoria de analise sao:

4.1.1 Espaco fisico

4.1.2 Equipamentos

4.1.3 Servicos

2.5 Instalacdes : Indicador 4.1.1 — Espago fisico

A comissao verificadora devera:

* Visitar as instalacdes da instituicdo, especialmente aquelas a serem utilizadas
pelo(s)curso(s); e examinar o plano de expansao fisica definida no PDI, comparando-o as
propostas de expansao em que se insere(m) o(s) curso(s) a autorizar e as condi¢oes locais

observaveis .



Para efeito da avaliagdo considere-se o quadro de definigbes a seguir:

(A) Dimensdo - espaco fisico adequado para o numero de usuarios e para o tipo de
atividade.

(B) Acustica - isolamento de ruidos externos e boa audicdo interna, com uso de
equipamentos, se necessario.

(C) lluminagao - luminosidade natural e/ou artificial em nivels adequados.

(D) Ventilagao - adequada as necessidades climaticas locais ou com equipamentos, se
necessaro.

(E) Mobiliario e aparelhagem especifica — adequado e suficiente.

(F) Limpeza - areas livres vamdas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira e lixo,
maoveis sem poeira, depositos de lixo em lugares estratégicos, como proximos as salas de
aula, nas cantinas, no restaurante, na biblioteca, nas salas de estudo, etc., instalagdes
sanitarias com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Pessoal adequado e
material de limpeza disponivel.

Tabela 1 — Quadro de defini¢es- Espaco Fisico,
Fonte: Manual de Verificagdo in loco das condigdes institucionais - MEC (2002) PAGINA 53



Aspectos a serem analisados

Os aspectos que constituem este indicador serdo avaliados de acordo com 0s seguintes
critérios:

Critérios de analise

Salas de aula

ESSENCIAL

Mo atende — quando mais de 50% das salas de aula
nao atende satisfatoriamente a todos os itens A, B, C, D,
E. F.

Atende — guando mais de 50% das salas de aula atende
satisfatoriamente a tocdos os itens &, B, C. D, E, F.

Instalagtes administrativas

ESSEMNCIAL

Mio atende — quando as instalagbes administrativas do
curso ndo awendem satisfatoriaments aos itens &, B, C,
O.E. F.

Atende — quando as instalagdes administrativas do curso
atemdem satisfatoriamente aocs itens A, B, C, D, E. F.

Instalagdes para docentes — salas
de professores, salas de reunides
& gabinetes de trabalho

ESSENCIAL

Nio atende — quando mais de 50% das instalagdes para
docentes nao atendem satisfatoriamente aos itens A, B,
C.0.E.F.

Atende — quando mais de 50% das instalagdes para
docentes atendem satisfatoriamente aos itens &, B, C. D,
E. F.

Instalagdes para as coordenacdes
dos cursos

ESSEMNCIAL

Nio atende — gquando as instalagdes para a
coordenagio do curso ndo atendem satisfatoriamente
aoss itens A, B, C,. D, E. F.

Atende — quando as instalages para a coordenacio do

curso atendem satisfatoriaments aos itens A, B, T, D, E,
F.

Auditoriodsala de conferénicia

Mio atende — gquando ofs) auditdriols) ou salas) de
conferéncials) ndo atende(m) satisfatoriamente aos itens
A B C,DEF.

Atende — quando ofs) auditoric(s) ou sala(s) de
conferéncials) atende(m) satisfatoriaments aos itens A,
B,C.D.E. F.

Instalagdes sanitarias — adequacio
e limpeza

ESSENCIAL

Mio atende — quando as instalagdes sanitarias ndo
atendem aos itens &, C, O, E. F.

Atende — quando as instalagies sanitarias atendam aos
itens A, C. D, E, F.

Condigdes de acesso para
portadores de necessidades
especiais ([Ampas com inclinagtes
adequadas ou elevadores com
espagos suficienies para cadeira
de rodas, incfalagdes sanifarias
apropriadas, vagas especiais em
eztacionameanta)

Nio atende — gquando as condigdes de acesso para
portadores de necessidades especiais ndo atendem ocu
atendem precariamente 4 maioria das condighes.
Atende — quando as condigies de acesso para
partadores de necessidades especiais atendem
satisfatoriamente a todas as condigdes.

Infra-estrutura de seguranga
(pessoal, patrimonial e prevengao
de incéndic e de acidentes de
frabalho)

ESSENCIAL

Mio atende — quando a infra-estrutura disponivel n3o
atende acs itens de seguranga.

Atende — guando a infra-estrutura disponivel atende a
todos os itens de seguranca.

Tabela 2 — Quadro de critérios de avaliagdo indicador — Espago Fisico
Fonte: Manual de Verificagéo in loco das condig¢@es institucionais - MEC (2002) PAGINA 54




2.6 Instalagcdes - Indicador 4.1.2 — Equipamentos

A comisséo verificadora devera:
* Examinar os equipamentos de informatica, os equipamentos audiovisuais e de multimidia;

« Verificar como esses equipamentos seréo utilizados por professores e alunos. Os aspectos

gue constituem este indicador seréo avaliados de acordo com 0s seguintes critérios:

Aspectos a serem analisados Critérios de analise
Acesso dos docentes a Nao atende - quando houver docentes sem acesso a
equipamentos de informatica equipamentos de informatica.
Atende — quando houver acesso a equipamentos de
ESSENCIAL informatica para todos os docentes.
Acesso dos alunos a Nao atende - quando ndo estiver previsto acesso a
equipamentos de informatica equipamentos de informatica para todos os alunos.
Atende — quando houver acesso a equipamentos de
ESSENCIAL informatica, mesmo que sujeito a agendamento, para
todos os alunos.
Recursos audiovisuais e Nao atende - quando nao existem recursos audiovisuais,
multimidia incluindo multimidia, em quantidade suficiente para
atender as necessidades de professores, técnicos e
ESSENCIAL alunos

Atende — quando existem recursos audiovisuais, incluindo
multimidia, em quantidade suficiente para atender as
necessidades de professores, técnicos e alunos,
disponiveis mediante agendamento.

Existéncia de rede de Nao atende - quando ndo existe acesso a rede de
comunicacdo cientifica (Internef) | comunicacéo cientifica (Internet).

Atende — quando existe acesso a rede de comunicacdo
cientifica (Intermet) e numero de computadores que
ESSENCIAL possibilite 0 seu uso pelos professores e alunos.

Tabela 3 — Quadro de critérios de avaliacdo indicador — Equipamentos
Fonte: Manual de Verificacéo in loco das condigdes institucionais - MEC (2002) PAGINA 55
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2.7 Instalagdes - Indicador 4.1.3 — Servicos

A comissao verificadora devera:

» Entrevistar os responsaveis pelos servicos de conservacdo, manutencdo e limpeza das
instalacBes gerais e dos equipamentos. Os aspectos que constituem este indicador serédo

avaliados de acordo com o0s seguintes critérios:

| Aspectos a serem analisados | Critérios de analise

Manutencéo e conservacéo das | Nao atende — quando o estado de manutencéo e de
instalacdes fisicas (qualidade do | conservacéo das instalacdes fisicas mostra-se precario.
servico)

Atende — quando o estado de manutencdo e de

ESSENCIAL conservacéo das instalacdes fisicas mostra-se adequado.
Manutencdo e conservacdo dos | Nao atende — quando néo existe plano de expanséo e de
equipamentos (qualidade do atualizacéo de equipamentos e o estado de manutencéo e
servico) de conservacéo dos equipamentos mostra-se precario.

ESSENCIAL Atende — quando existe plano de expansao e de

atualizacédo de equipamentos, com mecanismos regulares
de reparo e de aquisicdes, e o estado de manutencao e de
conservacdo da maioria dos equipamentos mostra-se
adequado.

Tabela 4 — Quadro de critérios de avaliagéo indicador — Servigos
Fonte: Manual de Verificacéo in loco das condic@es institucionais - MEC (2002) PAGINA 56

Segundo o dicionario Aurélio, manutencgao significa “ as medidas necessarias para a
conservagao ou permanéncia, de alguma coisa ou de uma situagao” e ainda “ os cuidados
técnicos indispensaveis ao funcionamento regular e permante dos motores e maquinas” (
FERREIRA,1999, p. 1279).

Segundo Kardec e Nascif ( 2006), o conceito predominante da manutencéao, até bem
pouco tempo. Era o de “ restabelecer as condigdes originais dos equipamentos e sistemas”.
Hoje, o conceito é “ garantir a disponibilidade da missdo dos equipamentos e instala¢des de
modo a atender um processo de producdo ou de servico, com confiabilidade, seguranca,
preservagao do meio ambiente e custo adequados” ( KARDEC; NASCIF, 2006, p.22)
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2.8 InstalagOes — Categoria de Anédlise 4.2 — Biblioteca

Os indicadores que constituem esta a categoria de andlise séo:
- Espaco fisico, item 4.2.1;

- Acervo, item 4.2.2;

- Servigos, item 4.2.3.

Logo abaixo temos exemplos de resultados obtidos em pesquisas realizadas em
bibliotecas no Brasil, nesta pesquisa nos limitaremos nos itens verificados no Manual do
MEC, 2006.

Para Pinto (1993), é preciso compreender que 0S recursos mais importantes neste
processo sdo os humanos. Portanto, a qualidade dos produtos e servicos da biblioteca
depende - e muito - do investimento nesse particular e do comprometimento da alta

geréncia.

A pesquisa desenvolvida por Rocha; Gomes (1993), do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, concluiu que os principais fatores que
dificultam a implantacdo de um plano voltado para a qualidade dos servi¢cos das bibliotecas
sao 0s recursos humanos insuficientes, acompanhados da néo estruturacdo de um plano de

capacitacao.

Thorell, et al. (1987), em seus estudos em bibliotecas, chegou a conclusao de que o
incremento dos padrdes de qualidade dos servicos podem ser resultantes dos seguintes

aspectos, dentre outros:

» Conhecimento da biblioteca como um todo.

* Treinamento continuo.

» Atencédo e responsabilidade.

* Rodizio.

* Cursos de linguas.

» Maior atuagao dos bibliotecarios junto a auxiliares.

* Participacao dos profissionais nos eventos da area de Biblioteconomia.

* Reunides periddicas.
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» Trabalho em equipe.

Costa; Lima (1994),destacam, também, a motivacdo e o comprometimento da equipe
em funcdo de sua participacdo em todas as fases, através da educacdo, treinamento e
discussdo de cada processo; implementacédo da prética do feedback e do reconhecimento

por parte dos envolvidos no processo.

* A biblioteca necessita de um nimero e de uma variedade suficiente de pessoal para
desenvolver, organizar e manter as cole¢des e prover servigcos de referéncia e informacéo

para satisfazer as reais necessidades da universidade.

» O tamanho e a qualificacdo do quadro de pessoal devem ser definidos por fatores, tais
como: tamanho e escopo das cole¢bes, nimero de bibliotecas setoriais, nUmero de ponto de
servi¢o, numero de horas de funcionamento, média de aquisi¢cdo, média de circulacao,

natureza de processamento e a natureza da demanda por servicos.

* Os bibliotecarios devem desempenhar fungdes de lideranca em relacéo aos servigos

prestados pela mesma.

* A relac&o entre o numero de bibliotecarios, auxiliares e outros servidores depende da
amplitude das operacdes e servigos oferecidos pela biblioteca e de sua carga total de

trabalho.

* A biblioteca tem que desenvolver programas de motivacdo e assistir a todos os membros

do staff em seu crescimento e desenvolvimento profissional.

* O desempenho do pessoal é determinado, em grande parte, pela qualidade da colegao e
servicos da biblioteca. A biblioteca deve contribuir para uma avaliagdo continua de

desempenho e para um justo reconhecimento da eficiéncia do pessoal.

2.8.1 Indicador 4.2.1 — Espaco fisico
A comisséo verificadora devera:

* Visitar as instalactes da(s) biblioteca(s) utilizadas pelo curso — instalagbes para o acervo,
considerando a area fisica, condicdes de armazenagem (como iluminagdo, extintor de

incéndio, sistema antifurto, sinalizacdo), condi¢cdes de preservacdo (manutencdo preventiva
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e corretiva, umidade correta, sistema anti-mofo), de acesso ao acervo por parte dos
usuérios e de funcionamento; instalagfes para estudos individuais e salas para estudo em
grupo areas reservadas para consultas e estudo individual de professores e alunos e para
consulta a biblioteca local e remota, bem como instalagdo elétrica para uso de
computadores do proprio usuério; condicées de acesso das instalacdes fisicas aos usuarios

com necessidades especiais;

* Verificar se 0 acesso ao acervo é possivel aos usuérios portadores de necessidades
especiais e se existem &reas reservadas para consultas e estudo individual dos professores
e alunos e para consulta a biblioteca local e remota por meio de computadores; e
entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

Para efeito da considere-se o0 quadro de  definicbes a

seguir:

avaliacéo

(A) Existéncia de armazenagem satisfatoria, incluindo: iluminacdo adequada, extintor de
incéndio, sistema antifurto e sinalizacdo bem distribuida e visivel.

(B) Acesso com rampas para portadores de necessidades especiais.

(C) Funcionamento: existéncia de catdlogos disponiveis para o publico, independentemente
de sua forma (informatizada, em fichas, etc.) permitindo consulta por, no minimo, autor,
titulo e assunto(s) atribuido(s) a cada documento. Para isso, o preparo deve ser feito
mediante uso de instrumento padréo para tal descri¢do: Codigo de Catalogacao AACR2 +
um sistema padrdo de classificacdo bibliogréfica (CDD, CDU ou outro); todos os
documentos estao preparados com etiqueta de lombada e disponiveis para empréstimo,
segundo a politica da instituicdo.

Tabela 5 — Quadro de defini¢Bes — Biblioteca - Servigos
Fonte: Manual de Verificacéo in loco das condic¢@es institucionais - MEC (2002) PAGINA 57

Os aspectos que constituem este indicador serdo avaliados de acordo com 0s seguintes
critérios:

Aspectos a serem analisados

Critérios de analise

InstalacSes para o acervo
(espacos, mobiliario e
equipamentos, manutencdo da
umidade correta, antimofo, etc.)

ESSENCIAL

Nao atende — quando a area fisica, as condi¢ces de
armazenagem, de preservacéo e de disponibilidade do
acervo sao precarias ( nao atendem aos itens A, B e C).
Atende — quando a area fisica, as condicdes de
armazenagem, de preservacdo e de disponibilidade do
acervo sdo adequadas (atendem aos itens A, Be C).

Instalacdes para estudos
individuais (espaco e mobiliario
adequados aos estudos
individuais)

Nao atende — quando n&o existem instalacdes para
estudo individual.

Atende — quando existem instalacdes para estudo
individual para cada curso oferecido pela IES.

Instalactes para estudos em
grupos (salas e mobiliario
adequados aos estudos em
grupo)

Nao atende — quando n&o existe sala para estudo em

grupo.
Atende — quando existe sala para estudo em grupo .

Tabela 6 — Quadro de critérios de avaliagdo indicador — Biblioteca - Servigos
Fonte: Manual de Verificagdo in loco das condi¢des institucionais - MEC (2002) PAGINA 58
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Entende-se que a biblioteca ndo é apenas uma organizagdo, e sim ligada a
Universidade, recebendo influéncias internas e externas ( MACIEL; MENDONCA, 2000). Por
isso, é que pela sua constituicdo multipla, ndo se deve apenas pensar em uma formacao

académica, mas a de um cidaddo, com um sentido de retorno de fato a sociedade.

A biblioteca universitaria possui um papel muito importante, contando como 40% da
nota total. (GOMES ; BARCELOS, 2004) Assim, entende-se a importancia dada pelo 6érgdo
regulamentador a biblioteca, pois ela se constitui o universo de todos o0s cursos, onde o
aluno, pesquisador e professor tem acesso a literatura desejada, capaz de produzir

conhecimento e novas perspectivas.

2.8.2 Indicador 4.2.2 — Acervo
A comissdo verificadora devera:
* Percorrer o acervo de livros, verificando o nimero médio de exemplares por disciplina;

* Verificar se a totalidade do material bibliogréafico relacionado esta na IES, devidamente
cadastrado e a disposicao da comissdo verificadora. Nao devem ser aceitas notas de

compra e/ou compromissos por escrito de entrega ou de compra;

* Verificar se existem politicas definidas de aquisi¢cdo, expansao e atualizacao do acervo que
contemplem a proporcionalidade do nimero de alunos em relacdo as disciplinas do(s)

curso(s) e as areas afins;

* Verificar se a bibliografia basica (livros, periddicos, obras classicas, obras de referéncia,
etc.), por disciplina do primeiro ano do(s) curso(s) a autorizar encontra-se a disposi¢do dos

usuarios;

« Verificar, no acervo circulante, pelo catalogo de autor e titulo e da ficha de empréstimo do
livro (devidamente assinada, contendo o numero de cadastro da instituicdo), a existéncia ou
ndo dos livros indicados na bibliografia de disciplinas do primeiro ano do(s) curso(s),
considerando o numero de usuarios, resguardando as peculiaridades de cada é&rea e

verificando a idade e o estado de conservacéo;

* Verificar as condi¢des de acesso de usuarios com necessidades especiais (como é o caso

dos deficientes visuais) ao prédio da biblioteca e aos materiais especificos;

» Verificar a pertinéncia das colecdes de periddicos, baseada na sua relagdo com as

disciplinas oferecidas e a bibliografia sugerida;
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+ Solicitar documentacdo comprobatoria da aquisi¢do da colecdo de periddicos eletrbnicos

apresentada, verificando se ndo é apenas uma licenga para demonstragao.

No caso do portal de periddicos da CAPES, vale o termo de compromisso

assinado pelo dirigente da IES e pelo presidente da CAPES;

Para efeito da avaliacdo considere-se o quadro de definicdes a seguir:

(A) Existéncia de representacdo de todo o acervo (todos os tipos de materiais) no sistema de
informatizacé&o utilizado, com possibilidade de acesso remoto (na IES e fora dela).

(B) Possibilidade de importacao e exportacéo dos registros bibliograficos em padréo de
intercambio.

(C) Informatizacéo do servico de empréstimo, no minimo de livros, com possibilidade de
reserva de material.

Tabela 7 — Quadro de defini¢ces — Biblioteca - Acervo
Fonte: Manual de Verificaco in loco das condic@es institucionais - MEC (2002) PAGINA 59



Os aspectos que constituem este indicador serdo avaliados de acordo com 0s seguintes
critérios:

Aspectos a serem analisados

Critérios de analise

Livros (fitulos e exemplares em
numero suficiente para a
qguantidade de alunos previstos
no primeira ano do Curso & para a
proposta pedagogica do curso)

ESSEMNCIAL

Néo atende — quando ndo atendem aos programas das
disciplinas do primeiro ano do curso, ou ndo ha
quantidade suficiente (na proporgde de um exemplar para
maiz de 15 alunos previzstos no curso, para quaisguer dos
titulos indicados na bibliografia destas disciplinas), ou ndo
sd0 atualizados.

Atende — gquando atendem aos programas das disciplinas
do primeiro ano do curso, ha quantidade suficiente (na
proporgac de um exemplar para até 15 alunos previstos
No CUrso, para guaisquer dos titulos indicados na
bibliografia destas disciplinas) e sdo atualizados.

Periodicos (assinafuras em
numero suficiente para a proposta
pedagdgica do curso)

Nao atende — quando a situagao € inferior a 50% em
qualquer dos itens (presenca de titulos indispensaveis ao
curso, mais titulos adicionais em areas correlatas),
independentemente do estade da colegdo (completa ou
incompleta).

Atende — quando existem, pelo menos, 50% dos titulos
in|dis peENsaveis ao curso, mais titulos adicionais em areas
correlatas, com colegdo completa referente pelo menos
a0s Ultimos trés anos e evidéncia de confinuidade da
manutencao dos titulos considerados.

Informatizagdo (do acervo e dos
servicos de catalogagdo, controle
de periodicos, reserva e
emprestimo, comutagdo, consulta
ao catalogo local e remofo,
preferancialments com o
profocolo Z-39.50 ou similar)

Nao atende — quando ndo existe esforgo de
informatizagao do acervo e dos sernvigos.

Atende — quando a informatizagdo da biblioteca atende
até dois dos itens A, B, C.

Baze de Dados (grande
repositorio, regularments
atualizado, de informagbes
digitalizadas - citagbes, resumos,
fextos na integra, imagens,
estatisticas, efc. - em um assunfo
particular ou em um campo
especifico, consistindo em
registros de formato unifarme,
organizados para pesquisa
busca rapida e facil)

Ndo atende — quando ndo existem bases de dados na
hiblioteca.

Atende — quando existem hases de dados na biblioteca.

Tabela 8 — Quadro de critérios de avaliacdo indicador — Biblioteca - Acervo
Fonte: Manual de Verificagdo in loco das condigdes institucionais - MEC (2002) PAGINA 59



Aspectos a serem analisados

Critérios de analise

Multimidia {microfichas, slides,
DVD, CD Rom, fitas de video,
disquetes e respectivos
equipamentos — titulos e
guantidade em numero suficiente
para atender & proposta
pedagogica do curso)

Néo atende — quando ndo existem recursos de multimidia
(microfichas, slides, fitas de videos, DVD, CD Rom,
disguetes, etc.) e equipamentos necessarios para sua
utilizagao.

Atende — guando existem, no acervo, recursos de
multimidia (microfichas, slides, fitas de videos, DVD, CD
Rom, dizquetes, etc.) & os equipamentos necessanos para
sua utilizago, adeguados a proposta do curso.

Jormais e revistas

Nao atende — quando ndo existem assinaturas de jomais
e revistas adequadas a proposta pedagogica do curso.

Atende — guando existem 2 ou mais assinaturas de
jornais & 2 ou mais assinaturas de revistas adequadas &
proposta pedagogica do curso.

Politica de aguisicdo, expansado e
atualizagdo (gue atenda a
proposta pedagogica do curso)

ESSENCIAL

Ndo atende — quando ndo existe uma politica definida de
aquisicdo, expansaoc e atualizagdo do acervo.

Atende - quando existe uma politica de aquisigao,
expansao e atualizagao do acervo, considerando a
proposta pedagogica do curso.

Tabela 9 — Quadro de critérios de avaliagdo indicador — Biblioteca - Acervo
Fonte: Manual de Verificagdo in loco das condigdes institucionais - MEC (2002) PAGINA 60
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Conforme Faquete e Ohira, as bibliotecas séo atingidas pelas modificagbes

tecnolégicas de uma forma inquestionavel e ratificam a tese de que o acesso a estante aos
livros em formato material deve ser substituido pela possibilidade do acesso a informacgéo
de qualquer lugar, ou seja, teremos bits ( de informacgéo), e ndo a atomos ( de materiais),

diferenciacéo esta bem discutida por Negropotente.

2.8.3 Indicador 4.2.3 — Servicos
A comisséo verificadora devera:
* Visitar as instalacdes da(s) biblioteca(s) utilizada(s) pelo(s) curso(s);

* Realizar alguns processos de utilizacdo do sistema de acesso ao acervo (empréstimos,

consultas, bases de dados, multimidia, etc.);

* Verificar se os recursos de informética estao disponiveis na biblioteca (e, conforme os itens

indicados, fora dela);



18

« Verificar se o horéario de funcionamento da biblioteca d& oportunidade ao aluno de estudar
no turno de funcionamento do seu curso e em outros horérios, inclusive & noite e aos
sabados, e se ha facilidade de reserva pela Internet e devolugdo por meio de caixas

coletoras;

» Verificar se o pessoal técnico (bibliotecérios, auxiliares de biblioteca, assistente de
administracdo, entre outros) é suficiente e capacitado para o atendimento aos alunos do
curso e se existe programa de capacitacdo. Com relacdo aos servicos oferecidos pela
biblioteca, considerar a equipe dedicada ao sustento de servigos e atividades de rotina;

* entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

Para efeito da avaliagdo, considere-se o quadro de definigcbes a seguir:

(A) Existéncia de servico de empréstime domiciliar para itens do acervo, ainda que com
distincdes entre tipos de material e categorias de usuarios, sendo obrigatoria a
possibilidade de empréstimo de livros, ainda que com restricées a certos titulos, de forma
justificada.

Tabela 10 — Quadro de defini¢cdes — Biblioteca - Servicos
Fonte: Manual de Verificaco in loco das condiges institucionais - MEC (2002) PAGINA 60

(B) Acesso a servico de copia de documentos internamente na instituicdo (ainda que n&o no
espaco fisico da biblioteca).

(C) Existéncia de servico de empréstimo entre bibliotecas.

(D) Oferta do servico de comutacdo bibliografica, no Pais e no exterior.

(E) Existéncia de servico de consulta a bases de dados em forma impressa, em meio
magneético ou em CD-ROM, seja por disponibilidade diretamente na instituicdo, seja por
acesso remoto a recursos de outras instituicdes.

(F) Existéncia de profissionais graduados em Biblioteconomia.

(G) Existéncia de pessoal auxiliar na propor¢cdo adequada & manutencdo do horario da
biblioteca e ao perfil dos servicos.

(H) Previsdo de programa de treinamento de usuarios que ensine a normalizar os trabalhos
monograficos dos mesmos.

(I) Conjunto de normas da ABNT para normalizacdo de documentacao.

(J) Manual da IES com as exigéncias especificas para a apresentacédo de trabalhos técnicos
e cientificos.

Tabela 11 — Quadro de defini¢cdes — Biblioteca - Servicos
Fonte: Manual de Verificacdo in loco das condi¢des institucionais - MEC (2002) PAGINA 61
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Os aspectos que constituem este indicador serdo avaliados de acordo com 0s

seguintes critérios:

| Aspectos a serem analisados

Critérios de analise

Horario de funcionamento
(horario de funcionamento da
biblioteca condizente com os
turnos do curso)

ESSENCIAL

Nao atende — quando funciona apenas no turno do curso.

Atende — quando funciona em, pelo menos, dois turnos,
um deles noturno (incluido o do curso).

Servico e condigdes de acesso
ao acervo (qualidade do servico
de consulta e empréstimo do
acervo destinado ao curso)

Nao atende — quando a biblioteca ndo atende ao item A,
ou apenas a um dos itens B, C, D e E. Quando a biblioteca
for inacessivel aos portadores de necessidades especiais
(instalacdes e acervo inadequados)

Atende - quando a biblioteca atende ao item A e a, pelo
menos, dois dos itens B, C, D e E. Quando a biblioteca
estiver acessivel aos portadores de necessidades
especiais (instalagdes e acervo apropriados)

Pessoal técnico e administrativo
(qualificacdo e quantidade
adequada ao funcionamento da
biblioteca e as necessidades dos
professores e alunos do curso,
inclusive os portadores de
necessidades especiais)

ESSENCIAL

Nao atende — quando o pessoal existente ndo atende as
condicoes dos itens F e G.

Atende — quando o pessoal existente atende as condigdes
dositens Fe G.

Apoio na elaboracdo de trabalhos
académicos (ficha catalografica e
normalizacao bibliografica)

Nao atende - quando nao atende a nenhum ou atende
apenas a um dos itens H, |, J.

Atende - quando atende a, pelo menos, dois dos itens H,
loulJ.

Tabela 12 — Quadro de critérios de avaliacdo indicador — Biblioteca - Servigos
Fonte: Manual de Verificacéo in loco das condicdes institucionais - MEC (2002) PAGINA 61



2.9 Andlise 4.3 — Instalac6es e laboratérios especificos

Os indicadores que constituem esta categoria de andlise sdo dependentes do
tipo de credenciamento institucional solicitado, do(s) curso(s) a autorizar e dos requisitos
especificos fixados para cada caso (para a oferta de ensino a distancia, observar as

prescricdes pertinentes).

4.3.1. InstalacBes e laboratérios especificos

A comissao verificadora devera:

* Visitar as instalacdes do(s) laborat6rio(s);

* Verificar a acessibilidade para portadores de necessidades especiais;

* Entrevistar o(s) responsavel(eis) ou coordenador(es) do(s) laboratério(s);

» Entrevistar os técnicos do laboratorio.

Os aspectos que constituem este indicador serédo avaliados de acordo com 0s seguintes

critérios:

Aspectos a serem analisados

Critérios de analise

Existéncia de instalagtes e
laboratérios especificos para o
primeiro ano do(s) curso(s).

ESSENCIAL

N3o atende — quando ndo existem instalagdes e
laboratérios especificos ou equivalentes, que atendam as
necessidades de suporte as atividades didaticas do
primeiro ano do(s) curso(s). Quando nao se verifica a
acessibilidade dos mesmos a portadores de necessidades
especiais.

Atende — quando existem instalagdes e laboratérios
especificos ou equivalentes, que atendam as
necessidades de suporte as atividades didaticas do
primeiro ano do(s) curso(s). Quando se verifica a
acessibilidade dos mesmos aos portadores de
necessidades especiais.

Tabela 13 — Quadro de critérios de avaliagdo indicador — Laboratdrios
Fonte: Manual de Verificacéo in loco das condicdes institucionais - MEC (2002) PAGINA 63

O quadro a seguir apresenta um resumo da organizacdo e hierarquia das categorias de

analise, indicadores e aspectos a serem analisados, constitutivos da Dimensao 4.
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Dimensao 4 - Instalagoes

Categorias
de Analise

Indicadores

Aspectos a serem analisados

4 1 Instalagdes
gerais

4 1.1 Espaco fisico

Salas de aula. (*)

Instalagdes administrativas. (*)

Instalagoes para docentes - salas de professores,
zalas de reunides e gabinetes de trabalho. (*)
Instalagdes para as coordenagdes dos cursos. (*)
Auditorio/sala de conferéncia.

Instalagoes sanitarias - adequagao e limpeza. (*)
Condigoes de acesso para portadores de
necessidades especiais.(*)

Infra-esfrutura de seguranca. (*)

4.1.2 Equipamentos

Acesso dos docentes a eguipamentos de informatica.
(*)

Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. (*)
Recursos audiovisuais e multimidia. (¥)

Existéncia de rede de comunicacdo cientifica. (*)

4.1.3 Servicos

Manutengdo e conservacao das instalagoes fisicas.
.
{*)

Manutencdo e conservacdo dos eguipamentos. (*)

4.2 Biblioteca

421 Espaco fisico

Instalagdes para o acervo. (*)

Instalacdes para estudos individuais.

Instalagdes para estudos em grupos.

Acesso a portadores de necessidades especiais (*)

422 Acenvo

Livros. (*)

Periodicos.

Informatizagao.

Base de dados.

Multimidia.

Jomnais e revistas.

Poliica de aquisigao, expansao e atualizagao. (*)
Adequagdo ao uso de portadores de necessidades
especiais (*)

4.2.3 Servicos

Horario de funcionamento. (*)

Servigo de acesso ao acernvo.

Pessoal tecnico e administrativo. (¥)

Apoio na elaboragdo de trabalhos académicos.

4.3 Instalagdes e
laboratorios
especificos

4.3.1 Instalagoes e
laboratorios especificos

Existéncia de instalagoes e laboratorios especificos
para o primeiro ano do curso. (*)

Adequacdo ao uso de portadores de necessidades
especiais (*)

Tabela 14 — Quadro resumo da Dimenséo 4
Fonte: Manual de Verificacdo in loco das condi¢des institucionais - MEC (2002) PAGINA 65
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3 METODOLOGIA

3.1  Objetivo

3.1.1 Geral

Analisar o atendimento dos requisitos de instalagfes conforme o protocolo de
avaliacdo do MEC em institui¢do de ensino superior em S&o Luis do Maranhdo e a partir dos

resultados elaborar um plano de acéo para correcdo de pendencias.

3.1.2 Especificos

e Verificar as condic¢des das instalacGes fisicas da IES;

e Verificar as condi¢des dos equipamentos utilizados pela IES;
e Verificar a qualidade da prestacédo de servigos;

o Verificar as condicGes da biblioteca, acervo e servicos;

o Verificar as condicGes dos laboratorios.

3.2  Local da pesquisa

A PORTARIA N° 686, DE 25 DE MAIO DE 2012 declarou que “e diante da
conformidade do Regimento da Instituicdo e de seu respectivo Plano de Desenvolvimento
Institucional com a legislagdo aplicavel” credenciou esta Faculdade junto ao MEC como

FACULDADE e assim consolidou o projeto académico iniciado como Instituto em 2004.

Desde 2014 a esta IS atua em parceria com a outra instituicdo de Ensino Superior
do sudeste, constitui-se em um Centro Educacional que visa desenvolver processos de
formagéo profissional e de producéo de conhecimento cientifico para o desenvolvimento das

pessoas e do Pais.

Reune notaveis profissionais em seu corpo docente por suas titulacdes, producées
académicas e experiéncias profissionais de destaque nacional. As coordenacOes, diregéo,
coordenacdo académica e equipes de acompanhamento de alunos sdo representadas e
compostas por professores experientes, dedicados e comprometidos com a busca permanente

da exceléncia de seus servigos.
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Experiéncia docente, lideranga, visdo de futuro e qualidade em todos 0s processos
de ensino tem resultado em um progressivo reconhecimento da Instituicdo proporcionado aos

alunos, cada vez mais, melhores possibilidades de inser¢cdo no mercado de trabalho e maior

resolutividade em suas acoes técnicas.

O diferencial da instituicdo é considerar a educacdo em todos 0s seus niveis como um bem
coletivo, por isso concentra investimentos na constante atualizacdo das metodologias e
conteddos, em consonancia com os critérios de organizacdo e planejamento, com o objetivo
de atender as demandas do cidad&o, da sociedade e do mundo do trabalho.

| I = ~ o

| | L

| ‘ \\1\ s
\ I N

~

Figura 1 — Fachada da IES
Fonte: Arquivo fotografico 2016.

3.3  Organograma

Experiéncia esta Instituicdo de Ensino Superior tem no seu corpo diretivo um
diretor/ mantenedor, um diretor geral e um diretor académico.
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CORPO DIRETIVO

Tabela 15 — Categorias de vasos de pressdo quanto ao fluido e potencial de risco,

Fonte: Arquivo fotografico (2016)

34 Coleta de dados

3.4.1 Escopo de atividades

Foram Elaboradas seis listas de verificacdo conforme requisitos do manual de

verificacdo do MEC na Dimenséo 4 (Instalagdes), onde estes verificaram os itens abaixo:

Requisitos sobre equipamentos;
Requisitos sobre servigos;

Requisitos sobre a biblioteca;

Requisitos sobre o acervo bibliogréafico;
Requisitos sobre os servigos da biblioteca;
Requisitos sobre os laboratorios.

3.4.1.1 Desenvolvimento das atividades

Durante o periodo compreendido entre 08/10/2016 a 15/10/2016 foram realizadas
as inspec¢des nas instalagdes da Instituicdo de Ensino Superior em estudo, desta forma, foram

verificados os requisitos conforme check-list mencionados acima.
3.4.1.2 Aspecto Fisico
Foi feita a visita as instalacBes da instituicdo, especialmente aquelas a serem

utilizadas pelos cursos; e foi examinado o plano de expansdo fisica definida no PDI,

comparando-0 as propostas de expansdo em que Se inserem 0S cursos a autorizar e as
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condicBes locais observaveis, onde todos os itens da tabela 01 pagina 07 foram atendidos
conforme check-list de verificagcdo que segue abaixo.

spectos a serem analisados ritérios de analise gsulfa vidéncia
Aspect lisad A|B|C|(D|E F|Criterios deandl Result Evid
— 21812 |2 E| 2| Nao atende- quando mais de 503 das salas de aula
Z|Z |2 12| 2| |nao atende satsatoriamente a todos s tens A, B, D, ATENCE
ESSENC'AL b=l == ==
€| €| |€|q <t
Atende - quando mais de 50% das salas de aula atende
satisfatoriamente a todos ositens A, B, C, 0, € F.
o wlulylulely No atende - quando 2 instalagdes adminisratives do
Inmla;u;ss::r;l:ftmw 21212|3|2|3 | néo atendem satifatoriamente aositens 4, B, C ATENDE
¢|e|<|<| <D ER
Atende - quando as instalagdes administrativas do curso
atendem satisfatoriamente aositens A, B, C 0,E F.
Na atende- quando mais d 5% das instalagdes para
InstalagDes para docentes -szlas wlululululy docentes n3b atendem satisfatariamente aosftens 4, B,
de professores, salas de reunides 218(218(9|2[COEE e
¢ gabinetes detrabalho EE[E ] E]|E|Atende - quando mais de 50% das instalacdes para
ESSENCIL U1 doentes tendem stsrramente aosters &8,
EF
Ndo atende - quando as instalacdes paraa
. . coordenardo do cursa no atendem satisfatoriamente
Instalagoes para as coordenagoes AR REE e B CDLE
005 cursas 21z|12\212)2 e . ATENDE
—-— = || = || | Atende - quando 2 instalagoes par a coordenago do
L Cursp atendem satisfatariamente aos itens A, B, C,0,E,
F.
Néo atende- quando ofs) auditdriols) ou sala(s] de
conferEncia(s] ndo atende{m) satisatoriamente aos itens
(I Y T R TTY TR
, A 818/2(8/8/a B LDER -
Auditdrio/sala de conferéncia e .
/ ; ; ; ; % ;Atende-quando ofs] auditdriols) ou salals) de
confiréndials) atendem) satisfatoriamente aos itens A,
BLDEF
Instalzgdes sanitdrias - adequacao AR o
- z| 2|2 |2|2z |z Naoatende - quando a5 instalagoes sanitarias nao ATENDE
¢ limpeza ] et e
ESSENCIAL <[44 |¢|g ¢ TEMEMAETEALALE
Atende - quando as instalaqoes sanitarias atendem aos
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Condicdes de acesso para
portadores de necessidades
especiais (rampas com inclinagdes
adequadas ou elevadores com
espagos suficientes para cadeira
de rodas, instalagdes sanitarias
apropriadas, vagas especiais em

ATENDE
ATENDE
ATENDE
ATENDE
ATENDE
ATENDE

Néo atende - quando as condigdes de acesso para
portadores de necessidades especiais ndo atendem ou
atendem precariamente a maioria das condigdes.
Atende - quando as condigbes de acesso para
portadores de necessidades especiais atendem

ATENDE

estacionamento) satisfatoriamente a todas as condicbes.
Infra-estrutura de seguranga
(pessoali patrimonial e prevengao Wiy
de incéndio e de acidentes de Z12|Z|3|8l3 ATENDE
trabalho) %1% | % | 2| % | |Néo atende - quando a infra-estrutura disponivel ndo
ESSENCIAL atende aos itens de seguranca.
Atende - quando a infra-estrutura disponivel atende a
todos 0s itens de seguranga.

Tabela 16 — MEC - Dimensédo 04 — Check-List - Aspecto Fisico,
Fonte: Inspecdo 08/10/2016 a 15/10/2016

3.4.1.3 Equipamentos

Foram verificados e examinados 0s equipamentos de

abaixo.

informatica, o0s

equipamentos audiovisuais e de multimidia, assim como, a forma de utilizacdo pelos

professos e alunos, este indicado obteve atendimento a todos os itens conforme check-list

Evidéncia

Aspectos a serem analisados | Atende| Nao Atende|Critérios de analise Resultado
N3o atende - quando houver docentes sem acesso
Acesso dos docentss a - . o
) ] " equipamentos de informatica.
equipamentos de informatica X . Atende
Atende - quando houver acesso a equipamentos de
ESSENCIAL h .
informatica para todos os docentes.
N&o atende - quando ndo estiver previsto acesso a
Acesso dos alunos a equipamentos de informética para todos os alunos.
equipamentos de informatica X Atende - quanda houver acesso a equipamentos de Atende
ESSENCIAL informatica, mesmo que sujeito a agendamento, para
todos os alunos.
N&o atende - quando no existem recursos audiovisuais,
o incluindo multimidia, em quantidade suficiente para
Recursos audiovisuais e . - -
o atender &s nacessidades de professores, técnicos e
multimidia X Atende
ESSENCIAL dlunos
Atende - quando existem recursos audiovisuais, incluindo
multimidia, em quantidade suficiente para atender &
necessidades de professores, técnicos e alunos,
disponiveis mediante agendamenta.
L N&o atende - quando ndo existe acesso a rede de
Existéncia de rede de o
e comunicagdo cientffica (Internet).
comunicagdo cientffica (Internat) X ) o Atende
Atende - quando existe acesso a rade de comunicagdo
ESSENCIAL — .
dientifica {Internet) e nimero de computadores que
possibilite 0 seu uso pelos professores e alunos.

Tabela 17 — MEC - Dimenséo 04 — Check-List - Equipamentos,
Fonte: Inspecdo 08/10/2016 a 15/10/2016



3.4.1.4 Servicos
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Foram realizadas entrevistas com responsaveis pelos servigos de conservacéo,

manutencdo e limpeza das instalacbes gerais e dos equipamentos; Foram visitadas as

instalacOes gerais, verificando o seu estado de conservacdo, manutencdo e limpeza; e

verificou-se o estado de conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos. Todos os iten

foram atendidos conforme check-list abaixo.

Aspectos a serem analisados

Atende

Nao Atende

Critérios de analise

Resultado

Manutencdo & conservagio das
instalagdes fisicas (qualidade do
58mico)

ESSENCIAL

Nao atende - quando o estado de
manutengdo e de

conservagao das instalagdes fisicas
mostra-se precario.

Atende - quando o estado de
manutengio & de

conservacdo das instalagdes fisicas
mostra-se adequado.

Atende

Evidéncia

Manutengdo e conservagdo dos
equipamentos (qualidade do
SEMio)

ESSENCIAL

N0 atende - quando ndo existe plano de
expansao e de

atualizacio de equipamentas e o estado
de manutengao e

de conservacao dos equipamentos
mostra-se precario.

Atende - quando existe plano de
expansao & de

atualizacio de equipamentas, com
mecanismos regulares

de reparo e de aquisicdes, & o estado de
manutengdo e de

conservagdo da maioria dos
equipamentos mostra-se

adequado.

Atende

GESTI

Lo = i 7 &
4130 de Tecnolagia da inform ]

A empresa possui um setor chamado
de GESTI |Gestdo de Tecnologia da
Informacdo) o qual coordena o plano
de expansdo, atualizacio e
manutengdo dos equipamentas.

Tabela 18 — MEC - Dimenséo 04 — Check-List - Servigos,
Fonte: Inspecéo 08/10/2016 a 15/10/2016
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3.4.1.5 Biblioteca : Espago Fisico

Durante a inspec¢do visitou-se as instalacGes da biblioteca utilizada pelo curso —
instalacBes para o acervo, considerando a area fisica, condi¢bes de armazenagem (como
iluminacdo, extintor de incéndio, sistema anti-furto, sinalizacdo), condi¢des de preservacdo
(manutencéo preventiva e corretiva, umidade correta, sistema anti-mofo), de acesso ao acervo
por parte dos usuarios e de funcionamento; instalacbes para estudos individuais e salas para
estudo em grupo (areas reservadas para consultas e estudo individual de professores e alunos
e para consulta a biblioteca local , bem como instalacdo elétrica para uso de computadores do
proprio usuario; condi¢des de acesso das instalacBes fisicas aos usuarios com necessidades

especiais; Itens atendidos satisfatoriamente, conforme itens definidos na tabela 05 pagina 12.

Aspectos aserem analisados | A | B | C |Crtérios de andlise Resultado Evidendia
Néo atende - quando a area fisice, as condigdes de
Instalagdes para 0 acenvo ool armazenagem, de preservacao e de disponibilidade do
(espacas, moiliario e 218 | S {acervo sho precirizs  ndo atendem acs ens A, Be .
) . clels o - Atende
equipamentas, manutencio da | F | i |Atende -quando a area fisica, as condides de
umidade comreta, antimofo, etc) e armazenagem, de preservagao e de disponibilidade do
ESSENCIAL acenvo sao adequadas (stendem aositens A, BeC).
L] LLI LLI Lu N L] 3
Instalaces para estudos % % gNanatende—quandnnaneﬂsteminstalagoespam
e L Atende
individuals (espaco e mobiliario 1| |estudo individual.
adequados aos estudas aee Atende -quando existem instalacdes para estudo
individuais) individual para cada cursa oferecido pela |ES.
Wwiw|(w
Instzlagdes para estudos em % % % ende
aruipos (salas & mobiliario E E ENénatende-quandnnEneﬂstesaIapamestuduem
adequados aos estudosem grupo.
arupa) Atende -quando existe sala para estuda em grupo.

Tabela 19 — MEC - Dimensdo 04 — Check-List - Servigos,
Fonte: Inspecdo 08/10/2016 a 15/10/2016
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3.4.1.6 Biblioteca: Acervo

Foram verificados os acervo de livros, verificando o nimero médio de exemplares
por disciplina; verificada a totalidade do material bibliografico relacionado esta na IES,
devidamente cadastrado e a disposi¢do ao publico, foi apresentada a politica definida de
aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo. Foi verificada a proporcionalidade do nimero de

alunos em relacéo as disciplinas dos cursos;

Verificou-se que a existéncia de bibliografia basica (livros, periodicos, obras
classicas, obras de referéncia, etc.), por disciplina do primeiro ano do(s) curso(s) a autorizar

encontra-se a disposi¢do dos usuarios;

Verificou-se, no acervo circulante, pelo catadlogo de autor e titulo e da ficha de
empréstimo do livro (devidamente assinada, contendo o nimero de cadastro da instituicao), a
existéncia dos livros indicados na bibliografia de disciplinas do primeiro ano dos cursos,
considerando o numero de usuérios, resguardando as peculiaridades de cada éarea e

verificando a idade e o estado de conservacao;

Verificou-se as condicBes de acesso de usuarios com necessidades especiais

(como € caso dos deficientes visuais) ao prédio da biblioteca e aos materiais especificos;

Verificou-se a pertinéncia das colec6es de periodicos, baseada na sua relacdo com

as disciplinas oferecidas e a bibliografia sugerida;

Verificou-se a documentacdo comprobatéria da aquisicdo da colecdo de
periodicos eletrdnicos apresentada, verificando se ndo é apenas uma licenca para

demonstracéo.

No caso do portal de periddicos da CAPES, vale o termo de compromisso

assinado pelo dirigente da IES e pelo presidente da CAPES,;
Foram realizadas entrevistas com os bibliotecarios e pessoais técnicos e de apoio.

O Indicador biblioteca quesito acervo apresentou atendimento em todos o0s itens

conforme check-list que segue abaixo e itens do quadro de defini¢bes da tabela 07 Pagina 14.
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Aspectos  serem analisados Atende | Néo Atende |Critérios de andlise Resultado Evidéncia
Nao atende - quando no atendem aos programas das
discipfinas do primeiro ano do curso, ou néo hé

o quantidade suficiente (na proporgdo de um exemplar para
Livros (titulos e exemplares em } y :
; } mais de 15 alunas previstos no curso, para quaisquer dos
numero suficiente para a IR A0 7 s
; . titulos indicados na bibliografia destas discipfinas), ou nao
quantidade de alunos previstos At
N X 530 atualizados. Atende
P aehehia docupraso) Atende - quando atendem aos programas das disciplinas
Proges ESSEgNOCglAL do primeiro ano do curso, ha quantidade suficients (na
proporg3o de um exemplar para até 15 alunos previstos
N0 CUrs0, Para quaisquer dos titulos indicados na
bibliografia destas disciplinas) e 530 atualizados.
Nao atende - quando a situago € inferior a 50% em
qualuer dos itens (presenca de titulos indispensaveis ao
Curso, mais titulos adicionais em reas coelatas),
G i n lecé
Peios asnauzs em ndepellmd;r;term te do estado da colegao (completa ou
; . incompleta).
numero suficiente para a proposta X ; i Atende
i o Atende - quando existem, pelo menas, 50 dos titulos
pedagogica do curso) B ;e |
indispensaveis ao curso, mais titulos adicionais em areas
correlatas, com colegdo completa referente pelo menos
05 itimos trés anos e evidéncia de continuidade da
manutencéo dos titulos considerados.
Informatizaéo (do acenvo e dos
i logac = —
i *fa? Upgan, e Nao atende - quando nao existe esforco de
de periodicos, resenva e HerL ;
emprestimo, comutagéo, consuita X MDA EIE S Atende
w i 0 Atendz - quando a informatizagao da biblioteca atende
20 Catalogo local e remoto, 1 11
; ate dois dos itens A, B, C.
preferencialmente com o
protocolo 2-39.50 ou similar)
Base de Dados (grande
Tepositorio, regulammente
atualizado, de informagdes
digitalizadas - citagbes, resumos,
textos na integra, imagens, Nao atende - quando nao existem bases de dados na
estatisticas, etc. - em um assunto X biblioteca. Atende
particular ou em um campo Atende - quando existem bases de dados na biblioteca.
especifico, consistindo em
registros de formato uniforme,
organizados para pesquisa e
busca rapida e facil)
g ‘ Néo atende - quando ndo existem recursos de multimidia
PSS TTORETeS, s, (microfichas, slices, ftas e videos, DVD, CD Rom,
DVD, CD Rom, fitas de video, : ; i
b ; disquetes, etc.) e equipamentos necessarios para sua
disquetes e respectivos AR
; 7 utilizaao.
equipamentos - titulos e X : Atende
St e Atende - quando existem, no acervo, recursos de
b ; mltimidia (icrofichas, slides, fitasde videos, DVD, €D
para atender a proposta 2 5 %
N om, disquetes, etc.) € 05 equipamentos necessarnos para
pedagogica do curso)

sua utilizagdo, adequados  proposta do curso.




Jomais e revistas

Néo atende - quando ndo existem assinaturas de jomais
e revistas adequadas a proposta pedagdgica do curso.

X Atende - quando existem 2 ou mais assinaturas de
jomais e 2 ou mais assinaturas de revistas adequadas 3
proposta pedagogica do curso.

Atende

Politica de aquisicdo, expansdo e
atualizagdo (que atenda a
proposta pedagogica do curso)
ESSENCIAL

Nao atende - quando ndo existe uma politica definida de
aquisicdo, expansdo e atualizagdo do acenvo.

X Atende - quando existe uma politica de aquisigo,
expansdo e atualizagdo do acervo, considerando a
proposta pedagogica do curso.

Atende

Durante a pesquisa foi apresentada a
Politica de aquisiéo, expanséo e
atualizagdo (que atenda a
proposta pedagagica do curso)

Tabela 20 —- MEC - Dimensao 04 — Check-List — Biblioteca-Acervo,

Fonte: Inspecéo 08/10/2016 a 15/10/2016

3.4.1.7 Biblioteca: Servigos

Durante a visita a biblioteca foram verificados 0s seguintes servicos:

Foram realizados alguns processos de utilizagcdo do sistema de acesso ao acervo,

tais como empréstimos, consultas, bases de dados, multimidia, etc.;

Foram verificados os recursos de informatica os mesmos estavam disponiveis na

biblioteca;

Verificado o horario de funcionamento da biblioteca onde foi constatado que da

oportunidade ao aluno de estudar no turno de funcionamento do seu curso e em outros

horérios, inclusive a noite e aos sabados, e se ha facilidade de reserva pela Internet e

devolucéo por meio de caixas coletoras;

Verificado o pessoal técnico (bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, assistente de

administracdo, entre outros) e foi constatado que o efetivo é suficiente e capacitado para o
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atendimento aos alunos do curso e existe programa de capacitacdo. Com relagéo aos servicos

oferecidos pela biblioteca.

Foram realizadas entrevistas com os bibliotecarios e pessoal técnico e de apoio.

O Indicador biblioteca quesito servigos apresentou atendimento em todos os itens

conforme check-list que segue abaixo de acordo com as defini¢fes da tabela 10 pagina 11.

normalizacdo bibliografica)

Atende - quando atende a, pelo menos, dois dos itens
H.’
loul.

Aspectos a serem analisados | Atende | Ndo Atende |Critérios de analise Resultado Evidéncia
Horario de funcionamento N&o atende - quando funciona apenas no turno do . )
N ) Horario de funcionamento de

(horario de funcionamento da curse. . ) .
o i ) ) segunda a sexta-feira vesperting
biblioteca condizente com o5 X Atende - quando funciona em, pelo menos, dois Atende .

-norturng & nos sabados no
turnos do curso) furnos, )
. turno matuting
ESSEMCIAL um deles noturno (incluido o do curso).

Nao atende - quando a biblioteca ndo atende ao item

AI’

ou apenas a um dos itens B, C, D e E. Quando a

. . biblioteca

Servigo e tondlllt;jozs d: EEE“"U for inacessivel aos portadores de necessidades Durante a pesquisa a 15

a0 acervo (qualidade do servigo . L ]

4 I[tq - dg X ESpeCials Atende evidenciou o atendimento aos
S Consu a?emp““ imo do (instalagdes e acervo inadequados) requisitos A,B,C,0 e E
acervo destinado 4o curso) Atende - quando a biblioteca atende ao item Aea,

pelo
menos, dois dos itens B, C, D e E. Quando a biblioteca
estiver acessivel aos partadores de necessidades
especiais (instalagdes & acervo apropriados)
Pessoal técnico e administrativo
(qualificacdo e quantidade
adequada ao funcionamento da 3 - i 3 )
\ lﬂ \ : Nzo atende - quando o pessoal existente nao atende Durante 2 pesquisaa s
biblioteca e as necessidades dos i5 o )
rofessores & alunos do curso X i . Atende | evidenciou o atendimentoaos

D. =0 i 50, condigoes dos itens Fe G. . \ requisitos F &

inclusive o5 portadores de Atende - quando o pessoal existente atende s
necessidades espediais) condighes
ESSENCIAL dos itens Fe G.
Nao atende - quando ndo atende a nenhum ou
Apoi |aboracgo de trabalh atende Durant isaals
0io na elaboragao de trabalhos ) urante a pesquisa a
P L ¢ . apenas a um dos itens H, 1, 1. ) p.q
academicos (ficha catalografica e X Atende evidenciou o

atendimentoaorequisitos H, 1 eJ

Tabela 21 — MEC - Dimens8o 04 — Check-List — Biblioteca - Servicos,
Fonte: Inspecéo 08/10/2016 a 15/10/2016
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3.4.1.8 InstalacGes e laboratérios especificos

A Instituicdo de Ensino Superior possui apenas laboratorios de informatica, onde

foram realizadas as acOes abaixo:
Realizada visita as instalacdes dos laboratorios;

Verificar a adaptabilidade do ambiente adequado para acessibilidade de
portadores de necessidades especiais;

Foram entrevistados os responsaveis ou coordenadores dos laboratérios;

Foram entrevistados os técnicos do laboratério.

Fvidéncia

Aspectos a serem analisados Atende | Nao Atende |critérios deanalise Resultado
N&o atende —quanda no existem instalades e

[aboratorios especificos ou equivalentes, que atendam as
necessidades de suporte & atividades didaticas do
primeiro ano dofs) curso(s). Quanda ndo se verificaa

Existéncia de instalagdies e acessibilidade dos mesmos a portadores de necessidades
laboratarios especificos para o £5peciai.
o X A . Atende
primeiro ano dofs) cursols). Atende - quando existem instalagdes & laboratdrios
ESSENCIAL especificos ou equivalentes, que atendam as

necessidades de suporte & atividades didaticas do
primeiro ano dofs) curso(s). Quando se verifica a
acessibilidadz dos mesmos aos portadores de
necessidades espaciais.

Tabela 22 — MEC - Dimensdo 04 — Check-List — Laboratoério,
Fonte: Inspecdo 08/10/2016 a 15/10/2016
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4 RESULTADOS

4.1  Produtos da inspecao in loco.

Ao término da inspecdo e preenchimento dos check-lists tivemos o0s seguintes
resultados:
Requisitos sobre equipamentos, todos os itens atendidos;
Requisitos sobre servicos, todos os itens atendidos;
Requisitos sobre a biblioteca, todos os itens atendidos;
Requisitos sobre o acervo bibliografico; todos os itens atendidos;
Requisitos sobre os servigos da biblioteca; todos os itens atendidos;

Requisitos sobre os laboratdrios; todos os itens atendidos.
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5 CONCLUSAO

O entendimento a cerca das definigdes e critérios de avaliacéo in loco do MEC,
conforme apresentado no referencial teodrico, norteou a realizacdo deste estudo,

principalmente no tange a importancia das boas condi¢des das instalacdes de ensino superior.

Destarte, foi vista a dimensdo 04 do Manual de Avaliacdo in loco das condicGes
institucionais - MEC- 2002, onde verificamos 0s aspectos gerais das institui¢cdes, instalagdes
fisicas da biblioteca, acervo e servigos bibliograficos, assim como instalacbes dos

laboratorios.

O presente estudo demonstrou que os itens a respeito do aspecto fisico foram
atendidos em conformidade aos critérios estabelecidos, tais como: condi¢bes das salas de
aula, instalacdes administrativas, instalacbes das salas dos professores, instalagdes para os
coordenadores de curso, auditorios, salas de conferéncia, instalacdes sanitarias, condicdes de
acessibilidade para portadores de necessidades especiais, infraestrutura de seguranca

patrimonial para combate a incéndio e prevencao de acidentes no trabalho.

Foi evidenciado o atendimento aos itens relacionados aos equipamentos no que
tange ao acesso dos docentes e discentes aos equipamentos de informatica, a disponibilidade
de equipamentos de multimidia e internet. No item servicos foi verificado o atendimento
através de apresentacdo de planos de manutencao e equipe de manutencao dos equipamentos e

instalacGes da IES.

Em relagéo a biblioteca, foi avaliado e constatados o atendimento aos itens de
espaco fisico: instalacBes para o acervo, instalacdes para estudos individuais, instalagdes para
estudos em grupo. No subitem acervo da biblioteca foi verificada a quantidade de livros
suficientes para alunos, disponibilizacdo de periodicos, informatizacdo do acervo, base de
dados para consulta de acervo, disponibilidade de material de pesquisa em meio de
multimidia, disponibilidade de jornais e revistas, assim como, politica de expansdo, aquisi¢do
e atualizacdo do acervo. Subitem servicos da biblioteca foi verificado o atendimento do
horario de funcionamento da biblioteca de acordo com a exigéncia do MEC, servicos e
condicdes de acesso a biblioteca, qualificacdo técnica dos funcionarios da biblioteca atendem
ao manual do MEC e a biblioteca possui uma pessoa que presta servi¢o de apoio aos alunos
nos trabalhos de concluséo de curso.
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Finalizando foi comprovado o atendimento aos itens em relacdo aos
laboratérios da IES, evidenciada a adaptabilidade do ambiente adequado para acessibilidade

de portadores de necessidades especiais e suficiente para os alunos.

Dentro da proposta de trabalho, os objetivos tracados foram alcancados, ao fim
desta inspecdo ficamos muito satisfeitos com os resultados obtidos. Esperamos que a diregéo
desta instituicdo de Ensino Superior continue a luta para a manutencdo do atendimento dos

itens do MEC em todas as dimensoes.

Deixamos para a direcdo as listas de verificacdo para uso interno, onde sugerimos

a inspecéo dos itens da dimensdo 04 semestralmente.
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