FACULDADE LABORO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM AUDITORIA PLANEJAMENTO
E GESTAO EM SAUDE

ANA CRISTINA FELIX GUIMARAES
TATIANA CONCEIGAO SILVA RODRIGUES DOS SANTOS

O DESAFIO DA GESTAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES EM
HOSPITAIS PUBLICOS: uma revisdo de literatura

Sao Luis - MA
2017



ANA CRISTINA FELIX GUIMARAES
TATIANA CONCEIGAO SILVA RODRIGUES DOS SANTOS

O DESAFIO DA GESTAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES EM
HOSPITAIS PUBLICOS: uma revisdo de literatura

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Especializagdo em Auditoria Planejamento e
Gestdo em Saude, da Faculdade Laboro, para obten-
¢ao do titulo de Especialista em Auditoria Planejamen-
to e Gestdo em Saude.

Orientadora: Prof®. Mestre Luciana Cruz Rodrigues
Vieira

Sao Luis - MA
2017



Guimaraes, Ana Cristina Félix

O desafio da gestdo de materiais e equipamentos hospitalares em
hospitais publicos: uma revisdo de literatura / Ana Cristina Félix Guima-
rées; Tatiana Conceicéo Silva Rodrigues dos Santos -. Séo Luis, 2017.

Impresso por computador (fotocépia)

21 1.

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Curso de Especiali-
zagdo em Auditoria Planejamento e Gestdo em Saude da Faculdade
LABORO como requisito para obtengao de Titulo de Especialista. -. 2017.

Orientadora: Profa. Ma. Luciana Cruz Rodrigues Vieira

1. Gestdo em saude. 2. Geréncia. 3. Materiais. |. Titulo.

CDLJ: 614 2:658




ANA CRISTINA FELIX GUIMARAES
TATIANA CONCEIGAO SILVA RODRIGUES DOS SANTOS

O DESAFIO DA GESTAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES EM
HOSPITAIS PUBLICOS: uma revisdo de literatura

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Especializagdo em Auditoria Planejamento e
Gestdo em Saude, da Faculdade Laboro, para obten-
¢ao do titulo de Especialista em Auditoria Planejamen-
to e Gestdo em Saude.

Aprovadas em: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Mestre Luciana Cruz Rodrigues Vieira (Orientadora)
Graduada em Farmacia
Especialista em residéncia Multiprofissional em Saude
Mestre em Saude Materno-Infantil
Universidade Federal do Maranhao

Examinador 1

Examinador 2



O DESAFIO DA GESTAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES EM
HOSPITAIS PUBLICOS: uma revisdo de literatura

ANA CRISTINA FELIX GUIMARAES'
TATIANA CONCEIGAO SILVA RODRIGUES DOS SANTOS?

RESUMO

Introducado: A gestdo de materiais envolve as atividades que sédo decorrentes do fluxo
de materiais, desde a compra junto aos fornecedores até os consumidores finais. E um
processo no qual se projeta, executa e controla, em condi¢des mais eficientes e eco-
ndmicas, o fluxo de materiais, partindo das especializagdes dos artigos a comprar até a
entrega do produto. Objetivo: Identificar a percepgao sobre a gestdo de material e equi-
pamentos hospitalares no processo de trabalho hospitalar. Metodologia: No presente
estudo utilizou-se uma revisédo de literatura, cuja coleta de dados faz parte da primeira
etapa, a qual foram feitas busca de periddicos e artigos cientificos através nas bases de
dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Pubmed, pesquisados no periodo de ju-
nho e julho de 2017. Resultados: Para que seja feito um gerenciamento de qualidade é
necessario que o profissional de saude esteja preparado para manusear com 0s pro-
cessos de compras de material médico-hospitalar, através de estratégias articuladas
garantindo assim seguranca e qualidade. Consideragdes finais: Na pratica, uma gestao
eficaz de materiais, desenvolve processos de gestdo administrativa cujo objetivo é de

gerir materiais durante todo o fluxo.

Palavras-chave: Gestdao em saude. Geréncia. Materiais.

! Especializacdo em Auditoria Planejamento e Gestao em Saude pela Faculdade Laboro, 2017.
? Especializacdo em Auditoria Planejamento e Gestdo em Salde pela Faculdade Laboro, 2017.



THE CHALLENGE OF HOSPITAL SUPPLIES AND EQUIPMENT MANAGEMENT IN
PUBLIC HOSPITALS: a literature review

ABSTRACT

Introduction: Material management involves the activities that flow from the materials
flow, from the purchase from the suppliers to the final consumers. It is a process in
which the flow of materials is projected, executed and controlled under more efficient
and economical conditions, starting from the specializations of the articles to be pur-
chased until the delivery of the product. Objective: To identify the perception about the
material management and hospital equipment in the hospital work process. Methodolo-
gy: In the present study a literature review was used, whose data collection is part of the
first stage, which was searched for journals and scientific articles through the databases
of Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Scientific Elec-
tronic Library Online (SciELO) and Pubmed, searched in the period of June and July of
2017. Results: In order for a quality management to be done it is necessary for the
health professional to be prepared to handle the processes Of medical-hospital supplies,
through articulated strategies guaranteeing safety and quality. Final considerations: In
practice, effective management of materials, develops administrative management pro-

cesses whose purpose is to manage materials throughout the flow.

Keywords: Health management. Management. Materials.



1 INTRODUGAO

O método de trabalho gerencial da expectativa das praticas de saude social-
mente estruturadas tem fungdo importante na constituicdo de uma maneira de fazer
saude voltada para a necessidade de saude. No exercicio desse papel e pautadas na
articulagdo e integracao, trés dimensdes sao inerentes a atividade gerencial: técnica,
politica, comunicativa e de desenvolvimento da cidadania (KURCGANT et al., 2010).

Kurcgant et al., (2010) ressalva que a gestdo em saude € uma das ativida-
des, cuja fungéo esta articulada na integragao, possibilitando ao mesmo tempo, trans-
formacéo do processo de trabalho e transformacéo as determinagdes presentes no co-
tidiano das organizacgoes.

A gestdo ou administragao em saude pode ser definida como o conhecimen-
to aplicado no manejo do complexo das organizagdes de saude, envolvendo a geréncia
de redes, esferas publicas de saude, hospitais, laboratorios, clinicas e demais institui-
¢cOes e servicos de saude. Abrange trés grandes dimensdes altamente complexas: os
espacos dos cuidados diretos - singulares e multiprofissionais; as diversas instituicoes
de saude; e a exigéncia da formagao e operacao de redes de servicos de saude para
uma assisténcia universal, integral, equanime, de qualidade e eficiente para as necessi-
dades de satde da populacdo (CECILIO, 2009).

A gestdo de materiais envolve as atividades que sédo decorrentes do fluxo de
materiais, desde a compra junto aos fornecedores até os consumidores finais. A distri-
buicdo destas atividades engloba: o fornecimento dos produtos, o controle da produgao,
o planejamento, a distribui¢do fisica, o armazenamento, o uso da quantidade e da ma-
neira adequados. Na area hospitalar, existe um fluxo elevado de entrada e saida de
materiais; e para conduzir essa demanda, é primordial que haja uma gestao qualificada
que entenda os processos e normas para um bom gerenciamento destes materiais.

E um processo no qual se projeta, executa e controla, em condicdes mais
eficientes e econémicas, o fluxo de materiais, partindo das especializagbes dos artigos
a comprar até a entrega do produto. Os avangos tecnoldgicos tem impulsionado o au-

mento constante da complexidade assistencial, exigindo um nivel de atengédo cada vez



mais alterado, por parte dos profissionais de saude, criando uma demanda crescente
por recursos materiais (CASTILHO; GONCALVES, 2005).

Segundo Amaral (2013) a gestdo de materiais hospitalares é um setor fun-
damental de apoio para que haja reducao de custos e prejuizos, apoiadas pelos setores
de licitagdes de compras, pelo servigo de controle de qualidade e almoxarifado, propon-
do atender as demandas institucionais por recursos materiais, bens e servigos.

Diante esse contexto, Gil, Chaves & Laus (2015) respaldam que o planeja-
mento e a gestdo de custos hospitalares estéo interligadas a gestdo de compras, viabi-
lizando a reducéo de gastos e desperdicio de insumos através de escolhas de alternati-
vas possiveis, com a finalidade de oferecer qualidade maximo ao menor custo. Portan-
to, o gerenciamento de materiais depende diretamente do envolvimento dos profissio-
nais ligados aos setores onde ocorre o efetivo consumo, de forma que possa garantir o
uso adequado com minimo de prejuizo.

Os servigos de saude devem aprimorar os sistemas de gerenciamento de
materiais, com precos de mercado e consumo, no intuito de garantir uma assisténcia
continua e de qualidade a um menor custo, além de assegura a qualidade e quantidade
dos materiais necessarios para a consumacao do trabalho, conforme citam Almeida &
Silva (2016). Os autores concluem ainda que quando ha medida que viabilize a gestao
com alcance de boa qualidade, bom custo e beneficio, as dificuldades e limitagdes
amenizam.

A gestéo de equipamento médico-hospitalar € uma area que atua na tomada
de decisbes referentes ao custo e a aquisicdo de insumo, visando atender as diversas
complexidades que o ambiente hospitalar enfrenta diariamente como a necessidade
tecnoldgica, as exigéncias legais e as restricdes no orgamento econdmico (ANARAL,
2013).

O procedimento de gestdo dos equipamentos médico-hospitalares nas orga-
nizacdes de saude inicia quando é ressaltada a precisdo de um produto no setor ou na
unidade. Quando o equipamento encontra-se padronizado, ocorre investigagao de dis-
ponibilidade ou necessidade de compra. Por outro lado, quando o produto n&o esta pa-
dronizado na instituicdo, em alguns casos, € emitido um comunicado a comissao de

avaliacao de equipamento para definicdo de caracteristicas e da necessidade de com-



pra. Caso contrario, o descritivo do equipamento é avaliado e substituido por outro pro-
duto similar, devidamente cadastrado na instituigdo (REIS et al., 2015).

Segundo Brandalise (2014), a gestao de estoques relaciona-se com ativida-
des como planejamento, programagao e apoio as operagdes de produgao. Além de in-
cluir a execugao de atividades de armazenamento do estoque em locais de fabricagao,
manuseio e transporte. E possivel definir estoque, segundo o autor, como sendo um
conjunto de bens que ficam a disposi¢cao de forma a atender uma demanda.

O almoxarifado é o local para armazenar os materiais, e deve ser construido
de preferéncia de alvenaria, com uma estrutura ampla e segura, com a finalidade de
colocar prateleiras com divisorias para comportar os materiais de acordo com suas es-
pecificacoes. As prateleiras devem ser identificadas com etiquetas, constando o nome
dos produtos, para facilitar a sua localizagado. Para determinados materiais, € necessa-
rio criar depdsitos e/ou baias em locais separados. Dias (2012) define que o almoxarifa-
do é responsavel pelo armazenamento do estoque, com excecédo de produtos em pro-
Cesso.

Portanto, administrar materiais, de forma adequada, ajuda no processo para
evitar perdas e desperdicios. Isso pode ser feito de algumas maneiras, tais como: fazer
um planejamento adequado da utilizagdo dos materiais, requisitar e comprar materiais
de acordo com a demanda, treinar profissionais do almoxarifado na gestdo de materiais,
dispor de depdsitos ou almoxarifado seguro e com espago adequado, controlar e fiscali-
zar o recebimento, 0 manuseio, 0 armazenamento e a utilizagado destes materiais, entre
outros.

O presente trabalho traz, para a sociedade, conhecimentos sobre a pratica e
os processos de gestao hospitalar para administrar materiais, de modo a aperfeicoar a
utilizagcdo dos materiais, evitando o desperdicio. Para a ciéncia, o trabalho cientifico
serve como pesquisa para académicos que estdo ingressando na academia e para a-
queles profissionais que buscam aprimorar o conhecimento, pois trata-se de conteudo
atual, que é abordado de forma simples, tendo como referéncia autores da area de ges-
tdo em saude, garantindo coeréncia e credibilidade.



A pesquisa desenvolvida traz grandes aprendizados, tanto na parte tedrica
quanto na pratica, em que € possivel fazer uma analise como um todo na parte adminis-
trativa hospitalar, tendo a oportunidade de sugerir e colocar em pratica o conhecimento
tedrico adquirido nas disciplinas voltadas a gestdo, com objetivo de solucionar os pro-
blemas que ocorrem no cotidiano das empresas, visando a melhoria continua dos pro-
cessos nas organizagdes.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o presen-
te artigo tem como problema de pesquisa: De que maneira os gestores hospitalares
poderiam amenizar o desperdicio de materiais e manuseamento de equipamentos? Tal
questionamento ha de requerer tanto uma revisdo bibliografica quanto a utilizagdo de
mecanismos de observacao ou coleta de informagdes através de pesquisa integrativa.

Assim, os objetivos da pesquisa foram descrever, através de uma revisao de
literatura, a percepcéo sobre a gestdo de material e equipamentos hospitalares no pro-
cesso de trabalho hospitalar; descrever as atividades de gestado e sua importancia; des-
tacar a atuacao de profissionais de saude como gestor de qualidade; discutir o gerenci-
amento como ferramenta de controle do uso de materiais de consumo; e, expor a ges-
tdo quanto ao manuseio inapropriado de equipamentos hospitalares.

No presente estudo utilizou-se uma revisdo de literatura integrativa a qual
tem a finalidade de reunir e sintetizar resultado de pesquisa sobre o desafio da gestédo
de materiais e equipamentos hospitalares em hospitais publicos, de maneira sistematica
e ordenada.

Para Carneiro et al., (2012), a revisao integrativa € considerada ferramenta
cientifica relevante para assegurar a realizacédo de uma assisténcia a saude, uma vez
que sintetiza os estudos e direcionam estratégias com énfase ao conhecimento em uma
abordagem rigorosa do processo, permitindo a diminuicdo de possiveis vieses.

Esse tipo de estudo consiste em ampla analise de publicacdes, com a finali-
dade de obter dados sobre determinada tematica. Inclui a analise de publicagdes rele-
vantes, possibilita a sintese de estudos publicados sobre o assunto, indica lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas por meio de novas pesquisas, além de
proporcionar conclusdes gerais a respeito da area do estudo (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).
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Para operacionalizar essa revisédo, foram realizadas por quatro etapas: A Co-
leta de dados faz parte da primeira etapa, a qual foram feitas busca de periédicos e ar-
tigos cientificos através nas bases de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Pub-
med, pesquisados no periodo de junho e julho de 2017.

Na segunda etapa, buscou-se os descritores para a pesquisa: Gerenciamen-
to. Material. Hospitalar. Através desses descritores, que foi feita a coleta tanto para o
critério de inclusdao quanto de exclusao para fazer parte do corpo da pesquisa.

Os critérios de inclusdo e exclusao estdo na terceira etapa. Entretanto, para
atingir essa etapa, destaca-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel do gestor
em relagdo a gestdo de material e equipamentos hospitalares no processo de trabalho
hospitalar? Os artigos que serviram para a construgao do estudo compreendem artigos,
teses e dissertacdes, com disponibilidade on-line; redigidos em portugués. Ja o critério
de exclusédo foram os trabalhos que néo estivessem compativeis com os objetivos.

Foram encontrados 28.900 periddicos com os descritores (entre os anos
1998 a 2017). Por obter um numero excessivo de estudo, buscaram-se somente os que
se enquadraram com os objetivos propostos e com os critérios de inclusdo. Foram utili-
zados 48 estudos publicados por se enquadrarem nesses critérios.

E por fim, foi feita a quarta e ultima etapa que trata da analise dos resultados.
Apos a identificacao das obras nos periddicos, realizou-se a leitura do material, em se-
guida, foi realizada uma leitura dos resumos com o objetivo de verificar se o artigo obti-
do interessava ao estudo, respeitando os critérios de inclusao e exclusao estabelecidos.
Apos a leitura analitica dos artigos, foi realizado um fichamento para melhor compreen-
sdo e analises dos textos e finalmente a redacgao final do trabalho. Para a analise dos
artigos utilizou-se as variaveis: autor, ano, tipo de estudo, e principais achados.

Ao que condiz aos aspectos éticos da pesquisa, ressalta-se a preservacao
da autoria e a referéncia das pesquisas empregadas para elaboragado deste artigo. Ain-
da, pelo seu perfil cientifico, a revisao integrativa dispensa a submissao do estudo a um
Comité de Etica em Pesquisa.



2 REVISAO DE LITERATURA
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A partir do cruzamento dos descritores foram encontrados 20 artigos e, se-

guindo os critérios de inclusao e os indicadores de coleta, para concretizagao dos resul-

tados desta pesquisa foram analisados e evidenciados conforme quadro 1.

Quadro 1: Distribuicdo do numero de artigos cientificos segundo atividades gerenciais e sua importancia.

AUTORES/ANO

METODO

RESPOSTA AO OBJETIVO DA PESQUISA

Santos; Lima, 2011

Pesquisa qualitativa do
tipo estudo de caso

As acbes de previsao e proviséo de recursos sdo: elabo-
ragdo de escala mensal de funcionarios, distribui¢cao
diaria dos funcionarios e gerenciamento de recursos
materiais.

Pezzi, Leite, 2010

O estudo de abordagem
qualitativa, pautado por
entrevistas semi-
estruturadas,

Cabe ao gestor a escolha dos recursos materiais e hu-
manos condizentes com as atividades do setor. Este
tem total responsabilidade pela sele¢do e treinamento
de pessoal: tanto a qualificagdo quanto o recrutamento
dos recursos humanos devem ser dimensionados, crite-
riosamente, levando em conta o trabalho e o funciona-
mento da Central de Material e Esterilizagdo (CME).

Domingues Garcia
etal.,, 2012

Trata-se de um estudo
descritivo, exploratorio
de natureza

qualitativa.

Para nortear os processos de compras de material mé-
dico-hospitalar, sugere-se a valorizagao das peculiari-
dades da instituicdo e levantamento de estratégias ino-
adoras que acrescentem qualidade ao processo, sem
deixar de respeitar o que é preconizado para as institui-
¢bes publicas.

Oliveira, 2017

O estudo de caso utiliza
abordagem qualitativa e
quantitativa

Fica evidente a importéncia da implantagdo do sistema
de gestao de custos para o processo de apuragéo de
custos hospitalares e também a importancia da informa-
¢do produzida pela contabilidade na gestdo do hospital.

Martins; Dall'Agnol,
2016

Estudo exploratério,
descritivo, de aborda-
gem qualitativa

As atividades gerenciais envolvem a promogédo de mo-
mentos dialégicos para articular os diferentes processos
existentes no CC, a fim de produzir subsidios para am-
pliar a segurancga e a qualidade nos servigos prestados.

O gerenciamento de recursos materiais tem grande importancia no fluxo de

atividades de programacéo, compra, recepg¢ao, armazenamento, distribuicdo e controle,
com o objetivo de garantir que a assisténcia aos usuarios nao sofra interrupgdes por
insuficiéncia na qualidade e na quantidade de materiais (CASTILHO; GONCALVES,
2005).
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Segundo Cruz; Soares (2002) a necessidade de formagdo, qualificacéo e
atualizacdo dos profissionais atuantes em CME, assim como do respectivo quantitativo
necessario as diversas atividades de processamento de material, sdo possibilitadas a
desenvolver de forma produtiva e com maior satisfagdo o que pode proporcionar um
trabalho de qualidade.

Assim, a gestdo nas organizagdes requer informag¢des que possibilitem o
controle, a andlise e a tomada de decisdes de forma adequada. Para que isso seja pos-
sivel, as informacdes geradas devem ser confiaveis e apropriadas para a finalidade a
que se propdem. E fundamental que o sistema de custos seja amparado por um modelo
conceitual consistente e robusto, dimensionado para seu propésito e dotado de critérios
que possibilitem o tratamento dos dados de forma a assegurar a produgao de informa-
cbes para auxiliar, efetivamente, nos processos de tomada de decisdo e controle
(GONCALVES et al., 2010).

Segundo Carvalho et al. (2015) todo setor necessita de um gerenciamento de
qualidade, o Centro Cirurgico por ser um ambiente, marcadamente de intervengdes in-
vasivas e de recursos materiais com alta precisao e eficacia, requer profissionais habili-
tados para atender diferentes necessidades do usuario diante da elevada densidade
tecnoldgica e a variedade de situagdes que lhe conferem uma dindmica peculiar de as-
sisténcia em saude.

Para que seja feito um gerenciamento de qualidade é necessario que o pro-
fissional de saude esteja preparado para manusear com 0s processos de compras de
material médico-hospitalar, através de estratégias articuladas garantindo assim segu-
ranga e qualidade. Dai a importancia do gestor no ambiente hospitalar, pois apesar dos
desafios e limitacbes, as praticas gerenciais devem ser constituidas de conhecimentos

tedricos (grifo nosso).
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Quadro 2: Distribuicdo do numero de artigos cientificos segundo atuagao do profissional de saude como
gestor de qualidade.

AUTORES/ANO METODO RESPOSTA AO OBJETIVO DA PESQUISA
Paschoal et al., Trata-se de um relato de  Avaliar previsdo mensal com cotas mal dimensionadas,
2010 experiéncia perda do controle de estoque, desconhecimento total do

consumo, falta e desperdicio de material, entre outros.

Fernandes; Alcan-  Revisao bibliografica As organizagées refletem e optam por agbes voltadas
tara; Sadoyama, para o planejamento, performance, desenvolvimento e
2017 melhoria. Assim, Observa-se um crescimento do indivi-

duo quanto profissional levando a ampliando sua capa-
cidade e criatividade.

Toigo; Piccoli; La- Pesquisa descritiva com O gestor do hospital mantém postura pré-ativa no aten-

varda, 2017 abordagem qualitativa dimento das solicitacées médicas dentro das disponibili-
dades que o orgamento publico possibilita ao gestor
publico, dessa forma, constata-se abertura para o dialo-
go de ambas as partes e para que cada uma dessas
partes possa defender seus interesses profissionais.

Placencio, 2017 Plano de acao Todo profissional de satde deve estar preparado para
um atendimento de urgéncia e emergéncia, onde a vida
do paciente esta em risco. Porém, nao basta apenas
habilidade técnica ou conhecimento cientifico, é neces-
saria infraestrutura adequada, além de materiais e equi-
pamentos para um suporte avangado de vida.

Bugs et al., 2017 Trata-se de estudo des-  E nitida a necessidade de apoio a esse profissionais,
critivo de natureza que reconhecem sua pratica como fundamental, porém
quantiqualitativa, estdo carentes por aprendizado, por valorizagdo pessoal

e por reconhecimento no processo de trabalho desen-
volvido no ambito da melhoria da qualidade assistencial.

A atuacao do profissional de saude na administracdo de recursos materiais
constitui-se uma conquista nas esferas de tomada de deciséo, destacando a importan-
cia do seu papel na dimensao técnico-administrativa inerente ao processo de cuidar e
gerenciar (CASTILHO; GONCALVES, 2005).

De acordo com Fadel e Filho (2009), gerenciar servigos de saude que se en-
volvem acdes relacionadas a prestagcado do servico e ndo a um produto tangivel, torna-
este tipo de gestdo um processo delicado. Neste contexto a relagdo dos profissionais
com o cliente deve ser maleavel, pois 0 envolvimento do cliente dentro desse processo
€ muito presente. As organizagdes necessitam permanecer em constante avaliagao e
transformacao, pois as pessoas que procuram estes servicos procuram por qualidade
no atendimento e nessa situacido, a percepcao da qualidade da assisténcia recebida

esta a frente da assisténcia esperada.
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Covaleski e Dirsmith (1983 apud TOIGO; PICCOLI; LAVARDA, 2017) menci-
onam que hospitais tém procurado adotar varias formas de controle de gestao, tais co-
mo sistemas orgamentarios para combater o aumento de custos. Tais medidas vém
reduzindo a dissociagdo (ou dissociacao perdida) entre os gestores financeiros que
buscam a redugédo de gastos e os profissionais da area médica que clamam por mais
recursos hospitalares.

Desse modo, aos gestores cabe apoiar sumariamente as instituicdes de sau-
de, para garantir quantitativo de profissionais e recursos materiais para o atendimento
adequado e eficiente, levando a qualidade da assisténcia prestada (COSTA et al.,
2015).

Para tanto, a participacdo do gestor é fundamental para toda instituicdo hos-
pitalar, onde a busca pela qualidade é cobrada por esse profissional para que se tenha
sucesso no atendimento, n&o faltando materiais necessarios. Além do mais, o gestor
nao atua somente na gestdo de materiais, mas como um dos principais no desenvolvi-

mento e melhoria da instituigdo (grifo nosso).

Quadro 3: Distribuigdo do nimero de artigos cientificos segundo gerenciamento para controle do uso de
materiais de consumo.

AUTORES/ANO METODO RESPOSTA AO OBJETIVO DA PESQUISA
Lenotti Zuliani et Trata-se de um estudo O gerenciamento adequado de materiais, desde a fase
al., 2012 descritivo - exploratério  do planejamento até o consumo pelos clientes, visa

manter o equilibrio entre os recursos disponiveis e a
qualidade da assisténcia prestada. Para isso, pode-se
utilizar como ferramenta a implementagao de um siste-
ma de custeio, permitindo uma analise diferenciada dos

dados.
De Oliveira; Cha- Trata-se de um estudo O gerenciamento de recursos materiais em uma pers-
ves, 2009 descritivo e exploratério  pectiva de administrar todo o fluxo de itens utilizados
para assisténcia de enfermagem.
Grossi; Bittar, 2012 O estudo caracterizou- Alguns profissionais ndo utilizam critério algum no mo-
se como exploratorio, mento da escolha do novo material, e apesar ndo existi-

descritivo e documental. rem padrées regulamentando tal prética, todas as a¢ées
de cuidado desenvolvidas junto ou para o cliente devem
ser precedidas de raciocinio e decisbes criticas.

Capucho; Cassiani, Revisao bibliografica A implantagéo do sistema informatizado de notificagées

2013 sobre incidentes na satde como base para a cultura de
seguranga do paciente no sistema de saude brasileiro
parece ser uma estratégia viavel e necessaria para a
qualificagdo da assisténcia, com a qual os gestores co-
nheceréo os incidentes que ocorrem na prestagéo de
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assisténcia aos usuarios do sistema, em instituicbes
publicas e privadas, de forma sistematizada, sem de-
pender de que pesquisas sejam realizadas exclusiva-
mente para esse fim.

Souza et al.,, 2012  Trata-se de uma refle- E preciso que o profissional de satde reflita sobre sua

xao tedrica participacdo no gerenciamento dos materiais e equipa-
mentos utilizados, empenhando-se na pratica da elabo-
ragéo de pareceres técnicos ja que esses podem garan-
tir a qualidade das tecnologias utilizadas nas instituicbes
de saude. Por isso, para garantir uma assisténcia de
qualidade nos setores de saude é imprescindivel que
haja um adequado gerenciamento dos recursos materi-
ais.

E relevante apontar que, nas instituicdes hospitalares, os gastos com materi-
ais representam, aproximadamente, 15 a 25% das despesas correntes. Logo, os inves-
timentos em estoques constituem grande parte dos custos hospitalares, sendo de ex-
trema relevancia seu manuseio adequado, ja que atualmente ndo se admite operagdes
com desperdicios (DALLORA, 2007).

O gerenciamento de custos na assisténcia em saude € um processo adminis-
trativo de tomada de decisdo, na busca de eficiente racionalizacdo na alocacao de re-
cursos disponiveis, respeitando tanto as necessidades da clientela quanto as finalida-
des institucionais (KURCGANT, 2012). A equipe de enfermagem € a maior usuaria de
recursos materiais na assisténcia em saude e a atuagao gerencial do profissional de
saude na conteng¢ao de gastos envolve varias medidas, entre outras: estilo de lideranca,
processo de comunicacao que € estabelecido com os funcionarios, satisfacdo no traba-
Iho, adequacgao do espaco fisico, dos recursos matérias e do dimensionamento de pes-
soal (LOURENCO; CASTILHO, 2006).

No controle do estoque, os objetivos principais do gestor s&o diminuir custo,
prevenir perdas e desperdicio devido a roubo, obsolescéncia, quebras, dano do produto
e da embalagem, assim como estabelecer, de maneira clara, onde se encontra cada
produto para uma facil e rapida expedicao, ter facil acesso a cada material, poder con-
trolar fisicamente os estoque e manter a qualidade dos produtos durante o0 maximo de

tempo possivel, mediante o controle adequado de temperatura e umidade, exposicao
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minima ao sol ou a luz do dia e a auséncia total de insetos (MALAGON-LONDONO;
MORERA; LAVERDE, 2000).

Logo, o gestor é capaz de realizar a administracédo de recursos materiais,
participando, de todas as fases do processo, ja que esta intimamente vinculado a prati-
ca, a escolha do material a ser utilizado e, principalmente, na identificacdo de possiveis
problemas, propiciando uma assisténcia rentavel (HAUSMANN; PEDUZZI, 2009).

E possivel um gerenciamento eficiente para o controle de uso de materiais
de consumo, partindo de planejamentos, equilibrio e qualidade para assisténcia presta-
da. Tais a¢des devem ser realizadas por meio de conhecimento sobre lideranca e como

o lider deve atuar (grifo nosso).

Quadro 4: Distribuigdo do niumero de artigos cientificos segundo gestdo quanto ao manuseio inapropriado
de equipamentos hospitalares.

AUTORES/ANO METODO RESPOSTA AO OBJETIVO DA PESQUISA
Ribeiro; Silva; Fer-  Revisdo Integrativa A prevencgéo de eventos adversos com equipamentos é
reira, 2016 uma das responsabilidades da enfermagem e, nesse

sentido, é relevante que o gestor crie barreiras defensi-
vas para evita-los.

Diamente, 2016 Estudo prospectivo, Compattilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do
quantitativo, descritivo e  servigo de satde os resultados da anélise e avaliagdo
observacional. dos dados sobre incidentes e eventos adversos decor-

rentes da prestagdo do servigo de saude

Meira, 2016 Pesquisa qualitativa, Considerando o contexto atual das politicas publicas
descritiva, transversal e  para o ensino e a saude brasileira, é necessario capaci-
de carater exploratoério. tar os profissionais envolvidos, possibilitando responsa-

bilidade da equipe multidisciplinar no manuseio correto
desses residuos, e para atuagdo de profissionais em
instituicbes hospitalares.

Martins, 2017 Pesquisa bibliografica Para a gestdo nédo ha a aplicacdo de um procedimento
padronizado, ou seja, cada evento devera ter um plane-
Jjamento proprio e especifico. E como indicada tem-se a
técnica de analise preliminar de risco, pois seu resultado
mostra-se eficaz e permite visualizar os eventos de mai-
or impacto, dando-lhes os melhores encaminhamentos.

Ribeiro, 2016 Pesquisa de campo, do A compreensédo dos mecanismos que explicam tais er-
tipo descritiva e aborda-  ros sinaliza a influéncia de diferentes aspectos, na de-
gem qualitativa pendéncia do nivel em que se situa a atividade a ser

realizada: falhas de memoria e atengdo no manuseio
dos equipamentos — habilidade; falhas de planejamento
durante a programag¢éo dos monitores — aplicagdo de
regras e conhecimento.
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O erro s6 acontece em agdes intencionais, podendo ser: erros de execugao,
que sao os deslizes e lapsos; erros de planejamento/conhecimento, que sado os enga-
nos. Deslizes sao ag¢des observaveis que ocorrem de forma diferente do plano prescrito,
e os lapsos estao associados com falhas de memoaria. Ja os enganos sao falhas na se-
lecdo de um objetivo ou dos meios para alcanga-lo (GONCALVES et al., 2012).

A falta ou deficiéncia de qualquer material / equipamento pode gerar estresse
em toda a equipe durante um atendimento, além de ser fator de atraso e prejuizo na
assisténcia prestada ao paciente. No estudo de Silva e Padilha (2000), foram observa-
dos problemas relacionados aos recursos materiais e equipamentos gerados pela falta
de checagem do carrinho de emergéncia como, por exemplo, falhas do desfibrilador,
falta de materiais basicos como agulha, seringa, medicamentos, além de monitor in-
completo.

Os resultados negativos em saude s&o conhecidos principalmente como
eventos adversos ou qualquer tipo de incidente com potencial para causar danos aos
pacientes (VICTORIA et al., 2011) e que pode fornecer importantes informacdes para a
construcdo de um sistema de saude mais seguro (MIASSO et al., 2006). Os incidentes
podem ser sem dano, com dano (evento adverso), ou near misses3, também denomi-
nado de potencial evento adverso (CAPUCHO, 2011).

Desse modo, Falqueto; Kligerman; Assumpgao (2010) ressalva a educagao
permanente em saude como uma estratégia fundamental de intervencgao, esta ancorada
na perspectiva de construir pratica de informacao, atencao, gestao e espacos coletivos
para reflexao e avaliacdo das agdes produzidas nos processos de trabalho.

Atividade inerente a profissdo, que trabalha chefiando equipe, supervisionan-
do as atividades e ainda é responsavel por todos os servigos da equipe de enfermagem
deve ficar atento ao manuseio inapropriado de equipamentos hospitalares para que nao

ocorra erro no atendimento (grifo nosso).

® Quase - erro” (“near-miss”): incidente que nao atinge o paciente
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao fim deste estudo, € possivel perceber que a instituicdo pode adotar ma-

neiras de evitar ou minimizar perdas de materiais. Perdas que a empresa, provavelmen-

te, nem tem conhecimento. Com isso, acredita-se que ao ter tais numeros de perdas em

uma tabela, sendo explicada sua ocorréncia, facilita para que o gestor possa entender e

analisar as causas, tomando as devidas providéncias.

Na pratica, uma gestao eficaz de materiais, desenvolve processos de gestao

administrativa cujo objetivo é de gerir materiais durante todo o fluxo. Logo, tais desper-

dicios e perdas podem ser amenizados pelas instituicées de saude aplicando métodos,

diretrizes e processos, tais como:

Investir em otimizagdo de projetos, e desenvolvimento de projetos de produ-
cao;

Levantamento correto dos materiais e compra;

Desenvolvimento e padronizagdo de documentos e fichas de verificagdes
que orientem e evidenciem o controle de todo o processo da gestdo de mate-
riais, compreendendo a compra, a entrega, o recebimento, o transporte, o
armazenamento e a utilizagao do material;

Aplicacdo de treinamento continuo, tanto para a equipe que recebe, transpor-
ta e armazena os materiais como para a equipe que executa 0s servigos;
Praticas continuas de conscientizagdo do uso correto dos materiais e premi-
acao para os profissionais de saude que apresentarem bons resultados.

Portanto, tais praticas sdo maneiras de evitar ou minimizar as perdas, de

forma a serem executadas no padrao de qualidade que a instituicdo de saude possui,

com a correta e controlada gestdo de materiais, dentro do custo esperado, reduzindo

desperdicios e perdas desnecessarias.
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