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Flor de Maria Aragjo 2
Arnaldo Muniz Garcia.3
Bianka Marques Brito Reis*

Faculdade Laboro, MA
RESUMO

Através de muitos estudos adoutora Terezinha Régo, farmacéutica e diretorado Herbario
Atico Seara, vem desenvolvendo junto ao departamento de farmacia da Universidade
Federal do Maranhao um fitoterapico, a base da chanana capaz de proporcionar uma
melhor qualidade de vida a pacientes com HIV e pacientes com cancer.

PALAVRAS — CHAVE: Propriedades; medicinais; chanana

A Tunera Guynensis L. , ou chanana como ela é conhecida é uma planta que é
facilmente encontrada na capital maranhense por possuir um solo propicio ao cultivo da
mesma. Segundo pesquisas realizadas pela Doutora Terezinha Régo um fitoterapico a base
da planta vem sendo desenvolvido por possuir propriedades energéticas tornou — se uma
nova opc¢ao de tratamento para pacientes com cancer e soropositivos do virus HIV, agindo
de forma reativa ao enfraquecimento causado pelas sessoes de quimioterapia e radioterapia
e combativo a infec¢Oes oportunistas decorrentes dos portadores de HIV, proporcionando
aos mesmos uma melhor qualidade de vida.

Em pacientes com HIV ap6s o uso da chanana notou se um aumento expressivo do
numero de leucécitos, células brancas responsaveis pela atividade do sistema imunologico,
e pela protecao do organismo, esse aumento eleva a atividade do sistema imunologico e a
resposta contra o virus é muito mais eficiente o que melhora a condi¢ao dos mesmos. Em
pacientes com cancer o medicamento ¢ utilizado e proporciona uma melhora no estado
fisico e mental dos pacientes.

“O tratamento consiste na ingestdo da tintura, um vidro de 100 ml, doado aos
portadores atingidos pelo HIV. O medicamento est4 sendo utilizado por pacientes

1 Trabalho apresentado para disciplina de Produgéo e Inovacéo Cientifica da Faculdade Laboro realizada
no dia 14 de fevereiro 2022

2 Flor de Maria Aratijo do Curso de Fototerapia / email: m-flor2ao10@hotmail.com

3 Autor (a) do trabalho. Professor Mestre da Faculdade Laboro. e-mail: arnaldo@laboro.edu.br

4 Autor (a) do trabalho. Professora Mestra da Faculdade Laboro. e-mail: bianka.marques@laboro.edu.br



com cancer antes e depois das secoes de quimioterapia, por possuir principios
ativos energéticos, que propiciam uma melhora no estado fisico do paciente.”

Sendo importante assim, que continue os estudos da chanana para que se tenha
maiores comprovacoes cientificas sobre seus efeitos e dose diarias ideal para que se tenha
beneficios e ajudar cada vez mais pessoas.

REFERENCIAS

https://portais.ufma.br

https://oimpacial.com.br

https://wwww.greenm.com.br



https://portais.ufma.br
https://oimpacial.com.br
https://wwww.greenm.com.br

Ivanilde Monteiro LIMA?
Arnaldo Muniz Garcia.3
Bianka Marques Brito Reis*

Faculdade Laboro, MA

RESUMO

Em razao dos pacientes oncologicos constituirem grupo de risco da COVID-19,
sugere-se a adocao de fluxograma para otimizar o atendimento desse publico em saldao
de quimioterapia. O fluxograma pode contribuir para a reducao do contagio, na medida
em que proporciona maior autonomia e familiaridade do paciente com a rotina e menor
contato com o publico, sendo medida financeiramente economica.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao; gestao; cuidados de enfermagem, pandemia.

Diante da pandemia de COVID-19, declarada pela Organizacao Mundial de Satde
em 11 de marco de 2020, as praticas de enfermagem, sobretudo no contexto da oncologia,
estao diante de novos desafios (RAMOS, 2020). Segundo o Boletim Epidemiologico Especial
n. 99 do Ministério da Saide (2022), foram confirmados 393.217.243 casos de COVID-19
no mundo, até o5 de fevereiro de 2022. No Brasil, ja se contabilizam 26.473.273 casos
confirmados. No que tange a letalidade, ja ocorreram 5.734.396 de mortes no mundo, e
631.802, no Brasil. (ORGANIZACAO PANAMERICANA DA SAUDE, 202?).

Nos pacientes oncologicos, a COVID-19 tem impacto expressivo, gerando grande
risco de 6bito, devido as complicacoes que podem surgir durante o tratamento. O Instituto
Nacional do Cancer (Inca) elenca que pacientes com diagndstico de cancer, em tratamento
por quimioterapia, radioterapia e medicamentos imunossupressores ou que se submeteram
a cirurgia recente estao no grupo de risco. Mas, mesmo assim, eles nao devem interromper
por conta propria os tratamentos, sendo necessario o devido acompanhamento médico
(INSTITUTO NACIONAL DE CANCER, 202?).

1 Trabalho apresentado para a disciplina de Producdo e Inovacdo Cientifica da Faculdade Laboro realizada no dia 15 de fe-
vereiro de 2022

2 Aluna do curso de p6s-graduagéo em oncologia e cuidados paliativos, e-mail: ivanildemontlima@gmail.com.

3 Autor (a) do trabalho. Professor Mestre da Faculdade Laboro. e-mail: arnaldo@laboro.edu.br
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Por tratar-se de grupo de risco, dentre as orientacoes usuais e diante do estado de calamidade
faz-se necessario a criacao de modelos de assisténcia que reforcem os cuidados prestados a essa
populacao. Tradicionalmente, o cuidado a esses pacientes é prestado por uma equipe multidisciplinar
composta por profissionais habilitados e formada basicamente por médicos, psicologos, enfermeiros
e técnicos de enfermagem. Ao enfermeiro, cabe instrumentalizar os cuidados em enfermagem,
definida como a arte e ciéncia de assistir o doente nas suas necessidades basicas.

Antes da pandemia, para realizacdo do tratamento, o paciente era recebido em
uma recepcao, onde havia o contato com outros pacientes, além de demora no inicio do
atendimento e o fluxo do servico ficava prejudicado. Diante do contexto de pandemia,
urge a ado¢ao de medidas que minimizem os riscos a esses pacientes. Antes, os pacientes
tinham contato tanto uns com os outros como com a equipe, e permaneciam aguardando
atendimento durante muito tempo na recepcao, o que poderia facilitar o contagio da
COVID-19. Reorganizacdo do servico, agendamento seguro, triagem, agilidade no
atendimento, distanciamento social, controle de exames, orientacOes para uso de méascara,
lavagem das maos e para o nao comparecimento no servico, em caso de sintomas gripais,
sdao potenciais medidas que minimizam os riscos de contaminacao tanto para o paciente
como para a equipe.

Além disso, sugere-se a criacao de um fluxograma de atendimento a estes pacientes.
Essa ferramenta podera ser muito importante, proporcionando maior segurancga para
o paciente dentro da instituicdo e auxiliando na manutencao de processos de trabalho
de todos os membros da equipe. O fluxograma vai permitir, ainda, que o paciente seja
direcionado aos setores correspondentes garantindo assim menor contato com o publico
e maior autonomia (SANTOS et al, 2016). Considera-se, ainda, que esta é uma alternativa
economicamente viavel e de baixo custo e que pode ser enviada antecipadamente ao
paciente para que ele se familiarize com a rotina, diminuindo sua exposi¢ao a riscos.

Figura 1 — Modelo de fluxograma para orientar os pacientes
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RESUMO

Essetrabalhodiscorrerasobreaimportanciadavisita pré-operatoria porenfermeiros,
como instrumento para minimizar a ansiedade do paciente cirargico e traz como inovagao
a realizacao de rodas de conversas como pratica incentivadora para tal acao.

PALAVRAS-CHAVE: Ansiedade; Paciente; Enfermeiro; Visita.

O centro cirargico é um setor isolado e de grande complexidade dentro do contexto
hospitalar. Muito dinamico, estressante e hostil, apresenta um ambiente fisico frio e
fechado, o que estimula o siléncio e o distanciamento entre a equipe multidisciplinar e
o paciente, transformando o cuidado em um trabalho mecanico, afirma Ribeiro, Ferraz e
Duran (2017).

Por esses aspectos a visita pré-operatoria, com o paciente ainda na enfermaria,
junto ao seu familiar, torna-se uma acao de grande importancia, é o primeiro elo entre esse
paciente e o profissional que ira conduzi-lo no ambiente cirargico. Segundo cita Malagutti
e Bonfim (2011 p.24) essa etapa é o primeiro passo para uma assisténcia perioperatéria
de qualidade e mostra que tem como finalidade educar o cliente, explicando rotinas,
procedimentos, como sera sua chegada ao centro cirtargico, o que sera feito e como sera
sua recuperacao apos o procedimento, esclarecendo suas davidas e de sua familia.

A falta dessa orientacao pode ocasionar um estado de ansiedade e depressao durante
todo o periodo de internacao. A ansiedade segundo cita Goncalves et al (2017 apud Félix et al
2018) pode ser definida como um estado emocional desagradavel que envolve sentimentos
de apreensao e nervosismo, sendo conhecida por causar hemodindmica anormal como

1 Trabalho apresentado para a disciplina de Producao e Inovagdo Cientifica da Faculdade Laboro realizada no dia 15 de janei-
ro de 2022.
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consequéncia da estimulacao simpatica, parassimpatica e enddcrina.

No periodo pré-operatoério a ansiedade esta associada a inimeros problemas como
acesso venoso dificil, aumento da pressao arterial, exigéncia de maiores doses de
agentes de inducao anestésica e analgésicos, além de contribuir para complicacoes
pos-operatorias. Altos niveis de ansiedade influenciam negativamente os
parametros fisiologicos e perturbam o periodo pos-operatorio, podendo levar ao

aumento do tempo de hospitalizacao cita Félix (2018).

Diante do exposto nota-se que a reducao da ansiedade pode melhorar o resultado
cirirgico, diminuir o tempo de internacdo, e minimizar a perturbaciao no periodo pos-
operatorio. Surge nesse contexto o questionamento norteador do tema: Qual a contribuicao
das Rodas de Conversas para a pratica da enfermagem no periodo pré-operatorio?

Nota-se em alguns hospitais, principalmente no interior do estado do Maranhao,
a auséncia da visita pré-operatoria por parte dos enfermeiros de centro cirtrgicos, os
pacientes nao recebem orientacoes, ou tiram suas davidas com esse profissional, que
¢ o mais indicado para essa pratica, pois € o que melhor conhece o setor cirargico e as
etapas envolvidas nos procedimentos realizados nele. Na busca por estimular essa etapa
do cuidado ¢é que se propoe as rodas de conversas, com a inten¢ao de levar informacoes e
discutir os entraves que dificultam essa pratica por partes desses profissionais.

Para Sampaio et al (2014) o espaco da roda de conversa intenciona a construcao
de novas possibilidades que se abrem ao pensar, num movimento continuo de perceber,
refletir, agir e modificar, em que os participantes podem se conhecer como condutores de
sua acao e da sua propria possibilidade de ser mais. Essa pratica de reunir horizontalizada
possibilita um didlogo mais aberto e um compartilhamento de praticas, e realidades
diferentes. Portanto nessa pratica nota-se a possibilidade de alcangcar um engajamento
maior por parte das equipes de enfermagem, em especial dos enfermeiros perioperatorios,
no que tange a visita pré-operatdria como indispensavel para uma melhor assisténcia ao
paciente cirurgico.
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RESUMO

Diante das variadas necessidades encontradas no ambiente hospitalar podemos
encontrar de forma comum dificuldades e diividas sobre o aleitamento materno. O presente
estudo visa mostrar a importancia do conhecimento aprofundado relacionado ao manejo
da amamentacao durante o periodo de internacao no neonato.

PALAVRAS-CHAVE: aleitamento, consultoria , UTIN

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS), o aleitamento materno é
imprescindivel e deve ser exclusivo até os seis meses de vida sem prejuizo para o lactente.
Considerando a possibilidade dentre as especificacoes de cada condigao clinica do binémio
mae e filho.!

O leite materno oferece diversos beneficios, inclui o fortalecimento do sistema
imunoldgico contra doencas infecciosas, combate a obesidade, doencas respiratorias e
intestinais além disso contribui para a diminui¢do da mortalidade infantil. 2

Por ser o ato de nutricao imediata, envolve estabelecimento de vinculo entre mae
e filho e influencia no estado emocional de ambos. Para que o seu objetivo seja alcancado
torna-se necessario o auxilio correto durante todo o processo de amamentagao no ambiente
hospitalar.3

Nesse contexto, o aleitamento materno faz parte da linha de cuidados que deve
ser proporcionado a lactante e ao lactente de forma holistica. O aleitamento materno traz
inameros beneficios, porém amamentar envolve diversos fatores, entre eles as orientacoes

1 Trabalho apresentado para a disciplina de Producao e Inovagao Cientifica da Faculdade Laboro realizada no dia 15 de janei-
ro de 2022.
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sobre a maneira correta de se amamentar e os cuidados com as mamas.5

Mesmo considerando e reforcando as informacées pertinentes ao aleitamento, ha
uma grande porcentagem de interrupcao precoce da amamentagao. Cabe ao profissional
auxiliar a mae no processo de conducao da amamentacao e enfrentamento de possiveis
conflitos. 2

Os profissionais de saide que atuam na Unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN)
devem ser sensiveis aos sentimentos vivenciados pelas maes e implantar estratégias que
propiciem as maes expressar seus medos e anseios, inserindo-as gradualmente no cuidado,
visando desenvolver habilidades e o vinculo afetivo. 4

A consultoria em amamentacao foi regulamentada nos Estados Unidos na década
de 1980, por meio do International Board of Lactation Consultant Examiners (IBLCE) . O
consultor atua na promocgao, protecdo e apoio a amamentacao, influenciando diretamente
nos indices de aleitamento materno. Assim, destaca-se a importancia do papel exercido
pelo consultor em lactacao. 5

Nesse sentido, o enfermeiro capacitado no manejo clinico da amamentacao, com
foco principal nas principais necessidade da Unidade de terapia intensiva neonatal (UTIN),
torna-se essencial e pode garantir o sucesso da amamentacado apos a alta hospitalar. 2
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma forma de executar auditoria na prestacao de contas
publicas, através de um sistema integrado com os orgaos publicos educacionais. A criacao
de um sistema seria a possibilidade de unificar em tempo real todos os sistemas ja existentes
na prestacao de contas, facilitando a auditoria interna.

Palavras-Chave: Auditoria; Prestacao de Contas; Sistema

A OBRIGACAO DE PRESTAR CONTAS

O Paragrafo Unico do Artigo 70 da Constituicdo dispde que todo aquele (pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada) que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores ptiblicos ou pelos quais a Uniao responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacoes de natureza pecuniaria se obriga a prestar contas (BRASIL, 1988).

O Art. 93 do Decreto-Lei n® 200/1967 dispoe:
“Quem quer que utilize dinheiros publicos tera de justificar seu bom e regular em-

prego na conformidade das leis, regulamentos e normas emanadas das autoridades
administrativas competentes”.

Portanto, cabe ao responsavel comprovar o emprego dos recursos na forma
pactuada, a qual deve ser feita de acordo com as normas da Administracao.
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Atualmente os orgdos publicos vinculados ao Ministério da Educacdao-MEC,
exigem muitas mudancas nos processos administrativos, principalmente nas operacgoes
econdémico-financeiras, de modo que os padroes da prestacao de contas garantam eficiéncia,
transpareéncia e eficicia na gestao dos recursos publicos, por meio de auditorias internas.

A auditoria no setor publico é necessaria como ferramenta de apoio a administracao,
na melhoria do controle das contas publicas, que tem o objetivo de averiguar se estao de
acordo com as disposicOes planejadas e estabelecidas previamente, se foram implementadas
com sucesso e se estao adequadas as normas e leis, as auditorias podem ser realizadas em
conformidade tanto com as Diretrizes Gerais de auditoria como com normas provenientes
de outras fontes, desde que nao haja contradicoes.

Nesse contexto, seria fundamental a integracio dos sistemas ja existentes na
prestacao de contas. Atualmente os orgaos educacionais possuem trés sistemas para os
Estados e Municipios formalizarem a prestacdo dos recursos repassados pela Unido, sao
eles: SIMEC (sistema integrado de monitoramento, execucao e controle), Plataforma+Brasil
(sistema de convénios) e SIGPC (sistema de gestao de prestacdo de contas), no entanto, a
fim de evitar omissao no dever de prestar contas, o novo sistema poderia unificar os dados
ja existentes e evitar divergéncias de informacoes as pessoas que manuseiam o sistema.

Com isso, a auditoria conteria informacoes relevantes e tteis, de modo a fornecer
base solida para as conclusoes e recomendacoes a administracao da entidade, os processos
teriam maior celeridade em suas analises, as prorrogacoes de vigéncias sucessivas seriam
desnecessarias e evitariam auditorias externas pelos orgao de ficalizacao. Com o processo
sendo realizado desta forma, os orgaos estariam com informacoes e pareceres fidedignos,
nao sé contribuindo para o controle necessario dos recursos repassados, como a diminuicao
de gastos e otimizacao do tempo.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar o desafio do aumento de
problemas relacionados a satide mental durante a pandemia em profissionais de satide no
ambiente hospitalar e como uma ferramentas de gestao hospitalar contribue pra eficiéncia
na reducao de danos.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Gestao; Profissionais; Saade Mental; Ferramenta. .

Diante do cenério ca6tico que a Pandemia da COVID-19 e suas variantes trouxeram,
servigos de satide tanto publico quanto privado, tiveram que se adaptar emergencialmente
tanto em estrutura como em processos e protocolos hospitalares.

Desde aumento no numero de leitos e todo o equipamento de servico ambulatorial,
UTI com tendas improvisadas e reformas estruturais, até protocolos de atendimento,
acompanhamento e protecao aos pacientes, profissionais de satide e colaboradores em geral.
Nesse contexto, a produtividade dos profissionais se tornou uma preocupacao crescente
para os gestores de satide tanto pela discrepancia da demanda escalada de atendimentos
e internacoes em relacdo a oferta de profissionais contratados, quanto do aumento de
problemas psicologicos desenvolvidos no ambiente de trabalho direta e indiretamente
ligados.

Pesquisas tem demonstrado impactos na satide dos colaboradores dos mais diversos
setores da economia mundial, todavia, na area da saude esses numéros ficaram bastante
evidenciados e de forma significativamente danosa.
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[...]Profissionais de saide que atuam na linha de frente da pandemia,
especialmente dentro de UTIs, de diversos paises, ja apresentam niveis
significativamente elevados de ansiedade, depressao, medo, distarbios do sono,
angustia e transtorno de estresse pos-traumético. Dados alarmantes que ja
chegam a 70,7% de profissionais de satide apresentando sintomas depressivos;
64,4% com sintomas de ansiedade grave; 70,6% apresentando medo; e 73,4%
com estresse. (ALVES, 2021, online)

Com resultados preocupantes, muitos gestores de satide tentam achar uma saida
para mitigar os danos causados por essa praga global através da tecnologia. Com parcerias
de start-ups de servicos tecnolbgicos e digitais, ferramentas de gestao e solucoes inovadoras
vem surgindo para tentar prever e controlar danos. Uma dessas ferramentas é o termometro
de crise criado pela empresa Pulses em 2020. A ferramenta se fundamenta na pesquisa e
coleta de dados com o objetivo de ouvir, compreender e acolher os colaboradores.

De acordo com o CEO da empresa Nanci (2021), “Quando o colaborador sente que
esta sendo ouvido, os niveis de ansiedade tendem a reduzir, e solucées inovadoras podem
aparecer”.

A pesquisa é baseada em 4 pilares: Adaptacao, Concientizacao, Resposta a crise e
Sentimento e Percepcao. A medicao é feita baseada em 16 perguntas aplicadas de uma vez
ou de forma periodica.

No cenério de isolamento, ouvir o colaborador é um gesto de acolhimento e de
preocupacao, além de ser uma forma de reduzir o distanciamento e criar conexao.
A empresa demonstra que os trabalhadores importam, e que parar alguns minutos
para dar um feedback é tdo importante quanto manter a rotina de trabalho
andando. (NANCI, 2021, online)

Apbés resultados, conclui-se que instituicoes de satide podem tomar conhecimento
mais detalhado sobre o que esti acontecendo com o clima organizacional e tomar
medidas mais eficientes como adocao de guias de identificacdo do inicio de sintomas,
acompanhamento psicoterapéutico e programas de promocao de saude integrativa com
praticas de terapias alternativas como acupuntura, massoterapia, yoga, meditacdo que
vem mostrado resultados positivos comprovados no tratamento e alivio de sintomas
psicossomaticos no ambiente de trabalho. Desta forma, tanto os colaboradores podem se
sentir mais assistidos de forma expressiva dentro das empresas de saide que trabalham e
com isso impactos poderao ser reduzidos na produtividade e no clima organizacional das
organizacoes. (FERNANDES, 2021)
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RESUMO

A posicao prona é uma manobra utilizada na assisténcia de pacientes, independentemente da idade, atuando
na intervencao frente a hipoxemia e irregularidades no padrao respiratério que venham a agravar o estado

geral.

PALAVRAS-CHAVE: assisténcia de enfermagem; dectbito; pronacao.

Diversos estudos se aplicam a identificacao de fatores favoraveis a estabilidade do
paciente relacionados a escolha do decubito. Os mais variados planos de assisténcia que
utilizam a mudanca de dectbito como estratégia preventiva de lesoes e como tratamento
de possiveis complicacoes que atingem o aparelho locomotor e, principalmente, o
cardiorrespiratdrio de pacientes hospitalizados restritos ao leito, devido ao periodo de
internacao. Para o paciente recém-nascido, sadio ou mesmo doente, a posicao prona
apresenta varios beneficios na func¢ao ventilatoria e expiratoéria, promovendo aumento da
oxigenacao, diminuicdo do Dioxido de Carbono (CO2) expirado, melhora da complacéncia
e da funcao do diafragma e diminuicao da assincronia entre torax e abdomen. (WAGAMAN
et al. 1979)

Reconhecidas e utilizadas na rotina de grande maioria das unidades de cuidados
intensivos e enfermarias a pronacao tem estado cada vez mais presente, com o crescente
interesse nos efeitos fisioldgicos. Estudos buscando, também, beneficios em outros érgaos
e sistemas sao realizados, principalmente no sistema cardiorrespiratoério, evidenciaram
que a utilizacao da posicao em dectbito elevado em 35° a 45° (semi-reclinada) se mostra
eficaz na reducao da frequéncia e do risco de pneumonia nosocomial, especialmente em
pacientes em nutricao enteral. (DRAKULOVIC et al. 1999).
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A posicao de prona é uma manobra onde o paciente é colocado em posi¢ao ventral
(com a barriga virada para a maca) com a cabeca lateralizada, nao permanentemente,
podendo haver a possibilidade de ser colocado em posicao supina para realizacao de
higiene, coleta de exames, além de ser um intervencao de enfermagem para prevencao de
lesOes por pressao. Na pronacao a regiao dorsal tende a ficar independente favorecendo o
trabalho alveolar geralmente nas regioes postero-inferiores.

Um exemplo de onde a manobra de pronacdo cabe como intervencao eficaz é
durante o processo de desmame e apos a extuba¢dao uma das maiores dificuldades refere-
se a presenca de atelectasia, que é causa relativamente freqiiente de prolongamento ou
falha no desmame da ventilacao mecanica. Um estudo realizado no Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Botucatu-UNESP, em: RNs prematuros (idade gestacional
inferior a 37 semanas); peso inferior 2.000 mg; necessidade de ventilacio mecanica na
primeira semana de vida e por um periodo maior que 48 horas. Foi constatado que o grupo
que foi colocado em posi¢ao prona obteve resultados favoraveis a reducao mais rapida de
alguns parametros ventilatorios, como a freqiiéncia respiratoria, o que pode ser justificado
a melhora da mecéanica respiratoria e se mostrou eficaz durante o desmame da ventilacao
mecanica, pois favoreceu o sucesso da extubacgao, sem alterar os parametros fisioldgicos e
sem efeitos colaterais. (ANTUNES et al. 2003)

Algumas literaturas mostram que a posicao adequada do Recém-nascido esta ligado
ao padrao de sono, estabilidade ventilatoria, reducao de riscos para a hemorragia peri-
intraventricular e, também, a refluxos gastresofagicos. Nesse sentido, configura-se como
uma pratica assistencial de enfermagem neonatal de grande importancia para a prevencao
e tratamento de disttrbios.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar fatores que ocasionam o estresse ocupacional
da equipe de enfermagem numa unidade de terapia intensiva em tempos de pandemia, por
meio de um estudo bibliografico.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional; Enfermagem; Covid-19; Unidade de
Terapia Intensiva.

De acordo com a (OPAS) Organizacao Pan-Americana da Saade, a covid-19 engloba
uma das doencas infeciosas causadas pelo corona virus SARS-CoV-2 e possui sintomas
prevalecentes como: febre, cansaco e tosse seca. Conforme relatério da (OMS) Organizacao
Mundial de Satde, quando analisado os dados de 2020 o Brasil obtém-se uma média de
6.29,272 de casos confirmados e 172.561 6bitos decorrentes do corona virus. Estes dados,
quando somados aos novos casos registrados no ano de 2021 contabilizam 11.122,429
confirmados e 268,370 Obitos, tornando essa doen¢a um problema de satide publica critico
(BRASIL, 2021).

Para Dias et al. (2016), ocorre um estresse ocupacional quando individuo nao
consegue atender as exigéncias do seu trabalho, o que pode gerar sofrimento psiquico,
mal-estar, mudancas de comportamento, distirbios do sono e sentimentos negativos.
Além disso, a sindrome do esgotamento profissional (burnout), também é um problema
que atinge distintos grupos de trabalhadores, e é definida como uma reacao negativa ligada
ao estresse ocupacional cronico.

Analisando o impacto das condicoes de trabalho sobre o estresse ocupacional
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dos enfermeiros, (MIRANDA; AFONSO, 2021) retrata que o processo de trabalho dos
enfermeiros atuantes na UTI contém uma dinamica complexa que abrange a assisténcia
direta ao paciente gravemente enfermo, e na tomada de decisao em servico, trabalho em
equipe, mediacao de conflitos, atividades gerenciais e atividades de lideranca.

Para(MIRANDA; AFONSO, 2021) aenfermagem é definida comoa ciénciado cuidado
com o ser humano, e concentra-se ao desenvolvimento de habilidades e conhecimentos.
Nesse esforco por parte dos profissionais é esquecido o cuidar de si préprio, o que muitas
das vezes depois de instalada a doenca o trabalhador percebe o impacto em sua vida.
Reflete-se sobre a importancia de rever as condicoes de trabalho, os processos de trabalho
e as possibilidades de superacao.

Conclui-se que é de extrema importancia uma melhoria nas condicoes de trabalho,
aprovacao da PL 2564/20 que estabelece piso de R$ 4.750,00 para enfermeiras e
enfermeiros, 70% desse valor para técnicos e técnicas e 50%, para auxiliares e parteiras;
reducao dos conflitos nas relacoes interpessoais que acarretam o estresse ocupacional;
diminuicao da jornada de trabalho para 30h semanais, resolucao do déficit de funcionéarios
nos setores, dentre outros. Através de mudancas de atitudes, politicas de satide ocupacional,
acredita-se que possa impactar positivamente na satide fisica e mental dos trabalhadores.
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RESUMO

A auditoria interna é uma realidade necessaria. Ainda que o avanco das tecnologias
seja uma realidade indiscutivel, o processo de auditoria ndo pode ser substituido, porem
precisa evoluir. A ideia é seguir implementando inovagao por meio de uma plataforma
para tornar a auditoria interna simplificada e sustentavel com tecnologia e solucoes na
execucao de processos de rotina de registros financeiros e contabeis auditaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao; Auditoria Interna; Tecnologia; Solucoes;
sustentabilidade.

O conceito dado a auditoria interna é reconhecido pelo método de formalizacao
técnica e traz valor para organizacdo. O aperfeicoamento de processos, minimizacao de
probabilidade de fraudes e suporte a administragao fazem parte da metodologia segundo
ATTIE, 2007.

Definimos auditoria interna conforme a Conselho Federal de Contabilidade — CFC
pela Norma de Brasileira de Contabilidade Técnica — NBC TI o1:

A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com enfoque
técnico, objetivo, sisteméatico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor
ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento
dos processos, da gestao e dos controles internos, por meio da recomendacao de

solucoes para as nao-conformidades apontadas nos relatorios.

Segundo a DELOITTE TOUCHE, 2020 “As areas de auditoria interna continuam a
expandir sua influéncia e, entre os avancos, esta a adocao de novos métodos de trabalho
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envolvendo diferentes partes interessadas, o aumento do uso de automacao e a garantia de
mitigacao de riscos nas atividades empresariais.”

A auditoria precisa tornar-se preditiva e nao mais somente preventiva. A melhoria
de processos através de plataformas digitais para os colaboradores utilizarem é uma
otimizacao da auditoria.

Conforme Tavares (2019):

O novo modelo de auditoria interna busca antecipar as expectativas de seu
publico quanto a inovacoes tecnologicas, estratégias e modelos de negdbcios
para que possa se preparar para as necessidades que surgirao. Ou seja, a
auditoria interna estd caminhando para modernizar suas func¢oes objeti-
vando manter um papel mais relevante e estratégico para as organizacoes.
Portanto, a tecnologia nao é s6 um instrumento para melhorar os proces-
sos, ela esta mudando completamente a forma de execucao dos processos
de auditoria e até mesmo a forma como € pensada.

Schweizer e Schneider (2019) reforcam sobre a sustentabilidade e o setor financeiro.
Segundo eles, o setor financeiro tem o papel alavancador de fomentar estrutural da
sustentabilidade, na busca de promover solucdes econémicas. “Para isso é fundamental
identificar mecanismos e instrumentos que permitam ao setor financeiro sinalizar
oportunidades e viabilizar a alocacdo de capital que promovam de forma inovadora o
desenvolvimento sustentavel.” (SCHWEIZER; SCHNEIDER, 2019)

Assim, percebe-se que, a auditoria interna ja evoluiu e pode agregar muito mais e
trazer valores para uma organizacao e impactos reais na sociedade por meio de praticas
inovadoras e sustentaveis.
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RESUMO

A superlotacao dos servicos de urgéncia e emergéncia se d4 pelo grande ntimero
de pessoas a procura de atendimento rapido para resolver problemas cronicos. Algumas
estratégias podem ser adotadas para promover uma dinamica de atendimento e minimizar
a lotacdo das urgéncias e emergéncias e priorizar o acolhimento nas unidades bésicas.

PALAVRAS-CHAVE: Superlotacao; Urgéncia e Emergéncia; Controle.

O servico hospitalar de urgéncia é o local de primeira escolha para diversas
situacoes e para aqueles problemas que nao foram resolvidos nem diagnosticados
em outros niveis de assisténcia, pois possuem recursos diagnosticos e tecnologicos
que os tornam mais resolutivos. Como resultado observa-se a superlotacao, a falta de
leitos, o atendimento inadequado e as dificuldades tanto para o usuario como para os
profissionais (SANTOS et al., 2013).

Existe uma multifatoriedade que contempla as causas da superlotacdo nas
emergéncias, dentre esses fatores, o servico de urgéncia e emergéncia ser utilizado como
primeira escolha para obter atendimento em sadde; o aumento da populacdo
demografica e aumento da expectativa de vida, e por esta razao, prevaléncia de doencas
cronicas ou procura de atendimento nas fases agudas destas se incluem nesses fatores
(MASSARO; MASSARO, 2017).

Os servicos hospitalares de urgéncia e emergéncia funcionam acima da sua
capacidade de suporte e, além disso, com profissionais sem capacitacao, deficiéncia no
gerenciamento e planejamento, atendimento de pacientes com baixa complexidade,
excesso de demanda. Esse crescente aumento estd relacionado a falta de leitos para
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internacdo, falta de agilidade e resolutividade dos servicos de satide (FEIJO et al., 2015).

Algumas estratégias de controle podem reduzir a superlotacdo nas urgéncias e
emergéncias, visando a melhoria do atendimento e diminuindo os nameros de pessoas
esperando uma consulta as unidades de satide de atendimento porta aberta 24 horas. As
causas e consequéncias dessa superlotacao gera razoes para a falta de leitos nos hospitais.

Para o melhor controle das superlotacées das urgéncias e emergéncias devera ter
um sistema de atendimento dnico (prontuario online) onde se encontra o historico das
doencas do paciente, devendo esse prontuario atender o sistema publico e privado.

Asunidades de atendimento da aten¢do primaria, secundaria e terciaria devera existir
um fluxograma de atendimento orientando os clientes de maneira correta onde devera
ocorrer cada atendimento, assim como também devera existir profissionais qualificados
para receber e encaminhar esses pacientes de forma adequada ao seu local de atendimento
especificos.

Uma das estratégias de controle que deve haver é ter hospitais de média e alta
complexidade nos interiores, o que nao ira sobrecarregar os hospitais das capitais de
pacientes esperando um leito e na demora da resolutividade dos servicos de satde.

E de sumaimportancia que exista politicas ptblicas para desmitificar que as urgéncias
e as emergéncias irao resolver problemas de doencas cronicas ou problemas agudos de
longa datas, onde a conduta clinica podera ocorrem em ambito ambulatorial com médicos
especialistas para cada caso, havendo a necessidade de exames de alta complexidade e
cirurgias eletivas sendo encaminhados para a atencao terciaria.

Deste modo, é necessario a conscientizacao das pessoas que a urgéncia e emergéncia
nao resolve os problemas cronicos de satde, devendo procurar as unidades ambulatoriais
de atendimento e deixando claro que a urgéncia e emergéncia sao para casos de doencas
subitos e de traumas. Devendo também ter um sistema de classificagdo de risco nas
urgéncias e emergeéncias orientando esses pacientes a procurar o atendimento no sistema
primario primeiro.
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