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O TRABALHO DOCENTE E A SINDROME DE BURNOUT

JEFTHER FELIPE LIMA ROCHA*

RESUMO

As mudancgas ocorridas em nossa sociedade exigem dos docentes do ensino superior
constante atualizacdo profissional, ritmo laboral intenso, maiores niveis de
produtividade e competitividade no ambiente de trabalho. Tais mudangas deixam os
docentes mais propensos ao adoecimento fisico, mental e social; dentre eles, a
Sindrome de Burnout chama a atencao pela sua gravidade. Assim, com o objetivo de
investigar a relacdo entre a Sindrome de Burnout e o trabalho docente, realizamos
uma revisdo integrativa de literatura com o material produzido nos dltimos cinco anos
sobre tal tematica nas bases de dados LILACS, SciELO, Medline e ERIC, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Foram encontrados 415 artigos que, apos leitura do
resumo e submissdo aos critérios de inclusdo e exclusdo, resultaram em 25.
Categorizamos a discusséo dos resultados em trés grandes eixos: Fontes geradoras
de estresse, As dimensdes do Burnout e Diferencas de género. Percebemos que o
docente esta submetido (ou, em muitos casos, se submete) a uma atividade laboral
cercada de fontes geradoras de estresse e mal-estar: sobrecarga de trabalho, jornada
de trabalho prolongada e realizacéo de diversas fungoes, etc. O estudo nos permitiu
perceber, ainda, que na maioria das pesquisas foi identificada uma diferenca na
percepcdo das mulheres sobre o impacto das fontes geradoras de estresse,
adoecimento e sofrimento no trabalho docente. Acreditamos que mais pesquisas
sobre esta tematica se fazem necessarias, a medida em que se percebem que fatores
psicossociais do trabalho docente demonstraram alta associagdo com a Sindrome de
Burnout.

Palavras-chave: Docentes. Burnout. Reviséo Integrativa de Literatura.

TEACHING WORK AND BURNOUT SYNDROME

RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

The changes that have taken place in our society require that professors constantly
update their professional skills, intense work rhythm, higher levels of productivity and
competitiveness in the work environment. Such changes leave professors more prone
to physical, mental and social ill health; among them, Burnout Syndrome calls attention
to its gravity. Thus, in order to investigate the relationship between Burnout Syndrome
and teaching work, we have carried out an integrative review of the literature with the
material produced in the last five years on this subject in the LILACS, SciELO, Medline
and ERIC databases in the languages Portuguese, English and Spanish. We found
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415 articles that, after reading the abstract and submitting to the inclusion and
exclusion criteria, resulted in 25. We categorized the discussion of the results into three
main axes: Stress-generating sources, Burnout dimensions and Gender differences.
We perceive that the professor is submitted (or, in many cases, he chooses that) to a
work activity surrounded by sources that generate stress and discomfort: work
overload, prolonged working hours and various functions, etc. The study also allowed
us to perceive that in the majority of the researches a difference in the perception of
the women about the impact of the sources of stress, illness and suffering in the
teaching work was identified. We believe that more research on this subject is
necessary, as it is perceived that psychosocial factors of the teaching work showed a
high association with Burnout Syndrome.

Keywords: Faculty. Burnout. Integrative Literature Review.

1 INTRODUCAO

As mudancas ocorridas em nossa sociedade que, na maioria das vezes,
ocorrem intensa e rapidamente, exigem dos profissionais atualiza¢&o constante, ritmo
laboral frenético, maior produtividade e competitividade no ambiente de trabalho.

Estas exigéncias laborais encontram-se presentes no contexto da docéncia
do ensino superior, tornando os professores suscetiveis as tensdes causadas pela
continua responsabilidade inerente ao processo ensino-aprendizagem (ARAUJO et
al, 2016). Por vezes, os profissionais ai inseridos ndo conseguem gerenciar todas as
demandas a que sdo cobrados e submetem-se a uma rotina de trabalho que lhe
provoca desgaste e adoecimento a nivel fisico, psiquico e social.

Uma das formas em que o adoecimento pode se manifestar é a Sindrome
de Burnout, considerada um dos agravos ocupacionais de carater psicossocial mais
importantes na sociedade (COSTA et al, 2013).

Assim, o tema desta pesquisa € investigar a relacdo entre a Sindrome de
Burnout e o trabalho de docentes universitarios, a partir de uma revisao integrativa de
literatura. Objetivamos a busca e analise do material produzido em lingua portuguesa,
espanhola e inglesa nos ultimos cinco anos sobre essa tematica, por acreditar que o
maior conhecimento sobre o Burnout podera proporcionar reflexdo sobre a pratica
profissional docente, reconhecimento das caracteristicas desse quadro sindrémico e

fomentar acdes de prevencao de estresse laboral no contexto universitario.



O estudo trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, método
geralmente utilizado pelos pesquisadores com a finalidade de sintetizar as pesquisas
disponiveis sobre a tematica escolhida e direcionar a pratica fundamentando-se no
conhecimento cientifico, a partir da perspectiva da Préatica Baseada em Evidéncias
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). Para Mendes, Silveira e Galvdo (2008), o
processo de elaboracdo da reviséo integrativa deve se organizar em seis etapas: 1)
Identificacdo do tema e selecdo da hipGtese ou questdo de pesquisa para a
elaboracdo da reviséo integrativa; 2) Estabelecimento de critérios para incluséo e
exclusao de estudos/amostragem ou busca na literatura; 3) Definicdo das informacdes
a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacao dos estudos; 4) Avaliacao
dos estudos incluidos na revisdo integrativa; 5) Interpretacdo dos resultados e 6)
Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

O levantamento bibliografico foi realizado em julho de 2018 nas bases de
dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS): LILACS (Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE (Literatura Internacional em Ciéncias da
Saude), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e ERIC (Education Resources
Information Center), tendo como questdo norteadora: Qual o conhecimento produzido
na literatura cientifica acerca da Sindrome de Burnout em professores do ensino
superior?

Os descritores utilizados foram: “Burnout” e “docentes”, previamente
consultados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) da BVS; seus
correspondentes em inglés e espanhol também foram utilizados. Como critérios de
inclusdo foram delimitadas as publicacdes efetuadas entre julho de 2013 e julho de
2018, que estivessem disponiveis na integra por meio de acervos eletrénicos, artigos
publicados em textos completos em portugués, espanhol ou inglés. Foram excluidos
artigos duplicados nas bases de dados pesquisadas, teses, dissertacdes, revisées de
literatura, pesquisas documentais e/ou que ndo atendiam ao objeto de estudo.

Para analise e sintese dos artigos que atenderam aos critérios de inclusao
construiu-se um quadro sindptico que contemplou os seguintes aspectos: nome dos
autores, titulo da pesquisa, periédico de publicacao, tipo de estudo, ano de publicagéo,

pais de publicacdo e principais resultados obtidos.



Por meio da pesquisa a partir dos descritores, identificaram-se 415 artigos
(E) que, apos leitura do resumo e submissédo aos critérios de inclusdo e excluséo,

resultaram em 25 (S), como se pode visualizar na Tabela 1, abaixo.

Bases de dados | Encontrados | Selecionados
LILACS 127 14
MEDLINE 149 1
SciELO 37 8
ERIC 102 2

Total encontrado: 415
Total selecionado: 25

Tabela 1 — Quantitativo (n) dos artigos encontrados (E) e selecionados (S) apés revisao integrativa
por base de dados. Sao Luis, MA, 2018. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As bases de dados LILACS e SciELO revelaram o maior niumero de
producbes encontradas. O baixo numero de producdes encontradas na MEDLINE
pode se relacionar com a proposta da base de dados que, em sua maioria, conta com
materiais nas areas de Medicina, Enfermagem e Biomedicina. Por fim, o baixo nUmero
de artigos encontrados na base de dados ERIC (considerada mundialmente a maior
base de dados sobre educac¢éo) denota a escassez de producdo cientifica disponiveis
sobre essa tematica.

Para analise dos artigos, levaram-se em consideracao suas tematicas e
semelhancas, com a intencdo de organizar as informacdes coerentemente, para

avaliar criticamente os estudos selecionados.

2 REVISAO DE LITERATURA

O trabalho é uma das fontes que possibilita aos individuos a integracéo
com a sociedade, a expressao de competéncias e realizacédo pessoal e profissional.
Entretanto, o ambiente de trabalho também pode ser um dos maiores contribuintes
para o desenvolvimento de estresse, ansiedade e sentimentos de angustia, tristeza e
incompeténcia.

Sob essa perspectiva, apresentamos aqui uma breve revisao teorica sobre

0 estresse relacionado ao ambiente de trabalho, as dimensdes do Burnout, a



caracterizacdo da Sindrome de Burnout e os percal¢cos enfrentados pelos docentes
em seu ambiente de trabalho.

Para Souza, Guimardes e Araujo (2013, p. 2),

0 estresse é encontrado no ambiente de trabalho, na capacidade de se
adaptar, ou ndo, a diferentes situagdes vividas, estando sempre envolvido o
equilibrio entre exigéncia e competéncia. Caso esse equilibrio seja
comprometido, gerara no individuo um conjunto de reagfes negativas.

O estresse cronico pode evoluir para um quadro sindrémico, que pode ser
denominado de diferentes maneiras dentro da literatura o que, por vezes, confunde e
dificulta o levantamento de pesquisas na area. Schmitz (2015) em sua dissertagéo de
mestrado sobre o tema, localiza os seguintes termos: estresse laboral, estresse
profissional, estresse assistencial, estresse ocupacional assistencial, estresse
ocupacional, sindrome de queimar-se pelo trabalho, desgaste profissional, neurose
profissional, neurose de exceléncia, sindrome do esgotamento profissional. Em nossa
pesquisa, optamos pelo termo “Burnout” por ser aquele encontrado com mais
frequéncia na literatura.

Maslach e Jackson (1981), a partir de uma perspectiva social-psicolégica,
entendem o Burnout como um processo e constituido por trés dimensdes:

1. Exaustdo emocional: caracteriza-se pela “falta de energia e sentimento
de esgotamento emocional que leva o individuo a ndo suprir as exigéncias que lhe
sdao feitas no trabalho, prejudicando seu equilibrio emocional e, consequentemente, a
realizacao de atividades cotidianas” (PRADO et al, 2017, p. 22);

2. Despersonalizacdo: falta de sensibilidade, dureza/hostilidade ao
responder as pessoas que devem receber o cuidado/servico;

3. Baixa realizag&o profissional/pessoal: sentimentos de incompeténcia e
frustracdo, em especial relacionados aos ganhos pessoais obtidos no trabalho com
pessoas (PRADO et al, 2017).

A partir da perspectiva de Gil-Monte (2005), Dalagasperina e Monteiro
(2014) ampliam a concepgéo inicial das trés dimensdes ao descreverem um novo
modelo com quatro, sendo elas:

1. llusdo pelo trabalho: considera o desejo individual para o alcance das
metas profissionais;

2. Desgaste psiquico: sentimentos de exaustao fisica e emocional, a partir

do contato direto com as pessoas responsaveis pela fonte dos problemas;



3. Indoléncia: “presenga de atitudes de indiferenga junto aos usuarios do
servico prestado e na auséncia de sensibilidade os problemas alheios”
(DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014, p. 266);

4. Culpa: sentimento de culpa e cobranca acerca do comportamento e
atitudes negativas no trabalho.

Schmidt (2015), com base em Benevides-Pereira (2002), caracteriza a
Sindrome de Burnout pela presenca de sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais
e defensivos:

a) Sintomas fisicos: sensacao de fadiga constante e progressiva, disturbios
do sono, dores musculares e gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos
cardiovasculares, disturbios do sistema respiratorio, disfuncfes sexuais e alteracdes
musculares nas mulheres;

b) Sintomas psiquicos: falta de atencao, alteracdes na memoria, falta de
concentracdo, sentimentos de alienacdo, soliddo, insuficiéncia, impaciéncia,
desanimo, desconfianca e paranoia;

c) Sintomas comportamentais: falta ou excesso de escrupulos,
irritabilidade, agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade de aceitacdo de
mudancas, perda de iniciativa, aumento no consumo de alcool e tabaco, etc.;

d) Sintomas defensivos: tendéncia ao isolamento, perda do interesse pelo
trabalho e/ou lazer, sentimento de onipoténcia e cinismo.

Segundo Souza, Guimardes e Araujo (2013), o professor universitario é
visto, muitas vezes, como o principal responsavel pela formacdo de cidadaos,
engquanto, paralelamente, se depara com a exigéncia do mercado de trabalho e a
necessidade de conciliar ensino, pesquisa e extensao, o que Ihe acarreta uma carga
horéaria de trabalho elevada.

Hoffman et al (2017) chamam a atenc¢éo para a concepcdo mercantilista do
mercado de trabalho, em que o valor do docente € mensurado a partir de seu
desempenho, inserindo-se cada vez mais em atividades de extenséao, pés-graduacéo,

orientacdes, artigos publicados, etc. Ademais, eles alertam que

a intensificacdo da atividade docente reflete um novo paradigma de producéo
e consumo do conhecimento, no qual coexistem demandas permeadas pela
‘cultura do produtivismo’, caracterizada pela aceleracdo das atividades,
alienacao, competitividade e individualismo (HOFFMAN et al, 2017, p. 257).



Araujo et al (2016, p. 4956) apontam que 0 COmpromisso com a seguranca
dos estudos e da populagédo atendida “demanda do professor presenca e atencéo
constante, especialmente em situagbes complexas e de alto risco, aumentando as

exigéncias do trabalho e favorecendo o desgaste”.

2.1 Discussao do material selecionado nas bases de dados

Com base no material selecionado e analisado, foi possivel apontar
guestdes importantes acerca da relacdo entre o Burnout e o profissional docente.
Categorizamos a discussdo dos resultados em trés grandes eixos, a partir dos
pressupostos metodolégicos da Revisdo Integrativa de Literatura (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008): Fontes geradoras de estresse, As dimensdes do Burnout

e Diferencas de género.

2.1.1 Fontes geradoras de estresse

Sanches e Santos (2013), em seu estudo, identificam que as principais
fontes geradoras de estresse para o0s docentes sdo: lidar com os alunos
despreparados, sobrecarga de trabalho, contexto da universidade, relacdo ensino-
aprendizagem, preocupacao do docente com a aprendizagem do aluno e os prazos
institucionais. Laguado e Ayala (2013), semelhantemente, apontaram que fatores
psicossociais tais como exigéncias laborais, conteldo e caracteristicas das tarefas,
papel académico, desenvolvimento de carreira, carga de trabalho e condi¢des do local
de trabalho possuem nivel alto de associacdo com a Sindrome de Burnout.

Sanches e Santos (2013), observaram a queixa dos docentes a formacéao
fragil para o ingresso no Ensino Superior, por vezes com caréncia das capacidades
de reflexdo e abstracdo, bem como o pouco dominio da lingua portuguesa e
estrangeiras. Ademais, com base em Peixoto (2004), os autores apontam que “na
procura de acompanhar as mudancas ocorridas no processo de trabalho da docéncia,
muitas vezes o0 professor sente-se sobrecarregado e frustrado frente a
responsabilidade do seu papel de educador” (SANCHES; SANTOS, 2013, p. 619).
Laguado e Ayala (2013) verificaram que, acerca dessa problematica, os professores

apontaram niveis altos nos itens: excesso de atividades a realizar em sua jornada



diaria de trabalho, realizacédo de diversas funcbes académicas (docéncia, pesquisa,
tutoria, gestdo), demandas laborais que recebem correspondentes a seu nivel de
conhecimento e jornadas de trabalho que se prolongam por mais de nove horas.

Diferentemente, Camargo et al (2013) em sua pesquisa, encontraram
elevada insatisfacdo com o trabalho, mas que nao se relacionava com o nimero de
turmas, quantidade de alunos em cada turma e carga horéria de trabalho. Os autores
especulam gque o estresse esteja mais ligado as fungdes exercidas com o passar do
tempo; assim, 0 excesso de tempo sentado, alimentacdo rapida e pouco saudavel,
etc. podem fazer o individuo ter mais chances de ficar inativo e desenvolver uma
grande insatisfacdo no trabalho, o que ocasionaria o Burnout.

Em seu estudo com docentes iniciantes do curso de Educacéo Fisica,
Sampaio, Stobaus e Baez (2017), elencam que as principais fontes de mal-estar
docente sdo: a indisciplina dos alunos, aliada a falta de interesse dos alunos pela
aprendizagem, que tem como consequéncia a existéncia de um clima de inseguranca.
Ademais, o estresse provocado pelo acumulo e sobrecarga de trabalho, bem como a
inseguranca de vinculo no trabalho, a falta de apoio pedago6gico aos docentes
iniciantes por parte dos demais profissionais e a falta de apoio psicologico ao professor

sao fatores geradores de mal-estar para esses profissionais.

2.1.2 As dimensodes do Burnout

A partir da perspectiva das trés dimens@es da Sindrome de Burnout de
Maslach e Jackson (1981), no estudo de Laguado e Ayala (2013), a Exaustédo
Emocional se apresentou em 4,4% da populacdo estudada, a Despersonalizacdo em
1,1% e a Baixa Realiza¢do Pessoal em 11,1%, com predominio do género masculino
nas trés dimensdes. Assim, a maior parte dos docentes participantes da pesquisa
(57,8%) nao apresentaram nenhuma dimensdo “queimada”, o que indica que nao
possuem risco de Burnout. Os autores, entretanto, alertam que os demais 42,2% da
populacdo apresentou mais de uma dimensdo afetada indicando alta Exaustéo
Emocional, alta Despersonalizacdo e Baixa Realizacdo Pessoal, apresentando
Sindrome de Burnout.

Diferentemente, na pesquisa desenvolvida por Prado et al (2017), a

dimensédo que apresentou maior relevancia foi a Exaustdo Emocional, quando



correlacionada a quantidade de cursos em que o docente leciona (o que se relaciona
com o0 aumento na carga horéaria de trabalho) e ao contato diario com maior namero
de alunos.

Ferndndez (2017) percebeu uma correlacdo estatisticamente significativa
entre o desgaste profissional (Burnout), variaveis sociolaborais e fatores
psicossomaticos; em especial, observou que o numero de trabalhos tem uma
correlacao alta com o numero de horas trabalhadas e a dimens&o Exaustdo Emocional
se correlacionou com um maior nimero de manifestacdes psicossomaticas, seguida
de Baixa Realizacao.

Ruiz et al (2015) em sua pesquisa com docentes da Faculdade de
Enfermagem da Universidad Cooperativa de Colombia, obtiveram resultados que
mostraram presenca de risco baixo ou médio para a aparicdo de Burnout, mas uma
correlacéo direta entre a Despersonalizacdo e o Tempo de servi¢o; para as autoras,
a explicacao seria o tipo de trabalho, que supde o desenvolvimento de atividades com
estudantes e pacientes, 0 que poderia levar a efeitos organicos cumulativos como
consequéncia dos trabalhos desenvolvidos através dos anos.

A partir da perspectiva de Gil-Monte (2005), Costa et al (2013), em sua
pesquisa, aplicaram a versdo em portugués validada para a populacéo brasileira do
Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT),
com itens distribuidos nas quatro dimensdes: llusédo pelo trabalho, Desgaste psiquico,
Indoléncia e Culpa. Os resultados obtidos mostraram que 11,2% dos professores
apresentaram Perfil 1 da Sindrome de Burnout (forma moderada de mal-estar, mas
nao incapacitante ao exercicio de seu trabalho) e 3% Perfil 2 (casos clinicos mais
deteriorados; baixos niveis de llusdo pelo trabalho com altos niveis de Desgaste
Psiquico e Indoléncia; presenca de Culpa). Para os autores (COSTA et al, 2013, p.
636), “a prevaléncia encontrada € motivo de preocupacao e merece atencao, nao so
pelos danos que a SB provoca na saude fisica, mental e social do profissional, mas

também pela influéncia na qualidade de ensino praticado nas escolas”.

2.1.3 Diferencas de género

Em seu estudo, Hoffman et al (2017) apontam que as mulheres percebem

maior impacto dos fatores que provocam adoecimento e sofrimento no trabalho que
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0s homens, inclusive relacionado ao custo cognitivo imposto pelo ambiente laboral,
com avaliacdo em nivel grave; ademais, enfrentam maior esgotamento profissional,
em nivel critico — 0 que é surpreendente, visto que os homens apresentaram avaliacdo
em nivel satisfatorio. Para os autores (HOFFMAN et al, 2017, p. 273),

a situacao desfavoravel percebida pelas mulheres pode ser decorrente da
perspectiva da consolidacdo da mulher no mercado de trabalho e 0 aumento
da competitividade entre elas mesmas e com os homens. Nesse sentido,
infere-se a elas a sobrecarga da conciliagdo entre vida doméstica e
profissional [...]. Dessa forma, o papel do género deve ser considerado
enquanto elemento que promove distingdo na percepc¢ao, avaliagdo e gestao
dos aspectos que envolvem o trabalho e a vulnerabilidade aos riscos de
adoecimento.

Prado et al (2017) acreditam que a diferenca de género pode estar
vinculada a fatores como o tipo de ocupagéo, o papel do sexo na socializagao e a
responsabilidade familiar, em que a mulher possui mais envolvimento com os
cuidados e o bem-estar de outras pessoas; assim, seria a profissdo docente
“‘compreendida como uma ligagado da fungdo materna, podendo demonstrar maior
exaustdo emocional vinculada ao papel feminino” (PRADO et al, 2017, p. 26).

Semelhantemente, Camargo et al (2013) encontraram em seu estudo a
presenca mais frequente de estresse em mulheres; segundo os autores, o aumento
do nimero de estresse em professores universitarios (sendo as mulheres as mais
atingidas) tém relacdo com o maior espaco que elas ocupam na educacdo —
predominancia que tem raizes historicas por se considerar a atividade pedagdgica
como continua as atividades da esfera doméstica.

Em contrapartida, Fernandez (2017), em seu estudo com docentes
colombianos da cidade de Santa Marta, ndo encontrou diferencas estatisticamente
significativas entre ambos os sexos em nenhuma das trés dimensdes do Burnout

(Exaustdao Emocional, Despersonalizacéo e Baixa Realizacdo Pessoal/Profissional).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o conhecimento produzido sobre a Sindrome de Burnout e o
trabalho docente, percebe-se que este profissional estd submetido (ou, em muitos
casos, se submete) a uma atividade laboral cercada de fontes geradoras de estresse
e mal-estar: sobrecarga de trabalho, jornada de trabalho prolongada e realizacéo de

diversas funcdes, etc.
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O estudo nos permite perceber que, na maioria das pesquisas, foi
identificada uma diferenca na percepc¢do das mulheres sobre o impacto das fontes
geradoras de estresse, adoecimento e sofrimento no trabalho docente. Para as
mulheres, a “funcdo” de educar é considerada, socialmente, como oriunda da “fun¢éo”
materna. Entretanto, percebe-se uma presenca elevada dos niveis de estresse em
mulheres que, por vezes, tém de lidar com uma “dupla jornada de trabalho”: a
docéncia e as atividades domésticas.

Acreditamos que mais pesquisas sobre esta temética se fazem
necessarias, a medida em que se percebem que fatores psicossociais do trabalho
docente demonstraram alta associacdo com a Sindrome de Burnout. Docentes que
tém sua saude mental prejudicada pelo préprio trabalho acabam rendendo menos e
ficando mais propensos a outros problemas de salde e de relacionamento.

Ademais, percebemos a importancia de que os gestores de universidades
e docentes (re)conhecam os sintomas da sindrome e busquem — ou, ainda melhor,
lhe sejam oferecidos — suporte psicoldgico para melhor lidar com os fatores que

interferem negativamente em sua saude mental e bem-estar.
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