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RESUMO

O presente trabalho tem como tema “Gestdo de Cuasd@¥stancia na Formacao de
Magistrados do Trabalho”. E uma investigacio doetwde educacéo a distancia da Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrado Trabalho do Brasil —
ENAMAT, implantado em 2010 com a finalidade de potalizar a formacéo continuada dos
juizes do Trabalho brasileiros nessa modalidadedieacdo. O objetivo desse estudo €
examinar como, nesses cursos da Escola Naciosak esagistrados se relacionam, entre si,
com as tecnologias e com a ENAMAT para o desernwv@mio e aquisicdo de suas
competéncias profissionais. Objetiva também, aaratiseficiéncia da gestdo desses cursos na
promocdo dessas relagbes. No que concerne asagateccoleta de dados, é importante
referir que foram realizados inquéritos quantitadiv utilizando-se do questionario e
qualitativo, através da entrevista. Este Trabakdnvestigativo encontra-se organizado em
duas partes. Na primeira é realizado um enquaditamedrico relativamente ao estudo no
qual é apresentado o0s principais componentes ¢sopara a elaboragdo dedutiva dos
conceitos do modelo em anélise. Na segunda é dettaracterizacdo da ENAMAT, uma
descricdo dos métodos e procedimentos utilizadakenorrer da investigacéo, a apresentacao
e analise dos resultados dessa investigacdo eoftfidas as respectivas ilacdes e feitas as
recomendagdes. Os resultados alcancados demomsttaeao trabalho alinhado de gestores e
professores em conjunto com a participacdo ativaaldao leva a eficiéncia do modelo

estudado.

Palavras-chave:Educacéo a Distancia; Método Interativo; GestaBAD.



ABSTRACT

The present master thesis has the theme "Distae@ening Management in the Formation of
Labour Magistrates”. It is an investigation of ttlistance education model applied by the
National School of Formation and Improvement of umbMagistrates in Brazil - ENAMAT,
implemented in 2010 targeting the increment ofdbetinuous formation of Brazilian labour
judges in this type of education. The purpose @ #tudy is to examine how, in these
National School courses, these magistrates relatie:each other, with the technologies and
with ENAMAT for the development and acquisitiontbéir professional competences. It also
aims to analyze the efficiency of the managemerhe$e courses in the promotion of these
relationships. Regarding the methodology, it is amg@nt to highlight that quantitative
surveys were conducted - using questionnaires -adswl qualitative - through interviews.
This Investigative paper is organized in two pahtsthe first one, there is a theoretical
framework in relation to the study in which the m#hieoretical components are presented for
the deductive elaboration of the concepts of theehander analysis. In the second one, the
characterization of ENAMAT is made, a descriptidntlee methods and procedures used
during the investigation, the presentation andyamslof the results of this investigation, the
respective conclusions are collected and the rea@mdations are made. The results show that
the aligned work of managers and teachers in addia the active participation of the student
leads to the efficiency of the studied model.

Key words: Distance Education; Interactive Method; Distanearning management.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo realiza-se no ambito do ritkstem Educacio, Area
Administracdo Educacional promovido pela Univerdel&€atolica Portuguesa e denomina-se
“Gestao de Cursos a Distancia na Formacao de Magist do Trabalho”.

O presente estudo tem como finalidade a andlisentascoes realizadas entre os
juizes do Trabalho do Brasil em cursos de educacd@cstancia promovidos pela Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magietrado Trabalho Brasileiros —
ENAMAT.

Os motivos que conduziram a escolha desse tema cbjat de estudo sustentam-se
no fato de esse Mestrando ser gestor de EducaD&iéancia (EAD) e tutor de cursos nessa
modalidade de ensino.

O contexto onde se ird desenvolver a investigacdo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVAMoodleda ENAMAT com um grupo de juizes do Trabalho be#&sis
que utilizam essa modalidade de ensino e apreretizpgra formacéao profissional.

Ultimamente muitos programas de educacdo corparaiiesenvolvidos ndo tém
conseguido alcancar as necessidades do mundo atwvporno Brasil, isso se deve as
diferencas regionais e a discrepancia entre a dizeggem escolar e as exigéncias do mundo
corporativo. Nesse contexto, as organizagbes mostus proprios programas para suprir
suas necessidades, qualificando seu pessoal naguéoprecisam. O uso dos recursos
tecnoldgicos permite introduzir um modelo de capgéio profissional através da EAD no
processo de educacao corporativa, especificamenjeatange as tecnologias de informacéo
empregadas no processo educacional, com poteneiabsgdegurar um diferencial na
capacitacéo.

A ENAMAT foi implantada no ano de 2006 no ambito @obunal Superior do
Trabalho — TST e tem como objetivo promover a seledormacédo e aperfeicoamento
profissional dos magistrados do trabalho do Brasil.

Essa formacao ocorre nos seguintes niveis:

Formacédo Inicial — para juizes substitutos recémemsados apos aprovacdo em
concurso de provas e titulos. E realizada somenteadalidade de ensino presencial.

Formacdo Continuada - Para os juizes vitalicioanda atinge dois anos de efetivo
exercicio no cargo, e passa pelo estagio probatbriaferecida nas modalidades de ensino

presencial e a distancia.
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Formacdo de Formadores - Para juizes que desenvaliwddades de professor, tutor,
gestor, etc. na formacéo inicial e formacao comiitau Produzida nas modalidades de ensino
presencial e a distancia.

As atividades de formacéo profissional de JuizeSmdalho sdo coordenadas pela
ENAMAT e realizadas de forma conjunta pela profgMAMAT em nivel nacional e em
nivel regional pelas Escolas Judiciais (EJUDs) wlamtas aos Tribunais Regionais do
Trabalho - TRTs que possuem plena autonomia pedagpgdendo voltar suas para acdes de
formacdo em areas do interesse local. No seu donjessas Escolas compdem o Sistema
Integrado de Formacgéao de Magistrados do TrabaBiG-MT.

Desde a implantacéo, considerando todas as mode$idte ensino, aproximadamente
8300 juizes do Trabalho de todo pais foram cedatifis. A ENAMAT demonstra que hoje seu
principal desafio é a consolidacdo de seu modetodo#gico.

Na busca do aprofundamento de sua formacéo pmimsia ENAMAT passou a
compreender o valor que pode ser gerado por essadéo e emprega meios para ampliar o
capital intelectual da magistratura do Trabalh@mnéecendo o valor que pode ser originado,
permitindo a entrega para a sociedade de uma géiestaisdicional de qualidade.

Assim, a ENAMAT utiliza a Educacdo a Distancia corpossibilidade do
enriguecimento das redes de compartilhamento deresbprofissionais dos juizes do
Trabalho através do estabelecimento de interagddependentes de espagco e tempo, da
utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e ComgamdTICs), e, desse modo, tornando a
EAD fundamental para o presente e o futuro datingfio. Essa modalidade de ensino e
aprendizagem passa ser um valioso ambiente pawaddifa gestdo do conhecimento e
desenvolvimento de conhecimentos, habilidadesteda8 em curto espago de tempo e em
qualquer lugar. Dessa maneira, a EAD apresentarse anportante ferramenta para atender
a exigéncia de disseminacdo do conhecimento, ai dejtaca-se como uma alternativa para
a formacgéo tanto inicial quanto continuada dosegito Trabalho.

A investigacdo pretende fazer uma abordagem qatwéit e qualitativa. Serd
realizada com alunos-juizes da ENAMAT dos cursodod®acao continuada e tem como
objetivo conhecer a eficiéncia da aprendizagembooédiva para obtencdo de competéncias
profissionais no ambiente virtual de aprendizagdomodle,usando, além das ferramentas que
0 Moodledisponibiliza, outras tecnologias da informaca@eadmunicagéo que, por sua vez,
atuam como mediadoras do processo, impulsionancinstrucdo de novas competéncias,
sem deixar de considerar todos os atores do canjdetacdes de ensino que levam a

aprendizagem.
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As metodologias de aprendizagem interativas esfacionadas a ideia de aprender a
trabalhar em grupo, de participacéo ativa no psmee ensino e aprendizagem; de mediacéo
da aprendizagem, de construcdo coletiva do conleetom Ocorre uma flexibilizacdo dos
papeis e uma acao mutua entre os atores do processo

Com o advento das novas Tecnologias de Informa¢amainicacéo (TICs), as trocas
de conhecimentos passaram por grande evolugdo,eoveje modificar nossos hébitos.
Obviamente, a aprendizagem através da troca deecioménto ndo depende somente da
tecnologia, mas sua utilizacdo pode oportunizariac&o de ambientes que potencialize
situacbes em que as pessoas possam construidumaiviente e coletivamente seus saberes.

Isso posto, surge a pergunta de nossa pesquisa:

O método interativo utilizado pela Escola Naciodal Formacao e aperfeicoamento
de Magistrados do Trabalho na gestdo de curso deagho a distancia visando a troca de
informacdes entre os alunos-juizes torna efetivaqaisicdo e o desenvolvimento de
competéncias profissionais?

No ano de 2010 com a edicdo da Resolucao n° 6 AMAN estabeleceu diretrizes da
Educacdo a Distancia no Sistema Integrado de Fé@onda Magistratura do Trabalho —
SIFMT e na busca de seu alinhamento com as tranafdres da sociedade contemporanea,
em termos socioldgicos, econémicos, politicos edégicos; por entender que o juiz do
Trabalho necessitava de mudancas de perspectivasopaumprimento adequado de sua
funcdo institucional, além de que essas mudancpsesentarem auténtica quebra de
paradigma, com revisdo dos referenciais até eng@mtes na instituicao; institui a educacao
a distancia em sua formagdo com o objetivo de purar ferramentas de educacao
virtualizadas, acelerando e otimizando process@pdendizagem, reduzindo custos diretos e
indiretos e universalizando o acesso a formacadwass do Trabalho do Brasil.

O modelo de EAD concebido propde a integracdo daeasitecnologias nos processos
educacionais e formativos que estimulam a educagdistancia como uma modalidade que
permite aproximar o saber do aluno, considerands $enites individuais, as distancias
espacial, temporal e tecnolégica, promovendo sigiaigdo com os individuos de seu meio.
Esses fatores preconizam que a aprendizagem sargadla a partir de momentos interativos
gue privilegiam as atividades que estimulam a toecaxperiéncias profissionais, decorrentes
das diversidades de caracteristicas regionais s@ss existentes entre os Magistrados da
Justica do Trabalho. Essa resolucdo apresenta, aimlaconjunto de acfes que leva a

consolidacédo dessa modalidade de educacédo naaldstirabalho.
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O modelo sistémico adotado fundamenta-se no maxieldo por Moore & Kearsley
(2007, p. 14), muito usado na elaboracdo de cuasdistancia e o tipo gestdo dos cursos
escolhido se referencia no ciclo PDCA.

Dessa forma, almejo analisar a eficiéncia destadoigia de ensino e confirmar as
vantagens de sua utilizacao pelos alunos-juiz&NFMAT inscritos em cursos de formagéo
continuada na modalidade a distancia.

Faremos a adequacédo tedrica da eficiéncia da geklddoursos a distancia na
promocao da interacdo em AVA's, e se a interacdi® @s atores desses cursos € relevante
para a manutencdo do interesse dos alunos e alcsebjetivos de aprendizagem.
Analisamos a estrutura da ENAMAT e tratamos da mé@peia do método interativo nos
sistemas de EAD.

Esta dissertacao foi elaborada em duas partes:

Na primeira parte apresentamos o enquadramentiedeque serve como orientador
do problema analisado e tem subjacente as seguipt&eses de trabalho:

= Ainteracdo entre professores e alunos e aluntsesano ambiente de educacao
a distancia de magistrados do trabalho na Escol@oha é relevante para a
manutencéo do interesse dos alunos e alcance pivab de aprendizagem.

» A gestdo da educacéo a distancia dos cursos dagamtontinuada promovidos
pela Escola Nacional tem sido eficiente para pre@n@vinteragcdo em ambientes
virtuais de aprendizagem e, consequentemente,iratagobjetivos de formacgao

dos magistrados do trabalho.

Na segunda parte expomos o0 desenvolvimento datigaedo empirica, procuramos
confirmar as hipoteses de trabalho desse estudplieaanos pormenorizadamente as razdes
pela opcédo da metodologia utilizada e dos instriosentilizadas para o recolhimento dos
dados indispensaveis para este estudo. Tambéneafmems o tratamento dos dados e sua
analise.

Por fim, apresentamos as conclusdes sobre a igagdb e sugerimos que seja
realizada uma reflex@o critica sobre esta teméabbgetivando promover o aprofundamento

através de novas investigacdes sobre o trabalboraldo na ENAMAT.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1 EDUCACAO CORPORATIVA

A educacao € um recurso necessario ao desenvoblandenqualquer sociedade. A
falta de investimento na qualificacdo e educac¢d® rdoursos humanos € um dos maiores
obstaculos encontrados para que ocorra esse déseremo.

Atualmente, na era do conhecimento, a base de&edk riqueza € constituida pela
organizacao social e pelo conhecimento produtinogae sejam recolocadas inteiramente as
dimensdes formadoras do individuo no eixo cen&akd processo.

Uma educacdo comprometida com a formacgédo integele dpossibilitar o
desenvolvimento de todas as dimensfes do ser humasstabelecer-se como processo
continuo. Nesse sentido, reconsiderar praticasedendolvimento de competéncias, ensino e
aprendizagem e reconhecimento de seus agentes;s@ifiundamental para tornar oportunas
outras possibilidades educativas para além dageelkeentradas nos tradicionais curriculos
escolares.

Desenvolver competéncias necessarias nas pesaddise€ao para se vencer desafios
e ajustar as organizacbes a novos padrbes. Hojestdsicdes sdo compelidas a obterem
competéncias que negligenciavam em tempos anteripaga alcancar os objetivos da
organizacao.

Para Rabaglio (2008, pags. 10-11) a definicdo dep@téncia est4 baseada no tripé
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que peszoa possui. Cada funcdo necessita
de uma combinacdo especifica e completa de CHAgtentbr da funcéo precisa ter
compatibilidade com esse perfil para atingir efi@d&en resultados. O conhecimento refere-se
a necessidade que a funcéo tem, por exemplo, defdio académica, de dominio técnico,
especialidades, o saber fazer. A habilidade teracdiel com experiéncia, pratica, em
transformar todo o conhecimento que possui naaesiudada em acdes reais e que tragam
valor a organizacdo, o poder fazer. A atitude éue gos leva a decidir se iremos ou néo
exercitar nossa habilidade de um determinado camkeeto, os valores e sentimentos
expressos pelo comportamento humano, represeeta@®es, o querer fazer.

A Figura - 1 demonstra a movimentacao de conhedosehabilidade e atitudes para

gerar resultados. A organizacdo de competénciasadigz em planejar, captar, desenvolver e
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avaliar as competéncias necessarias para o alclscebjetivos organizacionais. Carbone
(2006, pags.44 e 77).

Insumos Desempenho Valor Econdomico

Conhecimentos Comportamentos

Habilidades Realizagbes

Atitudes Resultados Valor Social

Figura 1— Competéncias como fonte de valor para o indivielacorganizacdo
Fonte: adaptado de Carbone (2006).

1.1 Historico da Educacéo Profissional

A Educacado corporativa surgiu nos Estados Unidosiétada de 1950, quando as
organizacdes que disputavam a primazia do mergadoduziram esse movimento com o
objetivo de alcancar posicéo ou condicéo de supdaide.

No Brasil, esse movimento se manifesta na ultimgeo século XX. A confluéncia
da gestédo de pessoas e da gestdo do conhecimenmtectzu as condi¢cdes para as estratégias
organizacionais de desenvolvimento educacionalliangm as competéncias individuais e
organizacionais de capacitacao dos individuos gidas com os processos da corporacao.

Atualmente 0 momento ainda é de mudanca do modo esmrganizacdes capacitam
seus recursos humanos, a velocidade que ocorrerag@ées na sociedade faz com que essas
organizacdes sejam mais flexiveis e globalizadastal®ntos humanos, a criatividade, as
inovacdes, sao tratados como patriménios que plissibampliar a competitividade e até a
lucratividade.

Segundo Eboli (2002, p.185) “A migracdo do T&D tcamhal para a educacédo
corporativa ganhou foco e forca estratégica, ewvideao-se como um dos pilares de uma
gestdo empresarial bem-sucedida.”

Nas corporacdes inseridas na era do conhecimendduaacdo € permanente e
personalizada, o conhecimento esta disponivel readue se necessita dele. Nesse processo
de evolucdo as corporacdes sairam de uma visdoriyilegia a aquisicdo de varios atributos

profissionais e passam a centrar no desenvolvindmtalentos. Busca-se desenvolver uma
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organizacdo sem hierarquia, agil, sem excessodydlee com respostas rapidas, tendo o
conhecimento como nova base para a constituicdene, redireciona a aprendizagem para
alcancar metas estratégicas e melhoria do desempenh

O profissional de treinamento desempenha, hojeelpabevante na preparacédo de
talentos voltados para as metas estratégicas.ceita vez mais claro que as instituicdes
necessitam concluir a transicdo do modelo tradatiole formacao, que vislumbra o curto
prazo e da importancia ao financeiro para um mogleéovalorize a forca de trabalho criativa
e inovadora.

Eboli (2002, p.187-188) informa que essas transhgiias representam forte impacto
sobre as caracteristicas dos gestores e colabesadae as corporacdes esperam encontrar
nas proximas décadas. Exige-se cada vez mais unsurgo voltada para o

autodesenvolvimento e para a aprendizagem continua.

1.2 Caracteristicas da Educacao Corporativa

N&o se concebe mais que a formacgdo superior sé@este para a formacao
profissional, a evolucédo tecnoldgica e as transhgas ocorridas nas organizacdes, devido a
necessidade de entregar, com qualidade, o resuliadmbalho, faz necessario reforcar os
saberes e as competéncias adquiridas na formag@&mica, exigindo-se uma formacao
profissional permanente, inclusive, dentro da pedprganizacdo. Do profissional qualificado
se impde o preenchimento de uma maior quantidadeqigsitos em termos cognitivos, de
habilidades, articulacdo com o contexto socialacalade de transacionar com as parcerias,

de se associar e atuar de forma proativa.

Tabela 1 — Papel da Formacgédo Académica e da Foondamdorativa

Formacéo Académica Formacé&o Corporativa

Desenvolver competénciqs o _
o Desenvolver competéncias essendais
essenciais para o mundo Hdo o

para o sucesso profissional
trabalho

Aprendizagem baseada ¢m _ |
. . _ Aprendizagem baseada na prafica
solida formacdo conceitual e
. profissional
universal
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Formagao Académica Formagao Corporativa

. , Sistema de desenvolvimento de pesgoas
Sistema educacional formal o
por competéncias

Desenvolver cultura académicd  Desenvolver cultarparativa

Capacitar pessoas competer{t€apacitar pessoas competentes para
para gerar 0 sucesso dagerar 0 sucesso da corporagdo e [dos
instituicbes e da comunidade | clientes

Fonte: Adaptado Eboli, (1999, p.117)

Conforme Eboli (2002, p.193) as corporacdes insadss em desenvolver projetos de
educacdo corporativa sdo as que mapeiam competémcianvestem na gestdo do

conhecimento.

1.3 Principios da educacéo corporativa

Para Eboli (2004, p.57), os principios sao os ez filoséficos e os fundamentos
gue norteiam uma acéo, ou seja, sdo os elemerabtatjuos conceituais que predominam na
constituicdo de um sistema de educacdo corporagva-sucedido. Sdo os principios que
dardo origem a elaboracdo de um plano estratégitsistente e de qualidade.

1.3.1Principio da competitividade

A educacdo deve ser valorizada como meio para @cam desenvolvimento do
capital intelectual dos funcionarios, ou seja, éapacidade das corporacbes em conseguir
cumprir a sua missédo. Baseia-se na capacidadetidazar as necessidades e expectativas
dos cidadaos aos quais serve no seu setor. O fprendiia as organizagdes sao as pessoas

que a forma.
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1.3.2 Principio da perpetuidade

Este principio consiste em compreender a educagfmrativa como processo de
transmissao cultural e ndo somente um processesmdolvimento e realizacédo do potencial
existente em cada profissional. E sobretudo, urngsso de transmiss&o da heranca cultural
que exerce influéncia deliberada e sistematica eofinalidade de formacdo de modelo
mental a fim de conservar, transmitir, dissemimaproduzir ou até mesmo transformar
convicgbes organizacionais para fazer durar porpeenmdeterminado a existéncia da

corporacao.

1.3.3Principio da conectividade

O conhecimento é orientado e partilhado atravésedes de relacionamento que
contemple o publico interno e externo da corporagab principio privilegia a construcao
coletiva do conhecimento visto que estabelece @mse intensifica a comunicacdo e a
interacdo de forma dinamica para dilatar a quatéidaqualidade da rede de relacionamentos
com o publico interno e externo, que propiciem gexampartilhar e transferir conhecimentos

organizacionais.

1.3.4 Principio da disponibilidade

Com esse principio as atividades educacionais £reeursos devem ser oferecidos e
colocados a disposi¢cdo em qualquer lugar e a gerlypra, as condicbes de aprendizagem
tornam-se favoraveis e concretas e estimula amegpdizacéo pelo processo de aprendizado

continuo e autodesenvolvimento

1.3.5Principio da cidadania

Promove o exercicio da cidadania individual e fastonal, ou seja, da construcao
coletiva do conhecimento organizacional atravésfatanacdo de pessoas capazes de
refletirem criticamente sobre a realidade da omgaydo, de construi-la e altera-la de forma
continua, de exercer suas ac¢des disciplinadas ggiuna ética e socialmente responsavel,

aplicando maior qualidade nas relagbes de apregehiza
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1.3.6 Principio da parceria

Fundamenta-se em reconhecer a limitagdo da org#@azam conceber, executar e
acompanhar um sistema de educacdo corporativabt@angente e estratégico, exigindo-se
que se estabelecam parcerias internas e exterrmgaAizacdo reconhece que sozinha néo se

desenvolve, que necessita do suporte dos paroeiensos e externos.

1.3.7 Principio da sustentabilidade

Esse principio preconiza que as organizacfes déwemar por fontes diversas de
recursos que possibilitem receitas e torne a ozgaéd autossustentavel. Essa conduta faz
com que a organizacdo seja um centro gerador dda@ss, agregando sempre valor aos
negocios. Cabe ressaltar que estes resultadosiofnesessariamente, resultados financeiros.

Eboli (2004, p.61), afirma que:

a qualidade de um sistema de educagdo corporatépande da qualidade de
pensamento de seus idealizadores, que deve seadialpelos sete principios aqui
apresentados. O importante é que todos eles s@atansplados na elaboracéo do
projeto de concepcdo da Universidade Corporativ€) (€ que haja praticas

associadas a cada um deles.

1.4 Educacéo Formal e a Educacéo Corporativa no Brasil

Com a edicdo da Lei n° 9.394, de 20 de dezembr@986é, a conhecida Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)stesia educacional brasileiro passou por
transformacdes que disponibilizou para as corpes@ursos e programas destinados ao
aperfeicoamento e a especializacéo profissionahieel sequencial, que tem como objetivo
complementar os estudos ou para formar para olti@bde extensdo, cursos de menor
duracdo e objetivo de desenvolvimento/aprimoramemntdissional ou de informacdo e
atualizacdo de conhecimentos como um todo, de maEBigcdo, atualizacdo,
aperfeicoamento, especializacdo ou mestrado piaies

Os programas podem ser abertos as organizacOescloadbs, planejados para uma
instituicdo especifica, considerando suas necefesda as caracteristicas de suas atividades.
Assim, essas mudancas ocorridas no ensino sudaimam espago para 0 surgimento e o

fortalecimento das instituicbes de educacdo cotiparao Brasil, no que diz respeito aos
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processos de constituicdo, organizacdo, regulag@mtala educacdo profissional e de

parceria com as Instituicbes de Ensino Superior.

Tabela 2: Diferencas entre a Educacéo Formal aiad€do Corporativa

Educacao Formal Educacao Corporativa
. . Dispensa credenciamento bU
Necessita de credenciamento e
reconhecimento oficial - o0 s@u

reconhecimento oficiais
reconhecimento é pelo mercado

Diplomas para terem validade tém que |deiplomas ndo necessitam de registrp-o

registrados que vale é a aprendizagem

. Cursos e programas sdo livrgs,
Cursos e programas sao regulados por [ei e . _
. atendendo as necessidades das pegsoas
estruturados segundo normas rigidas do MEC L

que integram as organizacoes.

Estrutura  organizacional baseada trutura organizacional livre de orgaos
colegiados, burocratizando e/ou dificultarjdmlegiados burocraticos — decis@es
decisdes rapidas e estratégicas. estratégicas mais ageis.

Qualidade mensurada por padrHSes . .
o o _ Qualidade avaliada pelo mercado
quantitativos e alheios a realidade

o ] _ Flexibilidade na oferta de periodps
Rigidez na oferta de periodos letivos (anfjais ] . . '
' letivos — modulos diferenciados - firs-
ou semestrais)

X4

de-semana, quinzenais, bimestrais, et

Preponderancia de metodologias (ue
privilegiam a aprendizagem por meio [de

Preponderancia de aulas expositivas, teoricatvidades praticas, de exercicios, estyido
de casos, simulacdo, jogos de emprgsas

etc.

Curriculo ou diretrizes curriculares naciondis @uio "sob medida"

Corpo docente académico dissociado || @@rpo docente altamente profissiorjal,

realidade profissional praticando o que transmite ao educangio.
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Sistema educacional formal

Sistema integrado de gestdo de tale

humanos de um negadcio

itos

Aprendizagem temporéria

Aprendizagem continua

Modelo baseado na graduacao:

e cientifica de um individuo

liga

conhecimento estruturado a formacéao téc

laga o conhecimento,
nestruturado, as necessidades estraté

de uma organizacéao.

nem sem;Ere

icas

Vinculo aluno-escola

Vinculo empresa-talento

Enfase no passado

Enfase no futuro

Instalaces fisicas (campus)

Redes de aprendizagem

Aprendizagem baseada em conc

académicos

tdprendizagem baseada na prética

mundo dos negocios

do

Ensino ndo acompanha a velocidade

mudancas

Idas

Ensino em tempo real

Aprendizagem individual

Aprendizagem coletiva

Ensinar estudar e pesquisar

Ensina a pensariegprat

Ensina crengas e valores universais

Ensina crenca e valores do ambiente

negdécios

de

Evidencia-se que a educagdo corporativa demonstnastez ja que legitima seus

resultados através da obtencdo dos objetivos a@@onais e no preenchimento do vazio

existente entre o que o mundo laboral exige dagsiohal e a educacao formal ndo consegue

abranger.

Fica cada vez mais nitida a diferenca entre a edoceorporativa e a educacéo. As

organizacbes profissionais necessitam, cada vesg, rdai individuos capazes de resolver

problemas, que desenvolvam habilidades para utidigaecentes tecnologias, trabalhem em

equipes e entendam como operam as corporacoes.e@mias essas que a educacao formal

nao tem conseguido disponibilizar.
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2 EDUCACAO CORPORATIVA E EAD

As transformacbes da sociedade contemporénea ndos¥XI, sob os olhares
sociologicos, econdmicos, politicos e tecnolégicdeterminam uma substituicdo de
perspectiva para o cumprimento adequado da ateigeafissional.

Passa a existir uma grande necessidade de amptacéonhecimento e verifica-se

uma tendéncia nas organizacoes de qualificar sssoak

As empresas sdo levadas a reconhecer a realidag®ranel do mundo
contemporéaneo — a necessidade de atualizar osaomreos dos individuos. Dai,
as organizacdes, no delineamento de suas polifeasessoal, darem énfase cada
vez maior a educacdo continuada para desenvolvers@am funcionarios um
ajustamento estratégico de competéncias e necdssidBAYMA, 2004, p. 22).

Essas alteracdes dao forma a uma quebra de paedigm revisdo dos referenciais
até entdo vigentes nas organizagfes. Integrarltggas nos processos de trabalho constitui
necessidade imperiosa de racionalidade dos megpomdiveis. Nesse sentido, a formacao
profissional, ndo deve apenas se voltar para mmerd$e tecnologias, mas incorporar as
ferramentas de educacéo virtualizadas, como a e#@loGa distancia por meio digital, com
suas diversas ferramentas, acelerando e otimizprat®ssos de aprendizagem, reduzindo

custos diretos e indiretos e universalizando onwé@resso a formacao profissional.

A expanséo da internet e o avanco das tecnologi@sfarmacdo e da comunicagéo
vém fornecendo as bases para o desenvolvimentclelrréng e da educacédo a
distancia. Vale citar o advento das redes corp@stimpulsionando e concedendo
um novo status a educacéo a distancia. Portantdizacdo da intranet e da internet
promove saltos nos treinamento corporativos. (BAY,MB04, p. 23).

Os setores administrativos responsaveis pela dapaoi nas organizacdes tomaram
consciéncia da necessidade de rever seus métoddsvaetamento de necessidades,
metodologias, etc. As universidades corporativassgmtam grande evolugdo na busca por
melhores formas de gestdo do conhecimento e desbmpas organizacdes. Nesse contexto,
as redes de comunicacdo por computadores, sobratlickernet/intranet, exerce um papel
consideravel. Desse modo, as mudancas de paradignaies novos papéis exigidos dos
profissionais, que enfrentam hoje desafios de pg@@s nunca antes imaginadas, impdem
grandes desafios para educadores, instrutoresnadiores.

A educacdo a distancia (EAD) surge como mais unt@rnaltiva metodologica

inovadora que traz caracteristicas que possibildaiormacéo profissional com a mediagéo
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de recursos apresentados em diferentes suporte®deacédo, implicando na necessidade de
gue seja compreendido o0 processo de ensino-apagyeiz

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e cowagéio (TICs) para educacdo a
distancia apresenta-se como uma resposta as mECkEssi constantes de capacitacéo
profissional, ampliando, dessa forma, as possdiiks de formacéo.

Atualmente as organizacdes montam programas decitag@o que suprem as
necessidades de seu pessoal qualificando-os naguilque necessitam. A possibilidade de
utilizar os programas de EAD faz com que os progsade Educacédo Corporativa tenham um

grande crescimento.

2.1 Beneficios da utilizacdo da EAD na educacao corpdrea

Algumas vantagens sdo notadas com a utilizacaoAda ta educacao corporativa:
facilidade de acesso, reducdo de custos, autonanti@aprendizagem e estimulo a formacao
continuada. Dessa forma, cada vez mais, as orgéeizaestdo se rendendo a EAD com o
objetivo de capacitar seus recursos humanos, apagske resultados com rapidez, baixo
custo e sem que o profissional se locomova deaz=u tle trabalho. Diante desse quadro a
educacao corporativa no Brasil e no mundo, impoéia pela EAD, tem aumentado as
oportunidades de aprendizagem continuada de taoam colaboradores, parceiros ou
demais constituintes de sua cadeia de valor.

Em um modelo de educacao corporativa tradiciomah organizagéo para qualificar
seus profissionais depara-se com a dificuldadeodeil@ar as atribuicdes desse profissional,
seus horarios, por exemplo, com o tempo que satinddo ao aprendizado. Normalmente é
necessario montar uma estrutura capaz de permdapacitacdo (aulas, palestras, cursos,
entre outros) dentro da prépria organizagdo, ouaraimthar as pessoas que estdo em
treinamento a algum espaco que tenha tais cardtasi. A educacdo a distancia pode ser
reduzir ou eliminar essas implicacGes, pois pofatilidades em contornar problemas de
horario, deslocamento e estrutura através do ugea®logias. Como consequéncia dessas
caracteristicas da essa modalidade de educac¢&xigar uma menor logistica, propicia, na
maioria das vezes, um ganho econémico as corp@apoes ndao ha necessidade de uma
estrutura fixa e permanente, auséncia de transporteabalhador, alinhamento interno dos
horarios e melhor planejamento do trabalho. O gsafhal ter4 seu tempo necessario para a
qualificagcdo reduzido, esses aspectos trazem baweéicondmicos inegaveis as corporagdes.
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2.2 Os profissionais de EAD na formacéao corporativa

As necessidades apresentadas pelo mundo do traba#D incluem, também, o
profissional que atua nessa modalidade de educkig§®. o profissional de EAD precisa ser
qualificado para desenvolver seu trabalho de foefetiva tendo condicGes de participar de
processos educativos interativos, com ligagdo cermeios de informagao e comunicagao.
Esses processos ocorrem entre sujeitos que utilesgacos virtuais de aprendizagem para
possam entrarem em contato com o conhecimento rdisgp disponibilizarem os seus
conhecimentos e construirem novos conhecimentosuéi@s palavras partilharem saberes.

A educacao de profissionais de EAD deve ser fundtada em ideais que precisam
ser compreendidos e compartilhados nas tomadasasdds sobre a formacao de outros
profissionais e dos cidaddos em geral. Evidenciassan, a necessidade de ressignificar a
gestdo da educacdo ante os desafios que a socikdadmpde, enquanto responsavel e
comprometida com a formacdo humana de profissionais

Luck (2011, p.24) nos ensina:

O desenvolvimento de conhecimento e formacdo déspianais entendidos em
gestao educacional, capazes de implementar e ogpeteansformacdes necessarias
dos sistemas de ensino e escolas, é prioritariosgrocondicdo fundamental para o
imprescindivel salto qualitativo da educacao beasil

O advento das novas tecnologias de informacdo eumicatdo (NTICs) impde
desafios para os profissionais que atuam na prodeieiecucdo de capacitagdo a distancia. A
conexdo de midias para a criacdo de ambienteséfaier & aprendizagem é algo que
despende esforco e competéncia técnica das eqegmensaveis. No Brasil, ainda existem
poucos profissionais em condicbes de enfrentar ribosadesafios, € comum encontrarmos
cursos a distancia que apenas a veiculam textdsgande cursos interativos que demandam
a participacdo ativa do aluno em todo o processp.oBtro lado, é evidente a tentativa de
incluir diferentes midias e recursos tecnologicas educacdo em busca de maior
interatividade e consequentemente maior qualidadeapacitacdo a distancia. Para que isso
ocorra € necessaria a presenca de profissionagzemgornar possivel a exploracdo com
eficiéncia das potencialidades que a EAD dispar#il

Fica evidente que a elaboracdo e execucao de g0 autistancia € um processo que
necessita de planejamento rico em detalhes pargaqte os aspectos pedagogicos como 0s

tecnoldgicos funcionem. Para isso, € comum quesiisuicoes criem equipes de EAD para o



30

desenvolvimento desses cursos, sdo as equipedisuifiiinares, que desempenham um
papel fundamental ja que atuam desde o desenvaitonos projetos até sua execugdo. A
formacdo dessa equipe deve ser criteriosa parapgesa desempenhar seu papel com
eficiéncia e eficacia. Os participantes exercenegagecisivos no desenvolvimento das acdes
de capacitacdo, porém a concepc¢do de equipe teremidente quando é compreendida a
importancia da troca de conhecimento entre os mesnif através dessa simbiose que a

educacao se une a tecnologia como define Behalse (@009, p.118):

Assim entende-se que a interdisciplinaridade ¢é guutpelas trocas e pela
autorregularao dos especialistas como produtoresodkecimentos cientificos, o

gue da visibilidade aos conflitos e aos deseqiokbdecorrentes do encontro entre
concepcodes distintas.

O novo papel da EAD na formacao continuada dosigsiohais envolve questdes
relacionadas com a necessidade de mudanca daacuttapacitacdo dos profissionais
envolvidos no processo e a insercao da tecnolagiprocesso de ensino-aprendizagem, de
forma que se acumule ndo apenas o0 conteudo especifias também inumeras
possibilidades permitam uma efetiva atuacao piofss

Com a intencao de mobilizar e do aprofundamentocdagpeténcias das pessoas em
suas atividades, as organizacfes estdo mudanédu®sa@nceitos e, portanto, alteram as suas
praticas. Em vez de investirem diretamente nosytosde servicos, 0 ponto principal passou
a estar desenvolvimento das pessoas, isto €, nenid@simento Humano da maior
gualidade.

Em resumo, aceitar essas novas formas de apreondizéo se opde ao ensino

presencial, mas demonstra que estas duas modalidadmsino sdo complementares.
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3 GESTAO DE EAD

3.1 Breve caracterizacao de algumas das principais telas administrativas

Datam do século XVII as primeiras exposi¢cdes hisadr sobre a administracdo de
negocios por pessoas que nao eram 0s proprietAgesn, desde entdo muitas contribuicdes
foram anexadas as teorias administrativas. Na aid século XIX, foram desenvolvidos
estudos a respeito das técnicas de racionalizag&oabalho, a “Teoria da Administracao
Cientifica” tem como principal caracteristica a daugde uma organizacdo cientifica do
trabalho ressaltando tempos e métodos de prodag&eja, enfatiza as tarefas desenvolvidas
pelo operario.

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915), percussaer tdéoria da administracao
cientifica e autor do livro “Os Principios da Admsinacéo Cientifica” sustenta que a melhora
do trabalho ocorre pelo estudo e medidas sisteasatiomo a racionalizacéo, padronizacéo e
prescricdo de normas de procedimentos para o aktramhor. Chiavenato, (2003, p.61)

destaca os principios da administracao cientifecaalylor:

* Principio de planejamento. Substituicdo da impemé® pelo cientifico através do
planejamento do método de trabalho.

* Principio de preparo. A selecdo do trabalhador destar amparada em bases
cientificas de acordo com suas aptiddes e devpreparado para produzir mais e
melhor de acordo com o planejamento.

* Principio do controle. Ocorre a fiscalizacdo ddatho para que seja certificado
sua execucao de acordo com os meétodos estabelecidos

* Principio da execucdao. Distribuicdo das atribuigdessponsabilidades para que o

trabalho seja disciplinado.

Henry Ford (1863 — 1947), outro percussor da Adstiagcdo Cientifica, tinha como
principal ideia a potencializacdo da producdo gasta menos tempo e recursos
proporcionando a linha de montagem que permit@dugéo em série. Ford revolucionou 0s
métodos de trabalho nas fabricas de producédo een@éem massa que tem como resultado
um produto padronizado, bem como as maquinas, tiaig, a mao-de-obra e o desenho do

produto, o que permite maior agilidade e reduc&oatstos de producao.
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Chiavenato (2003, p.66) demonstra que Ford deseswolo principio de
intensificacdo, o principio de economicidade eingipio de produtividade.

O Principio de intensificacdo que se caracteriZa peensificacdo da producéao, faz
com gue a matéria prima chegue mais rapido nac&bos equipamentos mais proximos dos
montadores, isso resulta na entrega mais rapigacdiuto que o esperado no mercado.

Principio de economicidade fundamenta-se em comstodbd estoque de matéria
prima e vender o produto antes que fosse fabrica$sim o dinheiro para as despesas entraria
antes da entrega do produto.

Principio de produtividade esta relacionado com emitn da producdo de um
trabalhador através da padronizacdo dos equipamentdos movimentos realizados na
montagem, isso reduz o tempo gasto e aumenta agéod

Em paralelo aos Estudos de Taylor, Henri Fayol 11B925) defendia principios
analogos que podem ser estudados complementarraehé®yia Classica da Administracao.
Diferente da teoria da administracdo cientificae tgm como destaque as tarefas realizadas
pelo operario, a teoria classica se caracteriza @efase na estrutura e na relevancia das
funcdes administrativas que a organizacao deveupqgsara ser eficiente, cabe comentar que
ambas as teorias objetivavam a busca da efici@asiarganizagoes.

Chiavenato, (2003, p. 80) salienta que para Faytd empresa apresenta seis tipos de
fungBes. Funcgbes técnicas, relacionadas a prodiedens e servicos. Fungdes comerciais,
relacionadas com a compra, a venda e a permutad€sifinanceiras que se relaciona com a
geréncia de capitais. Funcdes de seguranca, nedatdoa protecdo dos bens e pessoas.
Funcdes contébeis, relacionadas ao orgcamento. rHjmppoas Func¢des administrativas que
coordenam e sincronizam as outras fungdes.

O mesmo Chiavenato, (2003, p. 81) define as agdexlnhinistrador segundo Fayol:
Prever, ou seja, visualizar o futuro e tracar a®es¢ Organizar, constituir o organismo
material e social da empresa. Comandar, orientpessoal. Coordenar, ligar, harmonizar
todas as acgOes e esforgcos coletivos. Controlalfijcagrpara que tudo ocorra conforme as
normas e ordens dadas.

A teoria classica caracteriza-se pela perspectreacgtiva e normativa. Ou seja,
prescreve 0s elementos da administracdo e os gioacfjue o administrador deve utilizar
como uma receita a ser fielmente seguida.

No inicio do século XX, o socidlogo Max Weber (188PR0) publicou uma relacdo
de obras que tratava das organizacdes de sua &vebar estudou as organizacdes sob um

ponto de vista estruturalista, importando-se com raicionalidade, ou seja, com a relagéo
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entre os meios e recursos utilizados e os objeavesrem alcancados pelas organizagdes. A
organizacado por exceléncia, na visdo de Webebugaracia.

A Teoria da Burocracia desenvolveu-se na admig&trgorovocada, dentre outros
motivos, principalmente pela fragilidade e a pdidsale da “Teoria Classica” e da “Teoria
das Rela¢bes Humanas”, também pela necessidade dedelo organizacional racional que
fosse capaz de caracterizar todos os contextosveshw® e, ainda, pelo aumento do tamanho
e das organizacdes que passaram a exigir modgjasipacionais mais bem definidos.
Chiavenato (2003, p. 258 e 259) informa:

Weber distingue trés tipos de sociedades: Societtadiional: onde predominam
caracteristicas patriarcais e patrimonialistas, c@nfamilia, o cld, a sociedade
medieval etc. 2. Sociedade carismatica: onde pre@omecaracteristicas misticas,
arbitrarias e personalisticas, como nos grupodueimarios, nos partidos politicos,
nas nacdes em revolugdo etc. 3. Sociedade legabneh ou burocratica: onde
predominam normas impessoais e racionalidade mahasdos meios e dos fins,
como nas grandes empresas, nos estados moders@sémnoitos etc.

A cada tipo de sociedade corresponde, para Webamnatipo de autoridade.
Autoridade tradicional: Quando os subordinadostageias ordens dos superiores como
justificadas, porque as coisas sempre foram faiessa forma. Autoridade carismatica:
Quando os subordinados aceitam as ordens do supemao justificadas, por causa da
personalidade e da lideranca do superior. Autogdadal, racional ou burocratica: Quando
0s subordinados aceitam as ordens dos superionss jostificadas, porque concordam com
as determinacdes, regras e normas que entendem legitimas. E o tipo de autoridade
técnica, meritocréatica e administrada. Essas noast@abelecem a quem e até quando se deve
obedecer, os subordinados aceitam mais facilmentsuperior devido a um entendimento de
gue este tem direito de dar ordens, ou seja, recenh a autoridade no cargo ocupado e néo
na pessoa que 0 ocupa.

Weber preocupou-se em formular caracteristicasméipo ideal de organizacdo que
deveria prevalecer a dominagéo racional que, atentnante a tradicional e a carismética, é
regida pela razdo e pelas leis codificadas paraaghgr a acdo de cada um. Pra Weber a
dominacao racional o poder € legitimo. Sendo asaéntegislacdes e as regras definidas por
todos elegem a associacdo dominante, com a prdpastar de que qualquer direito pode ser
desenvolvido ou alterado mediante um regulamentovago corretamente, ou seja, que
considere as necessidades das partes envolvigasddd é impessoal, respeita-se a regra, nao
reflete qualquer particularidade individual, a adistracdo possui alto grau de
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profissionalismo e esta subordinada as regras quanrgou, tem por base a disciplina do
Sservigo.

As designacbes seguem competéncias profissioneasgpaxercicio de um cargo e
possuem chances iguais de ascensao conforme as pgrestabelecidas. Assim, deduz-se
que esta forma de autoridade nos reporta parastigiipdes burocraticas, onde quem da as
ordens é chamado de superior e 0s que obedecenossjwofissionais. Esse tipo de
dominacao so foi possivel com o fortalecimento idtesia capitalista de producéo, que fez a
mudanca de uma sociedade fundada em valores paaaotientada para objetivos, com
normas e equilibrio racional dos meios para atiogifins.

Nesse breve histérico sobre as teorias da adnaigéir apresentamos somente
algumas doutrinas que consideramos importantesgagas abordagens geraram paradigmas
e influéncia ndo s6 em teorias administrativas exopbraneas, mas no campo da filosofia,

sociologia, economia, etc.

3.2 Gestao educacional

A gestdo educacional tem como parametro as tedaiaglministracdo principalmente
no que diz respeito a estrutura, funcionamentoode b sistema escolar e na sugestdo de
modelos organizacionais de ensino. Enquanto a asinaigho de empresas trata da
organizacao do trabalho em empresas, a gestd@mepcopde teorias sobre a organizagéao do
trabalho na escola e em sistemas escolares olpigtiviaalcance de qualidade da educacgéao.

Sobre qualidade na gestdo escolar Estévao (20tBpaf

Assim, para aumentar a eficiéncia educativa dasasogscolas, diz-se, ha que
definir um conjunto de indicadores de qualidade prrnitam apodar certas escolas
como organizagdes inteligentes, como organizaciieazes caracterizadas: pela
clareza de suas metas e objetivos; pelo comprongisso esses propositos; pelo
trabalho de equipe e lideranca forte e clara; peba®s métodos e pela delimitacéo
clara de4 fronteiras com os seus meios envolvef&S.EVAO, 2013, p.22)

Para Felix, (1985, p.73) Mesmo tendo objetivos rdifees, as organizagbes, sao
parecidas e possuem estruturas semelhantes, pateadrinistradas segundo os mesmo
principios, de acordo com os mesmos modelos propgstlas teorias da administracdo de
empresas, feitas apenas adequacdes que forem arexess para 0 atingimento de metas

especificas.
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De acordo com Paro (1999, p.13) deparamo-nos coms dioncepcdes de
administracdo escolar. Uma se fundamenta na getetal dos principios utilizados nas
empresas capitalistas, apesar de colocados paeadiacnsédo especificamente. E outra,
contraria a anterior, ja que se opde a qualquerdgorganizacao burocratica na escola. Para
0 autor, as concepc¢des apresentam limitagdes, a gastdo da educacao necessita € de uma
administragcao voltada para a transformagéao social.

Paro (1999, p. 54) ainda informa “a atividade adstiativa ndo se da no vazio, mas
em condicOes historicas determinadas para atesdee@essidades e interesses de pessoas e
grupos”.

Desse modo, a administracdo educacional ndo edéflasdas questbes apresentadas
pela sociedade, essa afirmacao se evidencia enmileelas situacdes historicas.

Para Paro (1999, p. 126), em oposicdo as empresabugcam a producdo de bens
tangiveis, a escola tem objetivos dificeis de saremsurados ja que apresenta um carater de
certa forma abstrato. Outra caracteristica da aseajue se trata de prestadora de servigos
diretamente para o elemento humano. O aluno devpaste atuante no planejamento das
atividades, e, dessa forma, deve receber tratandéfietente dos materiais que participam do

processo de producéo das empresas em geral.

Enquanto na empresa produtora de bens e servicogeseah € bastante grande a
participacdo relativa das maquinas e demais metoprdducéo em geral (...), na
escola, € a mao-de-obra que possui participagatveeimais elevada (PARO, 1999,
p.126).

Saviani (2005, p.18), afirma “a escola é uma iag@io cujo papel consiste na
socializacdo do saber sistematizado”. I1sso ocavédd ao publico base que é direcionado o
servico prestado e a propria natureza do trabgli®se caracteriza pela transmisséo e critica
de saberes que ndo apresenta previsibilidade coraanaquina.

Para Hora (1994, p.34), a administracdo escolar wemconjunto de principios
fundamentados na Teoria da Administracdo Geralndebgdos historicamente por de trés
escolas: a classica, representada por Taylor, Faydleber; a psicossocial, baseada no
movimento das relacdes humanas de Mayo, Roethigish®ickson; e a contemporanea,
iniciada na década de 70 e 80 quando comecam & swrgstionamentos sobre novas

perspectivas teodricas no ambito da administracao.

A escola como uma instituicdo que deve procuraciabzacdo do saber, da ciéncia,
da técnica e das artes produzindo socialmente, destar comprometida
politicamente e ser capaz de interpretar as cagn@veladas pela sociedade,
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direcionando essas necessidades em funcéo deppmetiucativos de responder as
demandas sociais (HORA, 1994, p.34).

Algumas concepc¢des discorrem sobre gestdo eduefcamque defendem a gestéo
escolar ligada ao pensamento capitalista, a qup®e a este pensamento, e a que entende a
administracdo como ferramenta de transformacaalsoBara Libaneo (2008, p.19) A pratica
escolar fundamenta-se na concretizacdo das cosdjg@assumam a realizacdo do trabalho
docente. Tais condicbes ndo se reduzem ao estesitam ‘Pedagdgico’
ja que a escola cumpre funcdes que Ihe sédo colecpdl sociedade, que, por sua vez,
apresenta-se como constituidas por classes samais interesses contrarios. A pratica
escolar, assim tem atrdas de si condicionantes padicos que configuram diferentes
concepgOes de sociedade e, consequentemente wifen@ressupostos sobre o papel da
escola, a aprendizagem, relacédo professor-alucicts pedagogicas, etc.

Ja Lick, (2006, p. 30) entende que a gestdo é tesracla pela presuncdo de
participacdo, ou seja, o trabalho em coletivo despa&s no exame de situacdes, decidir sobre
encaminhamento e atuar em conjunto pressupdestiaigagédo. O trabalho compartilhado
leva a busca por objetivos norteados pela vontalddiva.

[...] A participagdo em sentido pleno é caractel@pela mobilizagdo efetiva dos
espacos individuais para a superacdo de atitudesamodacdo, de alienacdo, de
marginalidade, e reversdo desses aspectos pelinagdéo de comportamentos
individuais; pela construcéo de espirito de eqlige (LUCK, 2006, p. 30)

3.3 Gestdo de EAD

A Educacédo a Distancia encontra-se em expansaorasl B no mundo. Fatores,
como investimento publico, maior comodidade paralumo, economia de recursos dentre
outros, contribuem para a afirmacdo desta modaidadmo metodologia eficaz a
democratizacdo do conhecimento. O crescimento da jg#de ser constatado na quantidade
de projetos desenvolvidos nessa modalidade deceri@orém, para o éxito desses projetos
um plano de gestdo € indispensavel, tendo em s&tgreciso compreender como esses
projetos sdo conduzidos, incorporados e produpdos que seja possivel garantir qgue sejam
atendidas tanto as necessidades do aluno comoistitlacao.

O planejamento e a execucao de projetos de EAereqna estrutura organizacional
gue se desdobra em véarios trabalhos especificasitexids por equipes multidisciplinares de
forma detalhada e sistemética. Planejar e deseswvqiojetos de EAD necessita de um
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conjunto de elementos relacionados com a sua wmat#o, organizacdo e funcionamento.
Desse modo, elaborar sistemas de ensino e aprgadizavaliacdo e acompanhamento do
desempenho dos alunos, atender as questdes ddotggn@reservar a qualidade dos
objetivos de aprendizagem, preparar e planejarriastelidaticos sao fatores decisivos para o
bom desempenho de um projeto de EAD.

Moore e Kearsley (2007, p. 19) afirmam que pararf@pm que todas as pecgas da
engrenagem operem em um sistema de educacao rcidisti@ maneira eficiente e eficaz é
necessario um grau consideravel de sofisticacdengel maior que em outro campo
educacional.

Rumble (2003, p. 15) conceitua gestdo como “um g¥®C que permite o
desenvolvimento de atividades com eficiéncia eaei&; a tomada de decisbes com respeito
as acoes que se fizerem necessarias, a escolhficag@o da melhor forma de executa-las”.

Rumble (2003, p.14) entende que para administségrsas de ensino os métodos ndo
diferenciam do sistema tradicional (presencialppaisistema de EAD, o que € alterada é a

estrutura fisica, tecnologica, administrativa egugdjica onde os gestores desempenham seu

papel.

Aqueles que se dedicam ao ensino a distancia @0 issntos dos mesmos desafios
encontrados no sistema tradicional de ensino. Dewmtar-se das mesmas
competéncias comuns a quaisquer gestores, masaoicem qual exercem suas
atividades é bastante diferente (RUMBLE, 20034). 1

3.4 Gerenciamento de projetos de EAD

Para que a EAD possa cumprir os objetivos de leesmhecimento e formacéo,
derrubando barreiras fisicas e construindo umgaelde confianca entre as instituicdes, seus
operadores ndo podem prescindir de técnicas e oletpals que sejam inovadoras. Dessa
forma, algumas estratégias e técnicas utilizadanpcaulas fundamentalmente tedricas, nédo
cumprem com o papel de formar cidaddos criticogofispionais qualificados para um
mercado de trabalho cada vez mais exigente. Algonesoptam pela educacdo a distancia
buscam formacdo conteudista, mas, também, querposisa o conhecimento técnico e o
pratico. Assim, evidencia-se que 0 uso de sistedeagerenciamento de projetos dessa
modalidade de ensino pode trazer melhorias sighifias na qualidade da aprendizagem
desde que sejam aplicados os procedimentos de foit@aosa e os profissionais envolvidos
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consigam analisar seus resultados e, a partir slesseltados, possam criar as condi¢Oes para
uma aprendizagem cada vez mais comprometida comcassidades do aluno.

Desde o século passado, as organizacfes ja comhesigorincipais processos de
producdo. Chiavenato, (2003, p. 61) afirma que drayecomendava o0s principios do
planejamento, preparo, controle e execucédo conesémetia para o planejamento das etapas
bésicas de um processo produtivo.

Segundo Chiavenato, (2003, p.81) “Fayol definecods administrar com@rever,
organizar, coordenar e controldr

Na década de 50 surge uma metodologia que tem cojgtivo monitorar
o planejamento da melhoria continua nas empragas,nietas e tomar acdes que corrijam e
previnam o desenvolvimento de programas de quaidaelhorias de processo, entre outros.
E o ciclo PDCA (Planejar, executar, verificar erpgue também pode ser utilizado para o
gerenciamento de projetos de EAD.

O PDCA pode fazer funcionar como um sistema dedgedta qualidade além de
resolver problemas do dia a dia, tais como evitariacidéncia de situacdes fora da
conformidade.

De acordo com Werkema (1995, p.89), no moviment®[dGA € necessaria a coleta
dados, mensuracdo de resultados e compara-los cometas estabelecidas para decidir pela
acao apropriada. Utilizando as ferramentas nedasspara a coleta, o processamento e a
disposicéo dos dados, permitira a tomada de dectsidiaveis.

Seleme (2008, p. 26,27) descreve as etapas do RIaGAguinte forma:

» P (planejar) — definir objetivos a serem atingidasmelhoria ou manutencéo dos
métodos e processos que servem para alcancar a meta

» D (fazer, executar) — realizacdo de treinamenteslieacdo necessarios para a
execucao das atividades para atingir o objetivo.

» C (verificar) — averiguacdo de resultados, commbyamedicdes com objetivos
estabelecidos.

= A (agir) — realizacdo de correcdao de desvios erac@® aos objetivos e a

eliminacao de problemas.

Campos (1996, p.262) define o ciclo PDCA do seguimbdo: “O PDCA é um
método de gerenciamento de processos ou de sistBmmsaminho para se atingirem as

metas atribuidas aos produtos dos sistemas empiesar
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Figura 2— PDCA Método de Controle de Processos
Fonte: adaptado de Campos (1996, p.266).

Moore & Kearsley (2007, p. 9) afirmam que em untesi;a de EAD é formado por
todos 0s processos componentes e operado quandte@Em ensino e o aprendizado a
distancia. Nele consta o aprendizado, o ensinopainicacdo, a criagdo e o gerenciamento.

Para Moore & Kearsley (2007, p. 9) um dos grandesafibs da EAD é o
desenvolvimento de politicas que facam as orgabémgassarem de uma abordagem
artesanal de ensino para uma abordagem sisténsagesiores, a distribuirem 0s recursos sob
sua responsabilidade em um sistema total, e oegswfes, a serem treinados a serem
treinados para trabalharem como especialistas setema.

E possivel fazer uma relacdo desta definicdo a lamopde modelo sistémico para
EAD, conforme a figura abaixo, baseada no mode&morpor Moore & Kearsley (2007, p.
14), muito usado na elaboragao de cursos a distéwcdBrasil. O modelo apresentado leva ao
entendimento de um sistema que apresenta-se camo sedenado e coerente. O modelo
descreve os principais processos de um sistemaBeeEapresenta elementos importantes
para o gerenciamento de sistemas de EAD para aralggtituicdo, desde as mais simples

com poucos alunos, até as mais sofisticadas comaior volume de alunos.
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- Avaliacdo de Recursos: Pessoal: Controle:
necessidades, - Alocagdo, - Recrutamento, - Monitoramento,
- Prioridades. - Administracdo - Treinamento. - Avaliagdo.
Planejamento Criagao/Desenvolvimento Midia/ Interagoes Ambiente
Implementagdes
-Mecessidades -Design Instrucicnal; -lImpresso; -Frofessores; -Trabalho;
dos Alunas; i
-Planejamento do Curso; VideolAudio; -Administracio -Residéncia;
-Filosofia da
Instituicia; -Producio de Materiais; -Softwares; -Escola.
-Estratégia -Estratégias de Avaliacio. -Videoconferéncias;
Pedagogica
-Redes de
Computadores
{institucionais e
particulares).

Figura 3— Modelo sistémico de Moore & Kearsley (2007) pafE
Fonte: Adaptado Moore & Kearsley (2017, p.14)

Por definicdo, a educacao a distancia é um pro@shsmativo em que a aprendizagem
€ realizada com a separacao fisica — geograficatefoporal — entre aluno e professor. Esse
distanciamento presume um processo de comunicagéoimpulsiona a aprendizagem,
mediante a utilizacdo de elementos que leva a ag@eida comunicagao oral.

Atualmente, € possivel a producéo e divulgacdcodeeddos educativos por meio de
variadas ferramentas como a videoaula, roteiro stedes, foérum, chats, etc. Essas
ferramentas utilizadas pela EAD comprovam a evalug#e essa modalidade tem passado e
os esforcos em busca da qualidade de seus cuirsstificdes. E evidente que a utilizacéo de
ferramentas de gestdo, como os sistemas de geramt@ de projetos de EAD aqui
apresentados, tém se sido eficazes no sucessoreladi@aagem e, principalmente, para a
melhoria constante da qualidade de ensino na EADfurilamental que gestores de
instituicbes de EAD conhegcam e utilizem essas rfegrdas nos processos de tomadas de
deciséo, pois os auxiliardo no planejamento su@ssagornando essas acdes mais eficazes na

promocao da melhoria continua da qualidade.
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4 A EVOLUCAO DA EAD

A educacédo a distancia tem uma extensa historexplerimentos em alguns casos de
sucesso outros ndo. Possui origem nas experiéteiaducacéo por correspondéncia desde o
século XVIII e ampliando a partir do século XIX.

Peters (2003, p.29) afirma que se observarmos térinisda EAD, veremos que
ocorreu um desenvolvimento desde a antiguidada at&preendente propagacao por todo o
mundo a partir de meados do século XIX. Esse debamento se intensifica com a chegada
das universidades abertas e aumentou sua velociadea criacdo das universidades
virtuais.

Por volta de 1840 surgem na Europa os primeirososua distancia. A primeira
Escola por correspondéncia, que se tem conhecimdata de 1890, na Alemanha. Na
Europa, além da Alemanha, outros paises destacaelseatilizacdo da EaD como formacéo
cultural, dentre os quais, Franca, Italia, Espal@dgica, e Inglaterra, com maior destaque
para Inglaterra, que em 1858 a universidade deresnuhssou a oferecer cursos a distancia e
alguns anos apés o lider sul-africano Nelson Manfigldiplomado no curso de direito por
essa instituicdo. Também a Inglaterra foi o primemais a criar a Open University
(Universidade Aberta), em 1969, reconhecida com@onao ensino superior a distancia.

No periodo poOs-primeira guerra mundial, surge aessidade de uma educacdo
atingisse um conjunto numeroso de pessoas e quesgridontribuir para o fortalecimento
desenvolvimento dos paises ap0s a guerra, proporciom conjunto de elementos propicios
as iniciativas de ensino a distancia. Deste celfidziam parte o aperfeicoamento dos servigos
de correio, a melhoria dos meios de transporte recipalmente, o desenvolvimento
tecnologico aplicado ao campo da comunicacdo efdamacdo. Mais tarde, a utilizacdo do
radio como meio de comunicacao ampliou as posditniés de oferta de educacao a distancia.
Por exemplo, no Brasil. Ocorria gradativamentelessiwicdo dos livros por outras formas de
transmisséo de conteudo.

Para Peters (2003), a EAD foi preconizada pelo tafmdPaulo na difusdo dos
ensinamentos propostos por Jesus Cristo, ao mggiraslias orientacdes e se corresponder

com povos de antigas civilizacdes.

As primeiras experiéncias em educacao a distancéarf singulares e isoladas. No
entanto, ja eram de profunda importancia para asops implicadas, porque o
conteudo era a religido e a controvérsia religioge eram levadas muito a sério
naquela época. Estou me referindo aqui a S&o Pquéescreveu suas famosas
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epistolas a fim de ensinar as comunidades crigt&sth Menor como viver como
cristds em um ambiente desfavoravel. Ele usoucasligias da escrita e dos meios
de transporte a fim de fazer seu trabalho missios&m ser forcado a viajar. Isso ja
era claramente uma substituicdo da pregacédo e sinoeface a face por pregacao
[...] (Peter, 2003, p. 29).

Para Moore & Kearsley (2007, p. 25) A educacgacstadcia passou por um processo
de evolucdo ao longo de diversas geracdes naihisfprimeira geracao utilizava o texto
escrito como meio de comunicacao e a instrucaparaorrespondéncia. A segunda geracao
o ensino foi através do radio e da televisdo. Aeiea geracao foi caracterizada ndo pela
utilizacdo de tecnologias da comunicacdo, mas @gigimento de uma nova modalidade de
organizacdo da educacao principalmente com o amlvias universidades abertas. A quarta
geracdo 0S cursos passam a utiliza audio e vidérémeia transmitidos por telefone,
satélite, cabo e rede de computadores. A quin&cger a mais recente, envolve 0 ensino e a
aprendizagenon-ling em salas de aulas e universidades virtuais, dassa tecnologia da
internet.

A figura 4 ilustra as geracdes da EAD:
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Figura 4— Geracbes da EAD
Fonte: Para Moore & Kearsley (2007, p. 26).

4.1 Contextualizando as geracdes da EAD

Percebe-se que o desenvolvimento da EAD percomesmo caminho das inovagdes
tecnoldgicas ao longo do tempo, as quais propaaoioa cada geracdo de desenvolvimento
novos recursos de interacdo e de melhora da coagfiicem duas dire¢cbes nas quais

caracteriza a EAD.
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A geracdo das correspondéncias ou geracdo doss temiiizava apenas textos
impressos enviados pelos correios. Nos dias de hojda encontrarmos cursos baseados
neste modelo, a qual apresenta como principal tspleclimitacdo a baixa capacidade de
possibilitar interacdo. O que sobressai nessa &erd@ uso de tecnologias Independentes,
pois ndo dependem de recursos elétricos ou elet®piara sua utilizagéo.

A segunda geracao acontece quando o radio e aifiyfuaim alto grau de aceitagéo
em todo o mundo, isso possibilitou facil acessastasemeios de tecnologias por milhdes de
pessoas. Esta geracdo passa a utilizar as teamwlogpendentes, quando dependem de
recursos elétricos ou eletrdnicos para serem adidiz. Além do radio e da TV temos como
exemplo outras tecnologias da segunda geracdodessyifilmes, internet, chat, forum, e-
mails, textos eletrénicos. Foram também utilizado$ros recursos didaticos, o caderno
didatico, as apostilas, a fita K-7 dessa manesagunda geracédo também € conhecida como
de geracdo multimidia por utilizar material impress recursos de audio e video. Aqui
também apresenta um baixo nivel de interatividadatendimento era esporadico ocorria
pouca interacdo professor/aluno. Esse ainda é welmouito utilizado nos dias atuais.

Para Faria (2010, p. 18) a década de 1960 cawmmt®zi por ser um periodo de
transicdo, em varios aspectos, que refletem emsanda EAD. Ocorre uma transi¢cao
econdmica devido a perda de forca do modelo f@aadisd surgimento de novos modelos de
producao industrial, visando dar maior eficiénaemcbase utilizando as novas formas de
organizacao de trabalho geradas pelo avanco tegiooldNa EAD néo foi diferente, o avanco
tecnoldgico proporcionou novas concepc¢des educaisioBsse periodo de aproximadamente
30 anos (entre 1960 a 1990) se caracterizou pé&tgracdo dos meios de comunicagao
audiovisuais.

O surgimento d&ritish Open University nanglaterra em 1969 € o marco inicial da
terceira geracdo ou geracdo das universidadesaab@riprincipal objetivo dessa geracéo era
oferecer ensino de qualidade com custo reduzida almos ndo universitarios. Para isso
utilizava-se de guia de estudo impresso, orientggiocorrespondéncia, transmissao por
radio e TV, audios, conferéncias por telefone, 8tege de forma mais efetiva o suporte e
orientacdo ao aluno, ocorre discussao em grupcsilele® uso de laboratorios e encontros
presenciais. A utilizacdo de muitos recursos pegiagé proporciona uma maior troca de
informacgBes, muitos autores a chamam de geracabmidié interativa por ocorrer uma
maior interatividade. Aqui ja passa a serem utliéaas tecnologias de telecomunicacoes.

A quarta geracdo em EAD é a geracdo das Telecowfast por audio, video e

computador ou da audioteleconferéncia. E totalmaptéada na utilizacdo do computador e
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da internet, direciona para a autonomia da apragdm, ocorre entre aluno e aluno e alunos
e profissionais de ensino a interacdo sincronapdpu#ransmissor e receptor da informacéo
estdo sincronizados, ou seja, a informacao é trididane recebida no mesmo instante de
tempo, e interacdo assincrona, quando o transmesorreceptor ndo estdo na mesma
sincronia temporal.

Por fim a quinta geracdo também chamada de geds@aternet ou inteligéncia da
aprendizagem flexivel € a geracdo atual. Utilizaretirsos da internet, agrega processos
automatizados em que as aulas virtuais sdo baseadesmputador e na internet, o aluno
planeja, organiza e programa seus estudos. Os osépadlagdgicos mais comuns sdo os de
aprendizagem colaborativa e as comunica¢cdes ocateeiorma sincrona e assincrona da
mesma forma que a geracao anterior, com interagbesonas e assincronas.

Belloni (2008, p.54) explica que a metodologia dacacéo a distancia € um processo
organizado e complexo que utiliza a mediacdo denalgjpo de meio de comunicacao
elemento integrante ou de suporte a acado do porfesia interagdo com os alunos.

Ja Santos (1999, p.23)

O sucesso da EAD esta ligado diretamente ao panadégglucacional. Enquanto no
ensino tradicional o processo de aprendizado éectrazdo no professor, que busca
transferir para o aluno seus conhecimentos na EABboesso é centrado no aluno,
gue é incentivado a ‘aprender a aprender’, senduamel do professor e dos
monitores prover condices para tanto. (SANTOS91993).

Cabe ressaltar que as geracdes da EAD nao se rolona sobre outra ou se anulam,
0s recursos utilizados em uma fase sdo enconteadanitra, nota-se que, entre as geracoes, é
possivel a convivéncia simultdnea, mas é verdadeequ virtude dos avancos tecnoldgicos
sao claras grandes diferencas, principalmentenieatividade e participacdo no processo
ensino aprendizagem entre as geracdes. Nas ultgeragdes, notadamente a quarta e a
quinta, o aluno assume um papel mais ativo na cmacéo entre as partes que atuam no

processo.

4.2 A EAD no Brasil

Cursos de datilografia eram ofertados em anun@gemhais do Rio de Janeiro antes
de 1900 sem a utilizacdo de locais fisicos. Eraaizadlos por meio de cartas e que se
realizavam as orienta¢cfes e avaliacoes dos alassag,pratica era estendida para fora do Rio
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de Janeiro para pessoas que se interessavam ssipraflizar nessa area. Em 1904 foram

instaladas as escolas internacionais com cursomdustpor correspondéncias.

[...] o marco de referéncia oficial é a instalagas escolas Internacionais, em 1904.
A unidade de ensino, estruturada formalmente, ikah de uma organizacdo norte-
americana existente até hoje e presente em divepaises. Os cursos oferecidos
eram todos voltados para as pessoas que estavanbusoa de empregos,
especialmente nos setores de comeércio e servi¢gdgq3, 2009, p. 9)

Devido a pouca importancia dispensada pelo podeliqoua Educacéo a Distancia e
as dificuldades de transporte de material didatjoe tinha os correios, 0s cursos eram
oferecidos por instituicdes privadas e em lingugaesola. Maia e Mattar (2006, p.24)
afirmam: “O ensino por correspondéncia recebeuzidduncentivo por parte das autoridades
educacionais e 6rgaos governamentais”.

A Rédio Sociedade do Rio de Janeiro fundada em &828u a educacéo via radio.
Foram oferecidos cursos de portugués, silvicultuliggeratura francesa, esperanto,
radiotelegrafia e telefonia. Nesse periodo, desgparntieia de que para ocorrer uma evolucao
social ere necessario alfabetizar a sociedadegapgresentava niveis altos de analfabetismo.
Para isso algumas medidas como isencao de impastagio de terrenos para a construcéo
de escolas, etc. foram tomadas pelo poder pubéca givulgacdo o do modelo educacional
existente. Por outro lado, a Radio Sociedade dadRidaneiro se transformou em motivo de
preocupacao para 0s governantes da época. A rdapargha uma educacéo popular e, muitas
vezes, seus programas eram considerados subversBmsprogramas educativos se
proliferaram e foram transmitidos inclusive pardrosi paises do continente americano. Em
1936 a emissora foi doada para o Ministério da &cie e Salude e no ano seguinte foi criado
o Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministéadsdlucacao.

Maia e Mattar (2006, p. 24) relatam a Criacdo ddi&Rkéonitor em 1939 e do

Instituto Universal Brasileiro em 1941.

Os primeiros institutos brasileiros a oferecerestesnaticamente cursos a distancia
por correspondéncia — profissionalizante em amisosasos — foram os Instituto
Radio Técnico Monitor, em 1939, e o instituto Umsad Brasileiro, em 1941.
Juntaram-se a eles outras organizacfes similates,faram responsaveis pelo
atendimento de milhdes de alunos em cursos ab#etasiciacdo profissionalizante
a distancia, até hoje (MAIA E MATTAR, 2006, p. 24).

O Instituto Monitor, segundo o0s autores, iniciolaswpera¢cdées como uma radio

caseira e atividades realizadas por correspondé@fereceu também cursos técnicos,
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supletivos e profissionalizantes a distancia, aandproximadamente cinco milhdes de
alunos.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENA Servico Social do
Comeércio - SESC e emissoras associadas fundaraogmma educacional Universidade no
Ar, em 1947. Os métodos utilizados nesse progradm se diferenciavam de outras
experiéncias de EAD, essa experiéncia durou atd.19& cursos EAD oferecidos pelo
SENAC existem até os dias de hoje. Outro fato n@oas importante em 1961 foi a Criacéo
do MEB — Movimento de criacdo de Base, pela ContgeéNacional dos Bispos do Brasil —
CNBB. Esse movimento tinha como objetivo princigiEsenvolver conhecimentos para
atendimento de necessidades individuais sem, antogetperder de vista o foco no coletivo
para encontrar formas de minimizar, ou até resplygoblemas sociais. se pautava
prioritariamente na educacdo fundamental gratuibda meio de escolas radiofonicas.
Conforme Maia e Mattar (2007, p. 26): “Esse foi omarco na EAD nao formal no Brasil. O
MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispm8rasil e o Governo Federal, utilizou
inicialmente um sistema radioeducativo para denti@dagio do acesso a educacao,
promovendo o letramento de jovens e adultos”.

A década de 70 foi marcada pela estagnacdo o Bmasitonstru¢cdo de novas
tecnologias e desenvolvimento socioeconémico naiBreliviamos um periodo de forte
repressdo que repercutiu negativamente na edueagdocacdo a distancia. Ocorre, no pais,
uma reestruturacdo social que modifica toda a doc&no que faz desencadear reformas
institucionais.

Em 1977 a EAD retoma sua trajetoria com a criagiprdgrama televisivo Telecurso
que utilizava tecnologias de teleducacdo, satélitmateriais impressos. Os cursos eram
oferecidos por fundac¢des privadas e organizacGegoméernamentais.

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 27):

Na década de 1970, a Fundacdo Roberto Marinho uapgograma de educacédo
supletiva a distancia para 1° e 2° graus. Hoje avamlo Telecurso 2000, utiliza

livros, videos e transmissédo por TV, além de digplirar salas pelo pais para que
os alunos assistam as transmissoes e aos videoaen também a oportunidade de
acessar 0 material de apoio. Calcula-se que madsmdighdes de pessoas ja foram
beneficiadas pelotelecurso.

A Fundacdo Roquete-Pinto produz em 1991 o Jorn&diecacdo que em 1995 que
passou a se chamar Salto para o Futuro e foi adegi TV Escola, um canal educativo da

Secretaria de Educacao a Distancia do Ministéribdlacacao.
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Para Maia e Mattar (2007, p.27) esse foi um margmitante na histéria da EAD no
Brasil ja que se trata de um programa de formagatinuada para professores e alunos dos
cursos de magistério. Usa material impresso, T¥, telefone e internet, ocorrendo ainda
encontros presenciais mediados por orientadore$ealassalas”. Os autores afirmam que o
programa atingiu 250 mil docentes em todo Brasil.

Em meados da década de 1990 as bases legais pacaladidade educacional a
distancia foram estabelecidas pela Lei de DiredreeBases da Educacédo Nacional (Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996), regulamentabita pecreto n°. 5.622/2005 com
normatizacao definida na Portaria n°. 4.361/04 deCMEntretanto, em 2001 o Conselho
Nacional de Educacéo edita a Resolugcdo n° 01 qiuabedsce normas para 0S Cursos
oferecidos a pdés-graduac#aio e stricto sensudevido a EAD ser apresentada, no inicio,
atraves de cursos de pos-graduacao.

Fatos importantes para a consolidagédo da EAD aooera 1994. Foi criado 0 Sistema
Nacional da Educacao a Distancia e a organizac@oataenadoria de EAD/ MEC. Em 1996
foi instituida Secretaria de Educacdo a DistanM&C, responsavel pela fiscalizacdo e
regulamentacédo dos processos relacionados a EAD.

O Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educ®@monal (LDB), Lei n°. 9.394/96
incumbiu ao poder publico a acdo de “incentivar esethvolvimento e a vinculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os rives® permite um sistema educacional
agil e possibilita uma aprendizagem sistematica neqeecida por fundamentos de
comunicacao e informacéao.

Em 2006 o Decreto n° 5.800 estabelece o Sistenumitersidade Aberta do Brasil —
UAB que se constitui em um extenso sistema de edocsuperior a distancia. A UAB tem
como objetivo ofertar cursos e programas de edocacgperior, atravées da EAD, em
diferentes areas do conhecimento, prioritariamerae profissionais do ensino. Oferece
ainda capacitacdo para dirigentes, gestores esopitodissionais da educacéo da rede publica
de ensino do Brasil. O programa também busca redsaziesigualdades na oferta de ensino
superior e desenvolver um amplo sistema nacionatideacao superior a distancia.

Todo o contexto historico sobre a EAD no Brasil dastra que a modalidade
impulsionou 0 aumento dos servigos educacionaisaddedo com censo 2015 (EAD.BR) da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia —ABEEAD contabilizou 5 milhdes de
alunos em 2015, 1,1 milhdo a mais que 2014. Airetursdo 0 censo, as mulheres séo
maioria na educacéo a distancia, representandodat®tal de alunos. Outro dado trazido

pelo censo é que enquanto 0s cursos presencia®3®ndos estudantes entre 21 e 30 anos, a
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educacao a distancia se mostra mais abrangentertoemdo 49% dos alunos entre 31 e 40
anos e 42% entre 21 e 30 anos.

A EAD se consolida como modalidade educacional wididpde que democratiza o
acesso tendo em vista que esta presente em todegi@ss do Brasil. Alcanca pessoas que
querem aprofundar seus conhecimentos nos locasslomgjinquos.

Entretanto, para que a Educagdo a Distancia se tstivel € necessario que as
estratégias de politicas publicas estejam bem iditadas com a real necessidade da

sociedade.
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5 AS TEORIAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Sob um referencial epistemolégico, educagéo ardistdu teleducacado vem do grego
tele, que significa longe ou ao longe e se conmeitomo O processo de ensino e
aprendizagem mediado por tecnologias onde os ipanies desse processo ficam separados
espacial e/ou temporalmente. Também podem ocotieidagles presenciais e outros
momentos em que 0s participantes estdo sincrorszegoporalmente, porém, ligados ou
sofrendo a intermediacdo de recursos tecnoldgicos.

Diversos autores classificam as geracdes da EADhisria demonstrando a
correspondéncia dessa modalidade de educagdo codesenvolvimento das novas
tecnologias da comunicacgao e informagédo uma veadt®D necessita das tecnologias para
realizar-se. Mesmo sabendo dos inumeros benefitass tecnologias, necessario faz-se
observar a importancia de que sejam desenvolvidatodwologias participativas,
aprendizagens colaborativas para que o aluno dakixeer objeto das acdes e passe a ser
sujeito ativo do processo nas comunidades virtlaisprendizagem.

E conveniente a realizagéo de andlise das defmig@®njunto de regras relacionadas
a educacao a distancia. Varias teorias foram ptapdentando abranger todas as atividades
da EAD e a abordagem do papel da maioria dos eles\gne intervém no processo ensino e
aprendizagem.

O Decreto do Ministério da Educac¢édo do Brasil - MEEC9057/2017 em seu art. 1°
estabelece:

Educagdo a distancia a modalidade educacional @& @umediacao didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagema @om a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacéwo, messoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaltagéipativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudante®fesgionais da educacao que
estejam em lugares e tempos diversos.

Percebe-se que o MEC entende a EAD como uma madalide educagao que
possibilita que ocorra o0 processo de ensino e da@ayem, mesmo que professor e aluno
estejam separados espacialmente e/ou temporalmente.

Belloni, (2003, p. 27) expde definicbes de diversowres para a EAD, mas entende
que essas indicagfes “definem a educacdo a dsthaki que ela ndo é, ou seja, a partir da
perspectiva do ensino convencional da sala de a{(B&ELLONI, 2003, p. 27). Essa
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perspectiva leva muitos autores ao entendimentoage@D é definida como a separacao
fisica entre professor e aluno no processo de @esaprendizagem.

Keegan (1996, p. 38-9) concorda que com essa esdisdtia da educacéo a distancia,
porém, observa que a distancia entre professaurm aldo € essencialmente geografica, ja
que varios alunos de EAD nem sempre estdo longe irddguicbes de ensino. No
entendimento de Keegan a separacdo professor-akitd no afastamento entre o ato de
ensinar e o ato de aprender, que, no seu entendinexpdem dois subsistemas da EAD: o
subsistema de desenvolvimento de curso, relacioaadmsino e o subsistema de suporte ao
aluno, relacionado a aprendizagem.

Keegan, (1996, p. 44) analisa da seguinte forma:

A separacao fisica do professor e do aluno € caadigdispensavel em todas as

formas de ensino a distancia.

» A separacao diferencia o ensino a distancia dmemsisencial.

» O aluno tem acesso aos contetudos por meio de vafdias tecnoldgicas, entre
elas estdo documentos impressos, audios, video,qe& servem para ligar
professor e aluno e para a transmissao do conteudo.

» Realizacdo de comunicacdo de duas vias de modopegusita ao aluno se

beneficiar do diadlogo, ou até mesmo inicia-lo.

Com o proposito informativo sem a intencdo de aprddmento, trataremos

brevemente de algumas teorias da EAD.

5.1 Teoria da Industrializagcéo

No final da década de 1960, Otto Peters compamsistema de EaD com a producéo
industrial, percebeu muitas caracteristicas sean&ls que justificavam a sua sugestdo de
gue o ensino a distancia € um produto da socienhahisstrial. Entre essas caracteristicas
encontramos a necessidade de uma divisdao de tasefasecanizacdo das atividades de
producao, a orientacdo para a producdo em mapadr@nizacao e a centralizacéo.

O processo de EAD baseava-se, assim, na utilizag#terial pré-concebido e a
comunicacao fazia-se por correspondéncia, apesanade se tratar de uma teoria de
aprendizagem, a questdo central desta teoria moassificagdo do EAD em instituicOes de

ensino.
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Keegan, (1996, p. 55) observa que essa é a priraedranais abrangente teoria de
EAD. Para Peters, a EAD €& um processo industri@dizde educacdo, uma vez que
compartilha caracteristicas proprias da producéasinial de bens de consumo, tais como a

racionalizacdo e divisdo do trabalho, a mecanizaggaroducdo em série e em massa e a
padronizacao, entre outros.

A educacao a distancia constitui um método de tn@imsconhecimento, habilidades
e atitudes que é racionalizado pela aplicacdo diaadi do trabalho e principios
organizacionais e também pelo uso extensivo deartédnolégica, especialmente
pelo proposito de reproduzir materiais de ensinaltiequalidade, o que possibilita
instruir um enorme nimero de alunos ao mesmo tesngde quer que eles morem.
E uma forma industrializada de ensino e aprendimad®ETERS, 1973, p. 206
apud KEEGAN, 1996, p. 41)

5.2 Teoria da conversacao didatica guiada

A teoria de Borje Holmberg p6e em foco a comunioag@ professor com o aluno
enfatizando a autonomia do educando. ReconheceAld €&bmo “um exercicio de
independéncia”’, que envolve planejamento, orgaéaio tempo e desenvolvimento do
estudo individual.

Holmberg (1995, p. 2) apresenta dois niveis deuricacao:

Comunicacéo real que € a comunicacdo em duas e#gidirecional, entre professor

e aluno, sincrona ou assincrona, podendo ser duetzediada por tecnologia.

» Comunicacdo simulada que se trata da comunicacdo deetdo Unica,

unidirecional, € indireta e ocorre do professor qque os recursos didaticos para o
aluno.

1. Trafego unidirecional, na forma de materiaisatimbs pré-produzidos enviados
pela instituicdo de ensino e que envolvem o alunawma interacdo com 0s textos;
isso pode ser descrito como uma comunicacao sieubad rafego bidirecional, l.e,
comunicagéo real entre alunos e a instituicdo dmen(HOLBERG, 1995, p. 2)

Holmberg considera que o aluno de EAD, na maioas vezes, é adulto e precisa
conciliar o estudo com outros compromissos, edsacsio passa a ser um problema a ser
resolvido. O proprio aluno deve tomar decisdes atend independente, decidindo o qué,
quando e como aprender.

Como importante colaboracdo da teoria da convevsdichtica guiada para a EAD

esta a énfase dada no dialogo entre professorne aloi processo educacional. Holmberg
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caracteriza a educacgdo a distancia por uma congdimicado contigua consistente entre o
aluno e a instituicao.
Keegan (1996, p. 42) transcreve Holmberg (1977):

Educacéo a distancia cobre as varias formas ddcestm todos os graus que ndo
estdo debaixo da continua e imediata supervisgoafessor, presente e junto dos
seus estudantes, nas salas de estudo ou em locaiascmesmas premissas, mas
que, todavia, beneficiam dum plano, duma direcdaleeuma orientacdo da
organizacao dos professores. (KEEGAN, 1996, p. 42)

Holmberg (1995a, p. 4) apresenta a teoria geraledecacdo a distancia que
compreende a promoc¢ao de liberdade de escolhaepeandéncia do aluno, o acesso a
oportunidades de aprendizagem, o papel primordsikrelacbes pessoais, a satisfacdo com os

estudos e empatia entre alunos e instituicdo papaeandizagem na modalidade EAD.

5.3 Teoria da aprendizagem independente

Esta teoria de Charles Wedemeyer tem grande impacteAD ja que que postula o
estudo independente como a esséncia da educacamstéamcid. A locucdo "estudo
independente” foi empregada por Wedemeyer paraedlescEAD em nivel universitario. A
proposta tedrica foi construida com base em su# e igualdade social e no liberalismo
educacional. Wedemeyer que achava que ndo se goalequalquer pessoa 0 acesso a
educacao, seja por falta de recursos, por isolamgabgrafico, desvantagens sociais ou
quaisquer outros motivos.

Wedemeyer considerava o ensino tradicional um nootielitador que submeti o
aluno as politicas e praticas dos professoresnmAdsledemeyer apresenta como alternativa
um sistema educacional que estivesse disponivedaiguer lugar onde houvesse alunos,
fornecesse mais opcdes de cursos e metodos de.eabmangesse diferencas individuais e
que o proprio aluno definisse o ritmo de seu aprewid.

Wedemeyer (1981, p. 36) apresenta as seguintadexdsticas do sistema:

1. Ser capaz de operar em qualquer lugar ondeekeavalunos até mesmo um
Unico aluno- havendo ou ndo professores no messtanite e local.

2. Atribuir maiores responsabilidades sobre o apirawlo ao aluno.

3. Liberar o professor de tarefas administrativasmhneira que este pudesse se
dedicar a atividades verdadeiramente educacionais.

4. Oferecera aos alunos uma maior variedade deg;ifmymatos e métodos.

5. Utilizar, quando apropriado, todos os métoddp@s de midia que tivessem se
mostrado eficazes no ensino.
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6. Combinar métodos e midias de forma que cadatsfsse ensinado da melhor
maneira possivel.

7. Levar ao redesenho dos cursos existentes e semadvimento dos novos e
acordo com a ideia de um '‘programa de midia aati@ll 8. Preservar e ampliar as
oportunidades de adaptacao a diferencas individuais

9. Avaliar apenas o desempenho do aluno, indepé&ente do local ou ritmo em
gue estudasse ou do método ou sequéncia utilizados.

10. Permitir aos alunos iniciar, encerrar e aprenea seu préprio ritmo.
Wedemeyer (1981, p. 36)

Fazendo referéncia a Wedemeyer, Keegan (1996) afiéa:

O estudo independente consiste de diversos tipasrdejo do processo educacional
em que professores e alunos cumprem suas tarefsspensabilidades separados
uns dos outros, comunicando-se das mais variadaga$o Os propositos desses
arranjos sao liberar o aluno de grades horariamirenientes, permitir que alunos
de cursos de extensdo ou que residam fora do carpbiam a oportunidade de
continuar seus estudos em local de sua conveni@ndi@senvolver em todos os
alunos a capacidade de aprender por si mesmo, raddaa caracteristica de
maturidade da pessoa instruida. (Keegan, 19%®)p.

Para Wedemeyer, ainda citado por Keegan (1996,)p ®®rocesso de ensino e

aprendizagem compreende quatro elementos:

* um professor;
* um ou mais alunos;
* um sistema ou modo de comunicacao;

* um conteudo a ser ensinado/aprendido.

Entretanto, para se atingir uma situacdo de ersiaprendizagem que alcance seus
objetivos em qualquer lugar e a qualguer momerdog pm ou mais alunos, deve haver a

separacao de professor e aluno.

5.4 Teoria da distancia transacional

Na década de 1970 Michael Moore desenvolveu umedionienportante para o ensino
a distancia, a distancia transacional. E baseadacanceitos de curriculo, chamados de
“estrutura” e “didlogo”. Defende que a distancia@acao de ensino e aprendizagem da EAD
€ mais pedagogica do que fisica. Desse modo, & tdardistancia transacional sugere a
superacao dessa distancia.

Keegan (1996, pp. 41 — 42) em citacdo a Moore daspae o ensino a distancia:
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(...) pode ser definido como uma familia de métodedagdgicos, nos quais 0s
comportamentos de ensino sdo executados separadosodnportamentos de
aprendizagem, incluindo aqueles que, numa situagétnuada, séo realizados na
presenca do aluno.

A comunicacédo entre o professor e o aluno devdasditada pela impresséo, por
meios electrénicos, mecanicos ou por outros disposi

Para Keegan (1996, p. 200), apesar de que na EAI2sgores e alunos estédo
separados no tempo e/ou no espaco, "o que interassardade é o efeito que essa separacao
tem no ensino, nos alunos, nos professores, nasw$ode comunicacdo e de interagao, no
curriculo e na administracdo do programa”.

A educacdo a distancia difere de outra modalidaxeencional, na EAD ocorre a
separacao fisica entre professor e aluno e esasagép traz uma distancia de percepcdes e
interpretac6es que ndo é somente fisica. Paracdestasa concepcdo de distancia, Moore
propds o termo "distancia transacional".

O conceito de distancia transacional, conformeoagsicdo de Keegan (1996, p. 200-
4) se referindo a Moore, depende de dois fatoriédogb e estrutura. O dialogo reproduz
intensidade da interag&o entre professor e alut@ananho da comunicagao bidirecional do
professor para o aluno e do aluno para o profeEsarestrutura demonstra o nivel de rigidez
ou de flexibilidade de um curso, sua metodologiavaliacdo. Mensura 0 quanto esses
principios podem adequar-se as necessidades daloada

A presenca de professor, aluno e um meio de comCaEC NOS Processos
educacionais, necessariamente havera também aliyeinde distancia transacional. Mesmo
presencialmente, em que professor e aluno estédwesmo instante e local, existe um espaco
psicologico que pode dar origem a mal-entendidas.eNucacdo a distancia esse espago
psicologico é tdo grande que afeta as atitudes @mtprofessor quanto do aluno de modo
expressivo.

5.5 Teoria do Conectivismo

O conectivismo proposto por George Siemens é upréatde aprendizagem para a
era digital. Pressupde que a aprendizagem, ligaearilogia, parte do caos, da rede e de
teorias de complexidade e de auto-organizacao.réndizagem pode ser extrinseca, pode
ocorrer dentro de uma organiza¢do ou um banco diesgapoia-se na rede e ndo em grupos,

apresentando-se como a teoria adequada a apreswizeginternet.



55

Na publicacdo na internet com o tema Connectiviim:earning Theory for the
Digital Age Siemens (2005) informa os principio® quconectivismo admite:

= Aprendizagem e conhecimento assentam na diversdfagareceres.

» A aprendizagem € um processo de conectar elos iakipmdos ou fontes de
informacéo.

= A aprendizagem pode residir em mecanismos nao-hasnan

= A capacidade para conhecer mais € mais importaatequk aquilo que é
atualmente conhecido.

* Fomentar e manter conexdes € necessario paraaiaailiprendizagem continua.

» A capacidade de ver conexdes entre areas, ideiagoeitos € uma competéncia
nuclear.

» A conservagdo de um conhecimento exato e atualifteacdo de todas as
atividades de aprendizagem conectivas.

*» O Processo de tomada de decisédo € em si um pradesgwendizagem. Escolher
0 que aprender e o significado da informacéo releetieve ser visto a luz de uma
nova realidade: embora haja uma resposta certa,aglarpode ser errada amanha

devido a alteracdes nas informacdes.

Bell (2011, p. 2) afirma que Siemens “caracterizsoonectiviSmo como um sucessor
para o behaviorismo, cognitivismo e construtivism@dntudo, muito ha o que se aprofundar
sobre estas questdes, que suscitam de uma percipsaciedade em rede, de conhecimento
disponivel e compartilhado.

Bell (2011, p. 3) aponta as limitacdes da teori&idenens:

a sua visdo intrapessoal de aprendizagem, a swupacidade de resolver o

aprendizado que esta localizado dentro da tecrmlgirganizacdes, e sua falta de
contribuicdo para os juizos de valor que precisanfestos em ambientes ricos em
conhecimento” (BELL, 2011. p.3).

O conectivismo baseia-se em diversas teorias dendigagem da educacgado e de
outras é&reas do conhecimento, tem como caracteriser uma teoria de rede de
aprendizagem localizada em um contexto de mudamigeaeional, empurrada pelas

condicOes oferecidas pelas tecnologias.
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6 CARACTERISTICAS DA EAD

As caracteristicas da educacgédo a distancia, Indepeamente da abordagem adotada,
consiste-se em o aluno e o professor ndo estarenmesmo espaco fisico; ressalvado algumas
particularidades, como cursos que necessitam ddades em laboratorios ou oficinas, essa
separacao entre professor e aluno ocorre sobrdewldo ao ato de ensinar e de aprender.

Keegan (1996, p. 38-9) esclarece que a separag@opeafessor e aluno na educacgéo
a distancia, comparado ao ensino presencial, nésdara a distancia entre professor e aluno
como necessariamente geografica, uma vez que nalitnes que buscam essa modalidade
de educacédo nem sempre estdo longe das instituligbeasino. Na concepcédo de Keegan,
essa separacao se da no afastamento entre o esidar e 0 ato de aprender, que para esse
autor representam dois sistemas operantes da EAddbsistema de desenvolvimento de
curso (ensino a distancia) e o subsistema de sugoraluno (aprendizagem a distancia).

Keegan (1996, p. 44) buscou uma sintese na quesea os principais elementos

basicos da EAD por ele propostos. Sao eles:

=

a separacao entre o professor e o aluno, queirgdistda educacéo presencial;

2. ainfluéncia de uma organizacéo educacional, glistiague do estudo individual,

3. 0 uso de midia tecnoldgica, geralmente impressa, pair professor e aluno e
transmitir o conteudo educacional;

4. a provisdo de comunicacdo de duas vias de manegaogaluno possa se
beneficiar do diadlogo, ou até mesmo inicia-lo;

5. a possibilidade de encontros ocasionais tanto foaalidaticos quanto para fins
de socializacéo;

6. a participacdo de uma forma industrializada de &gt que, se aceita, contém o

género da separacao radical entre a educacdo anailsste outras formas de

educacao dentro do espectro educacional.

A figura abaixo ilustra os principais elementospmrsto por Keegan.
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aluno e o tutor. plataformas

de ensino

Figura 5— Caracteristicas da Educagéo a Distancia

Na EAD nao existe rigidez de horario de estudgpraradizagem é individualizada e
respeita as capacidades dos alunos, a aprendizageoomo elementos essenciais as midias,
que tem como principal funcdo favorecer uma mofisgague leva a uma aprendizagem
segura. A comunicagdo entre instituicdo, professeralunos é interativa e praticada através
dos meios de comunicacao disponiveis.

Para Litwin, (2001, p.14) a EAD também é caracsel@pelos “ageis mecanismos de
inscricdo; distribuicdo eficiente dos materiais eltudo; informacéo precisa, eliminando
muitas barreiras burocréaticas do ensino convenkiatencdo e orientacdo aos alunos, tanto
no periodo inicial do estudo como no seu trans¢ueém da flexibilidade, da autonomia e
da autoaprendizagem. A flexibilidade refere-seiasrgas condi¢cdes fornecidas pela EAD, ja
que essa modalidade de ensino e aprendizagem pmmsta rigidez, apesar de exigir uma
organizacdo que possibilite ajustar as estratétgasnvolvidas e a diversidade de recursos
pedagodgicos com o objetivo de facilitar a constwud@ conhecimento.

Para Belloni (2003, p. 106), a flexibilizacdo supgr meio de artificios no contexto

do capitalismo, aplicada ao mercado de trabalhedyaacao € recebida de forma diferente:

a) a flexibilizacdo de acesso como alternativa de aeatizar as oportunidades: “No
pais como o Brasil, esta flexibilizacdo exigiridoegos no sentido de expandir a
oferta de cursos de preparacdo, de criagcdo de csspl; estudos (centros de
recursos) e de disponibilizacdo a precos mais baikks materiais pedagogicos”
(BELLONI, 2003, p. 106).
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b) a flexibilizacdo do ensino para promover o desenwv@nto de habilidades de
autoaprendizagem, o que implicaria a oferta deosudsversificados e modulares,
com o uso das midias e materiais concebidos pawtoaprendizagem e utilizados
por alunos do ensino presencial e a distancia,

c) a flexibilizacdo da aprendizagem, que exige do alumais autonomia e
independéncia no desenvolvimento de sua capacidadgerir seu processo de
aprendizagem; e

d) a flexibilizacdo da oferta em funcdo das demandamis "numa perspectiva de
educacao ao longo da vida, o que implicaria umdgasforco de transformacao
dos atuais sistemas educacionais” (BELLONI, 200306).

A EAD destaca ainda como caracteristica a autonamiscolha de espacos e tempos
para o estudo, normalmente o aluno é adulto, no@asdistancia o enfoque esta na maneira
de como estudar e ndo nos motivos para estudar.

Todavia, ndo existe neutralidade nessa autononuafréas (2002, p.199) informa
gue “ndo esta desvinculada da conexdo com as gessoa as quais se trabalha, nem
tampouco é um padréo fixo de atuacdo.”

A autonomia € permeada de pontos de vistas, idetagepcdes. E a maneira de
estudar é carregada de intencdes, ideologias eesal&egundo Contreras (2002, p.199),
existem trés dimensdes da autonomia:

A primeira esta relacionada com racionalidade tégica do ensino, “na qual o
docente vé sua funcao reduzida ao cumprimento ekepedes extremamente determinadas,
perdendo de vista o conjunto e o controle de sabalno”. Essa dimensdo exige o
desenvolvimento de competéncias de acordo com cegso de racionalizacdo, como a
aprendizagem de técnicas, o que favorece a rotinatbalho, o que impede a reflexédo e
facilita o afastamento de pessoas que néo tém tpamactroca de experiéncias profissionais.
Também faz com que os professores sejam submeisdestruturas da racionalizacdo do seu
trabalho, ficando gradativamente mais dependemtééaticas elaboradas por outras pessoas.
Segundo Contreras (2002, p.38) essa dimensao raeyetada da autonomia dos professores
na realizacéo de seu trabalho profissional, par asijeita ao desenvolvimento de técnicas.

Para Contreras (2002, p.193) A segunda dimensaorgdra a autonomia no contexto
da pratica de ensino como um processo em constmgaqual devem se conjugar, se
equilibrar e fazer sentido muito elementos. Umeaemgizagem permanente, um atributo

pessoal e social que chancela o professor a toetsdds que se apoiam na identificacao de
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outras capacidades. A autonomia do professor é&adi# no confronto entre as convicgdes
pedagogicas e as possibilidades de realiza-lastadsforma-las nos eixos do curso e da
relacdo com o ensino.

E a terceira dimensao trata a autonomia do prafegsoo intelectual critico, o que
exige opinido tedrica e a posicionamento diantexgeeriéncia de outros. A autonomia é um
processo continuo de compreensédo e de transforrdagatiferencas entre a pratica comum e
as ambicdes sociais e educativas de um ensinoemia tcomo referéncia valores como
justica, igualdade e liberdade.

O professor é autbnomo ndo porque € capaz de tansBovas acbes, decidir sua
participacdo ou escolher os horarios para estuds, principalmente, na orientacdo de seu
aprendizado por meio de uma analise critica de posisiras e dos resultados. A autonomia
enseja uma investigacao e aprendizado constabeEtos a compreensao e a reconstrucédo da
propria identidade profissional e das ligacbeseentrealizacdo da pratica profissional e o
contexto social e politico.

Outra caracteristica da EAD é a autoaprendizagesucesso do aluno depende, na
maioria das vezes, da sua motivacao e das condigdestudo. Para que a autoaprendizagem
seja efetiva é importante o envolvimento do aluom enaterial de estudo e com o contexto
escolar. A EAD possibilita a autoaprendizagem, canmediacdo de recursos didaticos
organizados que séo oferecidos em diferentes sgdet informacdo para serem utilizados e
difundidos pelos diversos meios de comunicacaoe andluno além de consultar materiais
pode interagir com os colegas e com o professor.

Para Guimardes (1996, pp.29-30) a EAD baseia-s@rimgipio de que qualquer
“pessoa € capaz de aprender por si sO (autoapegeai) desde que tenha acesso a materiais
de instrucdo de alta qualidade pedagogica e sufigsi®ente compreensiveis e atrativos.”
Normalmente os alunos tem como perfil serem adgjt@s na maioria das vezes, ja estdo no
mercado de trabalho e buscam desenvolvimento piarfisl.

Rurato (2008), em seu trabalho de pesquisa dendmida “As caracteristicas dos
aprendentes na educacdo a distancia: Impacto noegs® educativo com vista ao
desenvolvimento de estratégias de sucesso”, apaelsena Universidade de Aveiro, chegou a
concluséao que a EAD auxilia no entendimento de ceenaprende e como se pode aprimorar
a forma de facilitar a aprendizagem. Segundo essgyisador a evolucdo do EAD esta
relacionada a evolucado das TICs e, por conseg@nmteyas formas de aprendizagem, e desse

modo, a aprendizagem € centrada no aluno.
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Rurato (2008, pp. 332-333) ainda considera que: E.necessario constituir novas
propostas de EAD, compativeis com as novas esdsitarganizacionais sendo, portanto,

necessario:

* |nvestir em pesquisas que abordem o processo deoeasaprendizagem do
adulto, tendo como principio a autonomia. Assintilizacdo de metodologias de
ensino dirigidas para a educacdo de adultos passaansiderada condi¢éo para
0 sucesso em EAD, na qual os principios orientadpassam a ser o aluno, 0s
seus processos socioculturais, conhecimentos eriéxpa@s, e as suas
necessidades expectativas;

*» Recuperar as tecnologias educativas necessarigaaeamento do ensino e a
producdo de materiais, adequando-os as mudancaociaslades pos-industriais
e, principalmente, as novas exigéncias do mercadoatdalho. Assim, devem ser
mais reflexivas e orientadas para o dialogo;

» QOrganizar 0s cursos e 0s conteudos curricularesiédulos autbnomos de menor
dimensao, que facultem aos aprendentes a posadslide escolha tendo cada um
significado em si mesmo, sem perder a sua relexarmciconjunto, e mantendo o
seu papel na proposta pedagogica;

» Enfatizar as abordagens interativas, incentivandbatbgo entre facilitadores e
aprendentes, entre 0s proprios aprendentes e estiee e Para além do EAD
tradicional, baseado exclusivamente na autoaprageim imergiram nos ultimos

anos outras formas de EAD com base em plataformeledrning.

Entende-se que a EAD tem caracteristicas bem éspscé significou uma intensa
modificacdo nas técnicas de passar conhecimento gmpessoas. E uma modalidade de
ensino que se encontra inserida em todos os tigododnacdo, agregando valor ao
conhecimento adquirido ndo s6 pelo aluno, mas tanieo professor uma vez que foca no
didlogo através da criacdo de comunidades de apagiean que sao organizacdes sociais de
pessoas com interesses e objetivos comuns quéhaartconhecimentos, atitudes e valores,

para alcancgar propdsitos reciprocos.
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7 INTERACAO E APRENDIZAGEM EM EAD

A aprendizagem colaborativa tem sido defendida e@racadémico por demonstrar
grande potencial em promover uma aprendizagem gtieainstiga o0 pensamento critico, o
desenvolvimento de capacidades de interacao, kigésode problemas, ao desenvolvimento
de autonomia do processo de ensino e aprendizdfgga.maneira de ensinar, para os que a
defendem, tornam os alunos mais compromissadossocanaprendizagem, conduzindo-os a
apropriar-se de conceitos e a construir de umadonais independente seus conhecimentos.

Modelos como esse trazem em suas esséncias coesepgbre o que € ensino,
aprendizagem e qual a natureza do conhecimento. demo ideia central que o
conhecimento é construido na relacdo entre as g&gsa interacdo social e ndo pela simples
transferéncia do professor para o aluno. Desse megele a reproducéo do conhecimento,
que torna o aluno sujeito passivo no processo sie@e aprendizagem.

Contraria a abordagem tradicional de ensino, amdédo comum nas escolas, essa
metodologia identifica o conhecimento anterior dona. Nesse processo de ensino e
aprendizagem o professor deixa de ser a figuraipahe o aluno passa a exercer papel
fundamental. O papel do professor converte-se &mar aia criacdo de contextos ajustados
para que o aluno possa desenvolver competénciasde criativo, na interagdo com outros
alunos. A aprendizagem interativa, por fim, tem ogoposito manter relacdo com a ideia
de construcédo coletiva saberes, ou seja, buscasmmnhecimentos em grupo.

Torres (2004, p.50), atesta que quando se tratande proposta de aprendizagem
colaborativa, esta se caracteriza pela: “partiépa@tiva do aluno no processo de
aprendizagem; mediagcao da aprendizagem feita péegsores e tutores; construcao coletiva
do conhecimento, que emerge da troca entre passatividades praticas dos alunos, de suas
reflexbes, de seus debates e questionamentosatividade entre os diversos atores que
atuam no processo; estimulacdo dos processos dessdip e comunicacao; flexibilizacdo dos
papéis no processo das comunicacdes e das refiGede permitir a construcao coletiva do
saber; sistematizacdo do planejamento, do desem@ito e da avaliagdo das atividades;
aceitacao das diversidades e diferencas entresaldasenvolvimento da autonomia do aluno
no processo ensino-aprendizagem; valorizacdo dardhde com responsabilidade;
comprometimento com a autoria; valorizagcéo do msee nao do produto.”

Na visdo de Behrens (2002, p. 78), para que oaammatrabalho colaborativo é
necessario que se referencie uma pratica fundadigat@o entre os pressupostos holisticos

que veja o aluno como um individuo indivisivel;bmalagem progressista, que se caracteriza
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pela visdo critica da sociedade, e do ensino dtrefa pesquisa. Tudo isso associado a
tecnologia como ferramenta de suporte a aprendizage

Tendo como referencial uma proposta de aprendizag@aborativa inovadora, a
relacdo entre os atores da aprendizagem deveréd mstdada na busca da visdo da
integralidade e que exceda a reproducao para aigioddo conhecimento. Nao raro esses
atores ndo se encontrarem preparados para o mogahwrativo, a intervencao do mediador

€ indispensavel para que possam familiarizar-seen@®cesso de interacao.

7.1 Teorias que fundamentam a interacéo na aprendizagem

A interacdo esta ligada a uma série de tendén@dagdgicas e bases tedricas

propagadas no ambiente escolar. As principais tena€ pedagogicas que dao suporte sao:

a) Movimento da Escola Nova;
b) Epistemologia Genética de Piaget;
c) Teoria Sociocultural de Vygotsky;

d) Pedagogia Progressista.

7.1.1 Movimento da Escola Nova

A aprendizagem através da interacdo foi fortemariteenciada por educadores da
Escola Nova. Seus principais nomes sdo: John DeMaya Montessori, Freinet, Cousinet e
Edouard Claparede. A Nova Escola objetivava resgafigura do aluno, suas necessidades e
experiéncias.

Buscou tornar o aluno em um agente participativopdatica educativa. Nessa
abordagem o aluno é sujeito principal, elaborarmheoimento e priorizava as relacdes entre
os individuos para o desenvolvimento humano. Situadividuo como capaz de construir e
organizar sua realidade e integrar o seu meio.

Nesse contexto, foi desenvolvida por Dewey a méogit de trabalho em grupos,
Tendo como base os desenvolvimentos tedricos dalpgia e sociologia de sua época e com
énfase na educacao democratica.

Segundo Dewey (apud Gilliam, 2002), o processo axlanal possui dois lados: um
psicolégico e outro sociolégico. Ambos estdo prdamente conectados, sendo que a

negacao de um implica, necessariamente, preju&@asopoutro.
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7.1.2 Epistemologia Genética de Piaget

O individuo é considerado um ser ativo que interam® o meio fisico e o social,
construindo, com estes, relacdes significativaseritie que o conhecimento nao seja imével,
mas construido pelo individuo por meio de suas réxp&as com o proprio conhecimento.
Com esse entendimento, pressupde-se que a acadeeagdo sdo fundamentais para teoria
construtivista de aprendizagem baseada na Epistgiadbenética.

Para Valiaki (2003, p.23) sobre a abordagem camgsta proposta por Piaget: “O
conhecimento é construido a partir do conflito datps de vista.” Portanto, a interacéo e a
reciprocidade de ideais entre os alunos intenssigzadesenvolvimento cognitivo e social, na
medida em que o0s conhecimentos sdo socialmentmitdelos e 0 “sujeito depende da
interacdo social para a construcéo e validacacauoseitos.”

Na prética, os alunos constroem seus conhecimpntasieio da integracdo de novos
conhecimentos ao seu esquema mental, fazendo agseside uma maneira significativa. Os
construtivistas acreditam serem ineficientes pastaentralizadoras, nas quais o professor € o
detentor do conhecimento, repassando-o para ossalnprofessor deve ser um agente que
provoca o desequilibrio cognitivo dos alunos, ewaotlo-os e colocando-os no centro do
processo de aprendizagem.

Metodologicamente, essa abordagem enfatiza atieglakksafiadoras que colocam
alunos e professores em uma comunidade de aprgethiza em como objetivo principal a
criacdo de comunidades de aprendizagem semelh@otea pratica colaborativa do mundo
real. Nessas comunidades espera-se que o0s aluswsiaas a responsabilidade por sua

prépria aprendizagem e desenvolvam habilidadesitboggpara seu préprio aprendizado.

7.1.3Teoria Sociocultural de Vygotsky

A énfase é no papel da interacao social no deseamaito do homem. Concentra-se
na relacdo causal entre a interacdo social e ovdalsenento cognitivo do individuo, uma
vez que o conhecimento € construido nas interadd@@sdividuos com 0 meio e com outros
individuos, essas interacdes seriam as principaraqoras da aprendizagem.

Para Rego (apud VALASKI, 2003, p. 24): “ele [Vydotkconsidera que o individuo
€ um ser social e que constroi sua individualidadwartir das interacbes que estabelecem

entre os individuos, mediadas pela cultura”.
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Os que defendem a teoria sociocultural acham qde tw desenvolvimento e
aprendizagem humanos s&o processos ativos querexatdes intencionais mediadas por
varias ferramentas e a ferramenta de maior impagéh a linguagem, pois todas as outras
funcdes superiores do intelecto desenvolvem-se rr gk interacdo social baseada na
linguagem. Assim, a inteligéncia tem origem soeia aprendizagem acontece inicialmente
com agOes compartilhadas entre dois ou mais ssij@éra depois haver sua construgcao
interior.

Dentro dessa visdo, torna-se necessario o condeitdona de Desenvolvimento

Proximal. Vygotsky (1978) conceitua:

ZDP é a distancia entre o nivel de desenvolvimezdf) que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas eved dé€ desenvolvimento
potencial, determinado através da solucado de prasesob a orientagdo de um
adulto ou em colaboragdo com companheiros maiszeap§VYGOTSKY, 1978,
p.112)

Ao fazer esta afirmacéao Vygotsky nos leva a enteqde a zona de desenvolvimento
real, que consiste em aptiddes e conhecimento® @leno construiu possibilitando-os que
resolvam problemas que o0s sozinhos sem ajuda dexsomtessoas. Ja na zona de
desenvolvimento proximal, estdo as aptidbées e odhemmentos que ainda ndo foram
maturados suficientemente e que precisam de og@mi@e um adulto ou de um companheiro
mais experiente para que esses possam ser utizado

Portanto, deriva desse conceito o entendimentaudeagnteracado de aprendizes com
pessoas mais capazes pode leva-lo a usar técrmoaeetos aprendidos durante essa relacéo
colaborativa com essas pessoas em problemas satesliggando o aprendiz for resolvé-los
independentemente.

As teorias de Piaget e Vygotsky trouxeram uma rovapreensdo do processo de
construcdo dos conhecimentos na interacdo entrgedose o objeto de aprendizagem. A
aprendizagem colaborativa representa um desdobtamestodolégico dessas pedagogias,
propiciando um processo de ensino e aprendizagemsgpera o modelo tradicional de
ensino. Com o atual avanco das areas cientifiececroldgica essas teorias apresentam-se
como uma abordagem diferenciada para que os apesntknham condi¢cbes de utilizar a
grande quantidade de informagfes disponiveis, pre@ndo-as e transformando-as em

conhecimentos socialmente relevantes.
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7.1.4Pedagogia Progressista

A Pedagogia progressista € uma proposta que CcOorBEons Sujeitos em uma
transformacao social e vai mais a frente da sinagide da promocéo das necessidades e dos
interesses individuais dos aprendizes.

Juntamente com o da Escola Nova, a proposta pgeigfi@esesta alinhada com os
modelos de aprendizagem colaborativa uma vez qgerdnna educacdo atribuicbes
sociopoliticas contrarias ao autoritarismo, promavaministracdo do processo educacional
pelo proprio individuo e valoriza sua experiénce \dda. A aprendizagem colaborativa
influencia a Pedagogia Progressista ja que essadolegia da énfase ao processo de
aprendizagem em grupo, 0 que pode levar a tranaf@mintelectual e social por meio do
didlogo. Destaca um processo de aprendizagem deecapolitico, pois privilegia a
participacdo, assembleias e votacdes, tornandpreadizes proativos.

Para Aranha (1996, p. 217), “As propostas progsessiorientam-se nao sé em
direcdo a uma democratizacdo das oportunidademnslaog mas também supdem que o
trabalho exercido na escola ndo seja autoritais8as propostas além de contemplar a
transformacao individual contempla ainda a tramsé&gdo social, na medida em que
professores e alunos quando se apropriam do cantelationado a sua realidade podem e
agir sobre ela no sentido de transforma-la.

Aranha (1996, p.217) destaca ainda que “cabe afegs@r a sensibilidade de nao
desmerecer a visdo de mundo do aluno e suas rEmEsSsifundamentais, preocupando-se
sempre em partir dessa realidade dada”.

Metodologicamente, a abordagem progressista trali grupos de discussao nos
quais se estabelece uma relacéo dialdgica, exigemgerosa. A aquisicdo do saber é sempre
relacionada as realidades sociais e estimula-sgagdo de uma correspondéncia entre 0s
interesses dos alunos e 0s conteudos, que samdigieecom criticidade.

Para Behrens (2000, p.83): A metodologia progressimisca alicercar-se nas
diferentes formas de dialogo, e, nessa comuniadigdmgica, contempla uma acao libertadora
e democratica. O educador critico, exigente e oterentende a pratica educativa em sua

totalidade”.
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7.2 Aprendizagem Interativa ou Colaborativa no Ensino \frtual

O crescimento pela obtengdo de conhecimento e izgab, como no
desenvolvimento de tecnologias da informacdo e dimunicacdo, tem favorecido o
crescimento da modalidade de educacéo a distdremgentemente mediada por Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAS). Nesta linha, das#vem- se novos modelos pedagdgicos
que permitem que a educacdo ocorra muito além poges de uma sala de aula
convencional, que demandam por novas competén@astaracdo e no dialogo entre
professor e aluno. A EAD € o processo de ensinerglimagem, mediado por tecnologias, no
gual professores e alunos estdo separados espacidemporalmente.

Na EAD os espacos fisicos sdo substituidos porcespeirtuais apresentados em
ambientes virtuais de aprendizagem que disporaiiferramentas de mediacdo do processo
educacional. A interatividade no desenvolviments alividades é um evento importante que
necessita de compreensao para que se possa prapcagppedagodgicas ajustadas.

A interacdo que ocorre na EAD deve ser vista coma gituacdo pedagodgica e ndo
puramente como algo que acontece por causa daquassidistancia geografica. A distancia
fisica conduz a uma lacuna na comunicacdo, um espaq potencial de concepcdes
equivocadas entre instrutores e alunos, que precsa superadas por técnicas de ensino. A
distancia fisica entre professor e aluno é tdo esgiva que podem afetar seus
comportamentos e interferir em seus didlogos. @bglbs escritos normalmente sdo mais
formais do que a oralidade. Quando se utiliza fieerstas online, o dialogo é mais agil se
comparado com outros meios utilizados em EAD commmespondéncia, o audio e as
videoconferéncias.

A interacdo entre aluno-professor e aluno-alunmeéptocesso que interfere de forma
significativa no processo de aprendizagem, soboetguiando se espera que esta interacao se
dé de modo colaborativo e fortemente centradaunoal

A sala de aula no ensino presencial € o espagtubhlde encontro entre os alunos, a
tecnologia apresenta-se como excelente ferramemta ippulsionar essa aprendizagem
quando utilizada para dar oportunidades para qudesem tipo de ambiente colaborativo.

Os recursos tecnoldgicos devem ser utilizados aoeio e ndo como fim para atingir
0s objetivos de aprendizagem. Quando se alia adigegiem colaborativa com tecnologia é
possivel intensificar as circunstancias em que egeafres e alunos possam construir

coletivamente seus conhecimentos.
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De acordo com Behrens (2002, p.157), a Internet semtornado um recurso
expressivo no processo educativo, tendo em visigoppicia que se criem espacos ricos para
a aprendizagem colaborativa. Afirma ainda que “eergizagem colaborativa deve ser
planejada e facilitada”, porque com o planejameletinido, os objetivos se apresentam mais
compreensiveis para que possam ser alcangados.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), em guaele ocorrer a colaboracéo
entre os alunos, distantes uns dos outros no teorpo no espaco.

Santos (2003, p. 8), entende que varios aspectasmdser considerados quando se

pretende criar esses espacos virtuais. A autorqugize deve(m):

a) Criar sites hipertextuais que agreguem: intertéxtade, intratextualidade,
multivocalidade, navegabilidade, mixagem, integoagée varias linguagens,
integracdo de varios suportes midiaticos.

b) Potencializar comunicac¢ao interativa sincrona snasma.

c) Criar atividades de pesquisa que estimulem a agy@&irdo conhecimento partindo
de situagbes-problema.

d) Criar ambientes em que 0s saberes sejam constnuigogprocesso comunicativo
relacional e nos quais a tomada de decisbes sajpacblhada.

e) Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, &idés e navegacdes fluidas;
Portanto, uma caracteristica fundamental desseteated é a interatividade, ou
seja, a possibilidade de trocas mutuas de informagém de se poderem agregar

varios outros elementos anteriormente mencionados.

7.2.10 AVA e suas Interfaces de Ensino e Aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem contam caiasvierramentas tecnoldgicas
que permitem a organizacdo de uma sala de aulaalirpossibilitando além do
gerenciamento das informacdes concebidas por mmqver as interacdes necessarias entre
0S agentes que promoverao o ensino e aprendiza§egundo Almeida (2003, p. 331) os
ambientes virtuais de aprendizagem sdo “sistemaguiacionais disponiveis na internet,
destinados ao suporte de atividades mediadasteelasiogias de informagcdo e comunicacéo.
Permitem integrar multiplas midias, linguagensoeim®os, apresentar informacdes de maneira
organizada, desenvolver interacdes entre pesscalyetos de conhecimento, elaborar e

socializar producgdes tendo em vista atingir deteachos objetivos.”
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Estes espacos virtuais sdo utilizados para tornassipel a construcdo do
conhecimento em cursos de educacdo a distancigtand € importante observar para a
aplicabilidade de suas ferramentas, consideranfiendsimentos da proposta educacional que
forma o aluno de forma integral. Nas palavras deaMostas (2013, p.21) “Na educacao, o
foco, além de ensinar, € ajudar a integrar enswida conhecimento e ética, reflexdo e acgéo,
a ter uma visdo da totalidade”.

Contudo, Moran Costas (2013, p.22) chama a ateqg@igpara ensinar Sdo necessarias
aptidao e disposicdo para aprender: “Ensinar depé&ntbém do aluno querer aprender e
estar apto a aprender em determinado nivel (depdadeaturidade, da motivacdo e da
competéncia adquiridas)”.

As ferramentas de interacdo disponiveis nos andserittuais de aprendizagem sao
importantes neste processo da construcdo de salpemesn para que sejam realmente
eficazes no ensino e na aprendizagem, devem semaddis, pelos professores, de forma
pedagogicamente adequada e contextualizada ao8sfiogpde formacdo. Ressalta-se que o
uso intencional de ferramentas sincronas e assiamrde forma significativa, interacdo nos
ambientes virtuais sera intensificadaaggpque isso ocorra o envolvimento do aluno derve se
estimulado, agucando sua curiosidade sobre o gugeprender.

A realizacdo de atividade contextualizada poteizeiab envolvimento do aluno no
processo de ensino e aprendizagem, desta fornma-$erindispensavel uma adequacao dos
conteudos com a realidade de aplicacdo de cada. Assnteracdes professor-aluno e aluno-
aluno ocorrem no transcorrer dos cursos e que fasedies ferramentas disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem devem ser utdigade modo a atingir os objetivos das
atividades.

Dessa forma, o comprometimento do professor € aledgrimportancia na escolha das
atividades dos materiais e das ferramentas a sgitradas em seu curso.

De acordo com Lopes e Xavier (2007, p.10):

E necesséario também que os alunos compreendamaliea \pena participar do
processo de aprender juntos, criando um clima d@&@age incentivo e afeto, de
maneira tal que a inter-relacdo professor-NTICs@lseja percebida como
favoravel neste processo de ensino-aprendizagem.

Nos ambientes virtuais existem varias ferrament&spgopiciam a inter-relacao entre
alunos e professores, podendo ser utilizadas desvémrmas, isoladas ou conjugadas.
Existem também outras ferramentas e recursos disgema Web que podem ser utilizados

de forma complementar.
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O ambiente virtual de aprendizagemoodle disponibiliza ferramentas que
proporcionam o desenvolvimento de conteddo e ailed. Cabe o registro de algumas

ferramentas que promovem a interacdo, indicand® poi@ncialidades pedagdgicas.
= CHAT

O chaté conceituado como um ambiente em que o0s panigipale um curso podem
realizar uma discussao sincrona, em tempo reampar da web.

De acordo com Tortoreli (2012, p.9) esta ferramgmanite que os alunos tenham
“autonomia na forma de se expressar, promovencira tle ideias e de informacdes, além de
ter ofeedbackimediato a opinido exposta e a possibilidé@eeformula-la, enriquecendo
a discussao”. Para o autorchat € utilizado para “para expor duavidas, questiondogn

posicionamentos, e até mesmo discutir questdesaoriplexas sobre o conteddo de estudo”.
= FORUM

O Férum é uma atividade de discussdo que apredeetzos tipos de estrutura. Suas
mensagens podem apresentar varios formatos e permédnexar documentos. Os
participantes recebem notificagbes de suas patiogs em seu e-mail e os professores
podem encaminhar mensagens ao forum, solicitanetovio de cépia para o e-mail de cada
aluno. Permite a comunicagdo assincrona no curso,s&a, de acordo com sua
disponibilidade pessoal, ndo sendo necessario @quost estejam simultaneamente
conectados.

Os féruns aparecem de diversas formas em cursimeppbdem servir de interface de
comunicacdo com os alunos através do forum deiastiquadro de avisos, mural virtual e

outros.
» GLOSSARIO

A ferramenta glossario permite aos seus integrantesstrucdo e manutencao de lista
de termos ou definicdes, como em um dicionarios® do glossario permite a pesquisa dos
registros por ordem alfabética, categoria, dataaator. Permite também o0 acesso aos
conceitos ou frases registrados em locais ondes @eftarecem no curso. As entradas dos
registros podem ser aprovadas automaticamente igir eprovacdo de um moderador,

podendo também, ser avaliadas pelos professorestodantes.
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Santos e Araujo (2009, p.252) afirmam que “quanamma facilidade de publicacdo e
flexibilizac&o de autorias coletivas, melhoresicas processos de ensino e de aprendizagem

na educacao online.”
= QUESTIONARIO

Ferramenta em que o professor pode criar e coafigestes de mdultipla escolha,
verdadeiro ou falso, correspondéncia e outros tg@sperguntas. Nos casos de questédo
fechada, a tentativa pode ser corrigida automagocéen podendo fornecdeedbacke/ou

mostrar as respostas corretas.
= TAREFAS

Essa ferramenta permite aos professores comurdcafas, recolher trabalhos e
fornecer notas e comentarios. A entrega dos trabalbde ser realizada por meio de arquivos
de vérios formatos. E possivel redigir a resposttainente no editor de texto préprio deste
ambiente. Para os trabalhos realizaolbsline, esta ferramenta pode ser utilizada para
registrar o resultado e notificar os alunos sobmeatizacdo do mesmo. Ao oferedeedback
as atividades, o professor podera enviar arquivdsixar comentarios para os alunos como

marcagdes no trabalho entregue, documentos cormtérios ou de audio.
= WIKI

Permite a adi¢cdo e edicdo de paginas da web quemedr desenvolvidas de forma
colaborativa, onde todos podem edita-la, ou de dommdividual, onde cada pessoa tera o
seuWiki para edicdo. As acdes realizadas emWikificam registradas, permitindo um
historico de versdes anteriores da pagina edit&te espaco pode ser usado para
organizacdo de um esquema de trabalho; para aocat@i® na coautoria de elaboracdo de
conteudos, livros, temas especificos, para anaggéssoais, como um diario.

O Wiki pode ser usado para anotacdes de aula em grupdegsantes realizam seus
registros e impressdes pessoais de uma aula enoaahunico editado por todo o grupo.
Como é uma ferramenta agil, pode ser utilizado peabzar discussdes livres com o objetivo
de identificar ideias do grupo em torno de um tema.

BLOG

E uma forma de diario online, onde cada usuariceposerir informacdes de forma
cronolégica. O blog é baseado no usuario, sendoegtee podera utiliza-lo para inserir
informacdes relativas ao curso. Além disso, o usyiyde registrar seus blogs externos com



71

entradas automaticas para o blogMimdle Os blogs somente poderdo ser vistos pelos
demais usuarios do curso ou do grupo, se o mesmaofopartilhado por seus autores.
Também pode ser utilizado como caderno virtual dérial de bordo, permitindo a
autoavaliacdo e o estudo autbnomo dos alunos. Atmgies e estudos de cada usuario
poderdo ser compartilhados com seus pares.

Existe uma quantidade de ferramentas interativae godem ser utilizadas
pedagogicamente no ambiente virtual de aprendiz¢endle ou em conjunto com outras
tecnologias para desenvolvimento de uma atividddeaeional.

E importante contar com as ferramentas disponfheeié/eb que podem ser utilizadas
de forma complementar ou conjunta as demais feremeradicionais dMoodle Estas
ferramentas podem dar uma maior dinamica ao cuesmiguecer o ambiente e a interagao.

A intensidade da relacdo entre alunos e professstésrelacionada a escolha e utilizacao da
ferramenta adequada ao processo. O éxito na &ticdependera do envolvimento e
comprometimento dos sujeitos do processo uma vezaguferramentas serdo o meio que

torna possivel a interacao entre os autores degsoade ensino e aprendizagem.
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8 A PLATAFORMA MOODLE COMO FERRAMENTA DE GESTAO E
INTERACAO

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizag@v#\) em situacdes de ensino e
aprendizagem necessita que sejam realizadas aksréigicas e culturais nas instituicoes de
ensino. A plataformaMoodle disponibiliza recursos didaticos e administrativgee
contribuem de forma positiva no processo de ensigorendizagem.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envircamt) € umsoftware
livre, foi desenvolvido inicialmente pelo australaMartin Douglas em 1999 e vem sendo
utilizado por diversas instituicdes possuindo unmor@e comunidade cujos membros
participam de atividades que envolvem desde coeeeci® erros e o desenvolvimento de
novas ferramentas a discussédo sobre estratégiagquedas de utilizacdo do ambiente. A
instituicdo que utiliza doodle para funcédo pedagdgica ou ndo, esta colaborammdaocseu
desenvolvimento divulgando sua existéncia e sussilpbdades, identificando problemas ou
experimentando novas dimensdes pedagdgicas.

O Moodle foi desenvolvido sob a Otica da teoria construidyisque defende a
construcdo de ideias e conhecimentos em gruposrioha fcolaborativa, dando origem a uma
cultura de compartilhamento expressiva. Atendeaaacteristicas psicoldgicas ou cognitivas
uma vez que proporciona aos alunos uma aprendizaggnficativa, no envolvimento com
atividades contextualizadas. Apresenta potenciddislapedagdgicas para o trabalho e a
producao colaborativa, através da formacao de grapm possibilidade de compartilhar suas
producdes e conhecimentos. Além disso, potenciaizeoca de saberes através de suas
ferramentas que favorecem a composicao colaborai¥@rmacéao para a coparticipacado ou
coautoria.

Silva (2006, p.9) fala sobre a plataforMaodle

[...] navega entre informacdes para estabelecacdigs com conhecimentos ja
adquiridos, comunica com a forma como pensa, cedecaberto para compreender
0 pensamento do outro e, sobretudo, participa depumesso de construgcdo
colaborativo, cujos produtos decorrem da represéataipetextual/hipermediatica,
comunicacao, levantamento e teste de hipotesdierdes.

A interacdo se da através das ferramentas de coapdo que criam possibilidades
interacionais e incentivam o didlogo em torno de tématica especifica.
Como qualquer outro LMSLéarning Management Systgno Moodle permite que

professores e gestores de curso a distancia neatizganejamento, a implementacéo e gestéao
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do aprendizado, possibilitando, ainda, sua utifivapara publicacdo de materiais que
complementem 0s cursos presenciais e semipresenciai
Sabbatini (2012, p.1) esclarece as caracteridtcascas ddvioodle:

Tecnicamente, dMloodle é uma aplicacdo baseada na Web, e consta de dois
componentes: um servidor central em uma rede I® ajuiga os scripts, softwares,
diretérios, bancos de dados, etc. e clientes desace um ambiente virtual (que é
visualizado através de qualquer navegador da Welmoclinternet Explorer,
Netscape, Opera, FireFox, etc.). Mbodle é desenvolvido na linguagem PHP e
suporta varios tipos de bases de dados, em espdpiaL, e é idealmente
implantado em servidores com o sistema operaclomalLINUX. Outra vantagem

€ que oMoodle tem seu cddigo fonte disponibilizado gratuitamemtepode ser
adaptado, estendido, personalizado, etc., pelaizaggio que o adota.

8.1 O Moodle como ferramenta de gestao

S&o muitas as alternativas de contribuir para aag#io que dloodle pode oferecer,
mas para que possibilidades sejam criadas, nemes®afaz planejamento, organizacao e
critérios na selecdo dos recursos que serdo dilizao desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem.

Dentre as diversas ferramentas as mais empregadas ®rum, wiki, chat, rétulo,
questionario, dentre outras. Essas ferramentasi@aleam as possibilidades das atividades
habituais das instituicbes que utilizarMoodle dinamizam as relacdes de comunicagao entre
as diversas areas para obtencdo dos objetivos.

De acordo com Sabbatini (2012, p.1):

O Moodle é também um sistema de gestao do ensino e apagediz(conhecidos

por suas siglas em inglés — LMSLearning Management Systeim) seja, € um

aplicativo desenvolvido para ajudar os educadorasaa cursos online, ou suporte
online a cursos presenciais, de alta qualidade re cwitos tipos de recursos
disponiveis.

A diversidade de ferramentas disponiveis possbiitanejar diferentes formas de
elaboracdo de objetivos e contetdos. Essas opgdgsifisam a disponibilizacdo de
conteudo, o que permite que se desenvolva uma&duaducativa que utilize os estilos de
aprendizagem como base pedagodgica, considerangwesarpresenca do professor.

Para Paulino Filho (2005, p.4) esclarece o uso Mimdle como sistema de

gerenciamento de cursos:
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O moodleé um sistema de gerenciamento de cursos que efa@s professores
ferramentas para que estes criem cursos com cerdelacesso e variedade de
ferramentas. ComMoodle pode-se compartilhar matérias de estudo, manter
discuss@es ao vivo, aplicar testes e avaliacfegupas de opinido, coletar e revisar
tarefas e notas.

E uma AVA que permite que se organize, supervisienerie de forma coletiva
materiais didaticos para o processo de ensinoandizagem e possibilita 0 acompanhamento
do aluno por todo o percurso de aprendizagem.

Para Pallof e Pratt (2002, p. 41) para o sucessoedentos no ambiente online, os
participantes devem acessar e familiarizar-se coaeralogia utilizada. Segundo os autores,
sentir-se a vontade com a tecnologia contribui pana sensacado de bem-estar e possibilita
uma maior participacao.

Assim, O nivel de comprometimento e familiarizagms participantes com a o
Moodle facilita o planejamento, a organizacdo, a criagdexecucdo das atividades do

processo de aprendizagem virtual e, consequententewd a plataforma ao éxito.

8.2 O Moodle como ferramenta pedagdgica

Inicialmente, vale salientar que a presenca daeepsoir € fundamental no ambiente de
aprendizagem virtual para organizar processo deag@ul entre alunos e maquina tendo
como objetivo a efetivacdo do processo de ensapendizagem.

Por outro lado a flexibilidade que Moodle proporciona supera as dificuldades de
espaco e tempo, de comunicacdo e informacdo nag¢des entre pessoas uma vez que
permite que os participantes acessem ou realizerdaates a qualquer momento.

Pallof e Pratt (2002, p.73) menciona que as awasreunides, as oficinas e 0s
seminarios eletrébnicos podem ser ministrados tdletananeira sincrona (em tempo real)
qguanto assincrona (sem sincronia de tempo). Ogesuttemonstra clara preferencia por
atividades assincronas pela facilidade proporciameadrealizacédo de tarefas no tempo que o
participante estiver disponivel, sem prejuizos pgpeocesso educacional.

Com relacdo a conduta do professor Pallof e P2&0Z, p.73) mencionam: “Os
professores devem estar preparados para ajuddurmmssaa gerenciar o seu tempo online,
evitando a sobrecarga e o potencial desenvolvingataicdo ao meio”.

E de grande importancia o auxilio do professor paiao aluno gerencie o seu tempo
de estudo, jA que um bom gerenciamento do temprowtato aprendizado do aluno. Por
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outro lado, atividades muito longas podem fazer gom os alunos ndo se sintam capazes de
conclui-las, tornando-se cansativas, desestimutasdopode leva-los a desisténcia.

Como ferramenta didatica, Moodle disponibiliza ao professor recursos de interacao
gue levam os participantes a um espaco dinamiepndizagem baseado no construtivismo
proporcionando uma participacao colaborativa cayatrde saberes e compartilhamento de
material.

Martins (1999, p. 12) em seus estudos sobre Vygpothk que:

[...] as interacdes sociais, na perspectiva sosidiica, permitem pensar um ser

humano em constante construgdo e transformacdo mediante as interagfes

sociais, conquista e confere novos significadothares para a vida em sociedade e
acordos grupais.

Desse modo, fica claro que a interacdo é baseoaprendizado humano, por meio
das trocas de saberes, discussdes, opinides, m@siomamos e aprendemos a nos
posicionarmos mais conscientes e criticos com delag sociedade e a utilizacdo da
plataforma Moodle com caracteristicas que propicia a interacdonatamais eficaz a
aprendizagem.

Porém, para que a interacdo se efetive, a comudmicantre os atores da
aprendizagem, principalmente alunos e professatege ser realizada através de acdes
reciprocas entre esses sujeitos, propiciando almagido, a aquisicdo de competéncias, com
0 objetivo de realizar um processo de ensino endmagem ativa e significativa. Nesse
contexto, a mediacao realizada por tecnologiasamilutais de facil acesso € essencial para
gue acontecam processos educacionais disponiveisooks.

A utilizacdo doMoodlefaz com que o aluno desenvolva autonomia e ssponsavel
pela sua aquisicdo de conhecimento. Nessa situagacgapacidade dos alunos de se
relacionarem com a sociedade se potencializa, diéso, o uso ddoodle possibilita a
edicdo de curso em diferentes niveis de aprendizage aluno realiza seus estudos de acordo
com o0 seu ritmo em horarios compativeis.

Nem todas as tentativas de aprendizagem colabara&kéo sucesso. Falta de
iniciativa, erro na comunicacgédo, conflitos podeléar a perda do processo éMoodle ou
qualquer outra plataforma, néo sera suficiente garantir qualidade e eficiéncia no processo
de educacéo. Esse € o momento de analisar as fdaregggendizagem, o comprometimento,

a autonomia para colocar o ato formativo no rumritoce
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CAPITULO | - METODOLOGIA

1 INTRODUCAO

Neste capitulo sera fundamentada a op¢cdo metodal@npregada nesta pesquisa.
Investigar € procurar metodica e conscientementdexer algo através de técnicas de
pesquisa. As diversas metodologias de levantarsdado estratégias que permitem aos
pesquisadores obter dados empiricos que lhe plissibiresponder as suas questdes
investigativas. Os resultados dessa investigac@ienteser avaliados criticamente, de modo
que possam ser compreendidos e levem a conclusdes.

O objeto do estudo aqui proposto pretende realizex analise da eficacia do modelo
de educacéo a distancia adotado pela Escola Nademaagistrados do Trabalho Brasileiros
- ENAMAT a partir de levantamento de dados com gsentges envolvidos no processo
formativo.

A investigacao foi realizada utilizando uma abostagmista, recorrendo-se de
metodologias e técnica de natureza qualitativaantifativa e empregando as técnicas de
entrevistas e questionarios. Essa forma de imgagsid destaca um modelo fenomenologico
no qual a realidade é fixada na consciéncia pae s perceba o significado que os
individuos conferem as situagBes com o objetivomddhor interpretar suas assertivas; o
proposito é perceber significados através de eg@o® de tratamento dos dados recolhidos.

Foram concebidos os questionarios e aplicados emrupo magistrados do Trabalho
de todos os graus de jurisdicdo que frequentamuosog a distancia produzidos pela
ENAMAT; efetuamos o tratamento e a analise dos slaglcolhidos nos questionarios.

Realizamos entrevistas com alunos, professoresterge de educacao a distancia da
ENAMAT. Para se lograr éxito na escolha das pesgoaserao entrevistadas, devemos levar
em conta que a entrevista deve proporcionar tridgde ao pesquisado para que ele possa
falar sem constrangimento.

A escolha dos entrevistados foi pautada por suggme sua experiéncia em cursos a
distancia para magistrados do Trabalho. Foi dadéem@ncia, na medida do possivel, por
pessoas ja conhecidas por entender que reduzirfarmalismo entre pesquisador e
pesquisado, dessa forma, os entrevistados ficaneis seguros para contribuir. Foram
selecionados entrevistados que participam ou paatem de forma efetiva de cursos a
distancia da ENAMAT. Optamos por dois professojeizes do Trabalho que ministram
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aulas virtuais na ENAMAT, um deles com maior ex@ecia e participacdo em cursos de
EAD, o outro, também juiz do Trabalho, porém, comnor pratica em cursos de EAD. O
objetivo da escolha foi colher dados que demonstrensédo do professor mais experiente e
do menos experiente. Foram escolhidos dois alynges do Trabalho, com participacéo
habitual nos cursos uma vez que a frequéncia @odariao entrevistado melhores condi¢oes
de opinar e de forma mais precisa. E, por ultinsodas gestores de EAD da ENAMAT com

mais tempo realizando cursos a distancia.
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2 PROBLEMA A PESQUISAR

A presente dissertagcdo denomina-se “Gestdo de €arfustancia na Formacgao de
Magistrados do Trabalho” e procura comprovar seétodo interativo utilizado pela Escola
Nacional de Formacdo de Magistrados do Trabalhaestdo de curso de educacédo a
distancia que visa a troca de informacdes enti@w®s-juizes torna efetiva a aquisi¢céo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais.

A investigacdo tem como objetivo perceber as vamsgla implantacdo de modelo de
aprendizagem de educacdo a distancia que privieegrderacdo entre os participantes. E,
realizar analises como, nos cursos de formacaancawta a distancia da Escola Nacional de
Formacdo de Magistrados do Trabalho, esses matpstrse relacionam, entre si, com as
tecnologias e com a Escola Nacional, para o dedgmanto e aquisicdo de competéncias
profissionais.

Foram utilizadas técnicas para conhecer como gg&&s interagem em ambientes
virtuais de aprendizagem através do uso de teciaslatp informacdo e da comunicacdo
(TIC’s) que, por sua vez, atuam como mediadorgsrdoesso impulsionando a construgcéo de
novas competéncias profissionais, consideranddaatoedos os atores do conjunto de acdes

de ensino que levam a aprendizagem.

2.1 Estudo de Caso

Esta investigacdo € um estudo de caso. Ludke fegointe esclarecimento sobre o

estudo de caso:

O estudo de caso é o estudo de um caso, sejangkesie especifico. O caso é
sempre bem delimitado devendo ter seus contornasaménte definidos no
desenrolar do estudo. O caso pode ser similar @uinas € ao mesmo tempo
distinto, pois tem um interesse proprio, singular) o caso se destaca por se
constituir numa unidade dentro de um sistema nmmaigl@ O interesse, portanto,
incide naquilo que ele tem de Unico, de particutagsmo que posteriormente
venham a ficar evidentes certas semelhancas caoms@m#sos ou situagdes.

Alguns autores acreditam que todo estudo de casguaditativo. O estudo
qualitativo, (...) € rico em dados descritivos, tem plano aberto e flexivel e
focaliza a realidade de forma complexa e conteiadh. (LUDKE, 1986, pp. 17 -
18)
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O estudo de caso auxilia ha compreensao dos ferm@medividuais, dos processos
organizacionais e politicos da sociedade. E unrumsinto utilizado para percebermos a
forma e as razdes que levaram a determinada decisao

Conforme Yan (1994, p. 32) um estudo de caso € iawgstigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do xtntda vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contextoasd@o claramente definidos. Ou seja,
nessa condi¢do, o investigador podera tratar derrdetados contextos, quando entendesse
apropriado ao seu fenémeno de estudo.

Essa técnica pode ser utilizada quando o fendbmeser a&studado possui grandes
dimensbes e complexidade e ndo devera ser estdidadoo contexto onde ocorre. E um
estudo empirico, que busca analisar ou testar eor@&at e tem como uma das fontes de
informacfes mais importantes, as entrevistas.

O estudo de caso busca esclarecer decisfes a $smmadas, investiga um fato
partindo do seu contexto real, utilizando de vaf@astes de evidéncias. Como qualquer
pesquisa, € geralmente organizado em torno de wuepe numero de questdes que se
referem ao como e ao porqué da investigacao.

O estudo aqui proposto tem como escopo investgaroaas de conhecimento entre
juizes do Trabalho brasileiros em ambiente virdelaprendizagem, a fim de ratificar a
efetividade dessas interacOes para a aquisicamm@eténcias profissionais nas acgbes de
formacdo da Magistratura do Trabalho. Trata-serda pesquisa empirica, cuja amostra é de
150 (cento e cinquenta) juizes do Trabalho quaiagpou de alguma atividade de formacao
continuada a distancia promovida pela Enamat. &stiegdo desenvolveu-se no periodo de
setembro de 2017 a fevereiro de 2018.

Para isso serdo realizadas andlises das circoradalessas interacdes para identificar
seus componentes mais relevantes, ou atribuirdhess de importancia relativa em funcéo
do caso especifico.

Trata-se de uma pesquisa empirica, cuja amostm 244 (duzentos e quarenta e
quatro) juizes do Trabalho de todos os graus dsdjgéo, que estejam participando ou
tenham participado de cursos a distancia promopets Enamat. Foi utilizada a plataforma
Moodle para 0 processamento do questionério email para o envio e recebimento das
entrevistas, este estudo desenvolveu-se no petsdetembro de 2018 a margo de 2019.

A andlise dos dados e as conclusfes a que chegamresentam variados aspectos e

envolvem os diversos fatores analisados, indicarsdoe contexto em que ocorrem.
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3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

3.1 Questionarios

Foram utilizados questionarios como instrumentomgrenitiu a recolha de dados para
esta investigacdo. Os questionarios sdo constgyidoum conjunto de classes com objetivos
reunidos, através dos quais realizamos o invenb&regributos da nossa amostra.

Carmo e Ferreira (1998, p. 137) informa a necedsidi dois fatores na elaboracéo
dos questionarios: “o cuidado a ser posto na fag@d das perguntas e a forma mediatizada
de contatar com os inquiridos”. O questionario,ngiza utilizado para compilacdo de dados,
apresenta vantagens e desvantagens.

Vantagens:

» Refere-se a uma populagéo extensa (de forma atigaraalidade).
* E econdmico.

* Fornece muitos dados numéricos.

» Pode fornecer informacao explicita, descritiva.

» D4 informacao estandardizada.

» Suporta ou refuta hipéteses.

» Exige a definicdo rigorosa da amostra.
Inconvenientes:

» Tem o inconveniente de os inquiridos ndo dizeremnrente o que pensam, por
iSso € necessario ter cuidado na elaboracao dt@néaso.

» Na&o é aconselhavel a estudos de grande profundidade

Quivy e Campenhoudt, (1992, p. 191), afirmam quendo se quer informacdes sobre
“O conhecimento de uma populacdo enquanto taluas sondicdes e modo de vida, 0S seus
comportamentos, 0s seus valores ou as suas opinidessa maneira, 0 questionario tem
como objetivo averiguar as hipéteses tedricas Bsanas interdependéncias que as mesmas
tém.

Apresentamos abaixo a estrutura do questionarioaaial aos juizes do Trabalho que
estejam participando ou tenha participado de cuasbstancia promovidos pela ENAMAT.
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Questionario

Categorias Objetivo Perguntas

Caracterizar os participantes da amostra;

¢ |dentificacédo - 5 - - 1-3
Identificar o nivel ddamiliaridade digital dq
Pessoal .
participantes.
Identificar o grau da magistratura que| o
participante se encontra;
e Enquadramento 4-5
Profissional Classificar o tempo de servico dos

participantes.

Detectar como 0s participantes acessan
e Formas de Acess
amostra acessam 0S Cursos;

aos  Ccursos 6-8
utilizacéo Inventariar quais 0S equipamentos
equipamento participantes utilizam para acessar 0s curs

Presumir da eficiéncia do modelo pedagdgico

na aprendizagem;

e Avaliacéo dos
cursos, do modeldyserificar a  efetividade das principais9 20
pedagogico e dasggracteristicas do modelo pedagdgico;
formas de
interacao. Avaliar a interacdo entre aluno, professor,

material didatico e tecnologia.

e Os PrinCipais gentificar a efetividade das principa a1 . 38
recursos utilizados feramentas utilizadas;

NoS CUursos

Quadro 1— Categorias e Objetivos do questionario aplicadofdonos

3.2 Entrevista

As entrevistas foram um complemento utilizado pareecolha de dados, tiveram

como finalidade caracterizar melhor os usuérioscdesos a distancia promovidos pela
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ENAMAT e aferir a importancia por eles sentida nidizacdo do método interacionista na
capacitacao de juizes do Trabalho.

Para a elaboracdo questbes das entrevistas, camsade orientacdes recomendadas
por alguns especialistas tais como:

Rosa e Arnoldi (2006) que orienta:

A entrevista € uma das técnicas de coleta de demltsiderada como sendo uma
forma racional de conduta do pesquisador, previtanestabelecida, para dirigir
com eficacia um conteddo sistematico de conhecimsenie maneira mais completa
possivel, com o minimo de esforco de tempo. (ROS¥REOLDI, 2006, p17)

E ainda Ribeiro (2008) que trata a entrevista como:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador goir informacdes a respeito
do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitusiesstimentos e valores
subjacentes ao comportamento, o que significa queode ir além das descrigcdes
das acdes, incorporando novas fontes para a ietagdio dos resultados pelos
préprios entrevistadores. (RIBEIRO, 2008 p.141)

Assim, foram entrevistados dois alunos, dois peafiess e dois gestores, o principal
critério de escolha foi a maior ou menor experi@mas cursos de EAD da ENAMAT. Foram
elaboradas questbes para direcionamento das at@ieviTodas as entrevistas foram
individuais e as perguntas foram encaminhadasgaraereco eletronico dos entrevistados.

Previamente explicamos aos entrevistados qual ardbitrabalho de investigacao em
gue se inserem estas entrevistas e qual o seivobjet

Ao selecionar os nhomes dos entrevistados, forafizadas contato telefénico e uma
rapida apresentacdo do motivo do convite paraigassem parte da pesquisa. Com o aceite,
foram dadas maiores explicacdes sobre a pesqsisajr@vistas, outros.

As entrevistas realizaram-se entre janeiro e mds;@018 e posteriormente 0 seu
conteudo foi objeto de analise. Apresentam-seuasirgs 2, 3 e 4 com as categorias e 0s

objetivos da entrevista aplicada aos Alunos, aogeBsores e aos Gestores:
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Categorias/Temas Objetivos Questdes
1 - Perfil da amostra Enquadrar o perfil da amostra lab
2 — Aceitagdo do modeloCompreender o nivel de aceitacéo :lgs 8
a
pedagogico alunos com o modelo interativo
3 — Conhecimento acerca ] _
_ . | Entender o nivel de conhecimento ¢&sa 11
do modelo pedagogico _ )
- alunos com o modelo interativo
utilizado
4 — Utlizacdo de
ferramentas tecnoldgicasConhecer a eficiéncia da TIC's 1%2 15
a
como facilitador da promocao da aprendizagem
aprendizagem
5 — Satisfagdo com N ] . .
Identificar o nivel de satisfacdo dps
suporte e acompanhamento
alunos com o acompanhamento e suppti@e 17

dos cursos realizados pela

Enamat

realizado pela Enamat

Comentario

Identificar novos elementos de investigacao

Quadro 2— Categorias e Objetivos da entrevista aplicada®ho®s

Nessa categoria foram entrevistados dois alunosutsos de EAD, juizes do

Trabalho:

1 - Entrevistada 1 — Aluna — 39 anos. Juiza Titulavde do Trabalho da 102 Regiéo

(Tocantins e Distrito Federal), Magistrada do THabaha 10 anos, participa dos

cursos da ENAM

2 - Entrevistado 2

AT ha 4 anos.

— Aluno — 45 anos. Juiz do Trab&bstituto da 202 Regido

(Sergipe), Magistrado do Trabalho ha 11 anos, gipatidos cursos da ENAMAT

ha 8 anos.
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Categorias/Temas Objetivos Questoes
1 - Perfil da amostra Enquadrar o perfil da amostra le?2

o | Compreender o nivel de efetividade
2-Utilizacdo do modelo pedagdgico o 3all
_ _ e receptividade dos professores com
interativo

0 modelo adotado.
3-Utilizac&o de ferramentas tecnologic&onhecer a eficiéncia da TIC's 1?2 14
a

como facilitador da aprendizagem promocao da aprendizagem.
4-Satisfacdo com o suporte | Elentificar o nivel de satisfacdo dps
acompanhamento dos cursos realizadou®fessores com o acompanhamentd e 16
pela Enamat e suporte realizado pela Enamat.
Comentario Identificar novos elementos de investigacao.

Quadro 3— Categorias e Obj

Nessa categoria foram entrevistados dois professideecursos de EAD, juizes do

Trabalho:

1 - Entrevistada 1 — Professora — 50 anos. Juiza Titldavara do Trabalho da 102

Regido (Tocantins e Distrito Federal), Magistrada Tdabalho ha 21 anos e

etivos da entrevista aplicad&Paofessores

professora de EAD da ENAMAT héa 6 anos.

2 - Entrevistado 2

— Professor — 49 anos. Juiz TitdeaNara do Trabalho da 182

Regido (Goias), Magistrado do Trabalho had 23 angwofessor de EAD da

ENAMAT ha um ano.

Categorias/Temas Objetivos Questdes
1 - Perfil da amostra Enquadrar o perfil da amostra la3
2 — Gestéo do modelo pedagdgico .Ratmcér a eficiencia do mode 04 a9
interativo.
3 — Utlizacdo de ferramentasonhecer a eficiéncia da TIC's nha
tecnologicas como facilitador dgromocéo da aprendizagem 10a 14
aprendizagem
4 — Acompanhamento dos cursos Conhecer o supadstago para
alunos e professores. als
Comentério Identificar novos elementos de investigacao

Quadro 4— Categorias e Objetivos da entrevista aplicadaGassores
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Nessa categoria foram entrevistados dois servidtadsSNAMAT, gestores de cursos

de EAD:

1 - Entrevistada 1 — Gestora — 30 anos, servidora @ldo Tribunal Superior do
Trabalho, lotada na ENAMAT, gestora de EAD ha 4sano
2 - Entrevistado 2 — Gestor — 35 anos, Servidor Baldio Tribunal Superior do

Trabalho, lotado na ENAMAT, gestor de EAD ha 3 anos
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4 A ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE
MAGISTRADOS DO TRABALHO — ENAMAT

O Judiciario Trabalhista do Brasil realiza congdia e julgamento das acdes judiciais
entre trabalhadores e empregadores decorrentexlagdo de trabalho, bem como as
demandas que tenham origem no cumprimento de dgsigs sentencas, inclusive as
coletivas.

A Justica do Trabalho é composta pelo Tribunal 8apdo Trabalho (TST), por 24
(vinte e quatro) Tribunais Regionais do Trabalh®T$) e pelos Juizes do Trabalho. Os
Juizes do Trabalho atuam nas Varas do Trabalhaneafo a 12 instancia da Justica do
Trabalho. Osvinte e quatro (24) Tribunais Regismia Trabalho sdo compostos por
Desembargadores e representam a 22 Instanciatta desTrabalho.

A Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamentdvidgistrados do Trabalho
(Enamat) foi instituida pelo Tribunal Superior doaflalho por meio da Resolucao
Administrativa n® 1140 do Tribunal Pleno, de 19u¥o de 2006, atendendo ao disposto pela
Emenda Constitucional n® 45/2004 conforme o pafagegundo do Art. 1112

§ 2° Funcionarao junto ao Tribunal Superior do Tadto:

| - a Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamagtdlagistrados do Trabalho,
cabendo-lhe dentre outras fun¢des, regulamentaruosos oficiais para o ingresso
e promogao na carreira.

A Enamat tem como objetivo promover a selecaorradgéo e o aperfeicoamento dos
Ministros, Desembargadores e juizes do trabalhos&ja, de todos os magistrados do
trabalho, ja que necessitam de qualificacéo piiofis$ especifica e atualizacéo continua.

E integrada por um Diretor e um Vice-Diretor, ambssMinistros do TST, e por um
Conselho Consultivo, composto por trés Ministros ™8T, dois Desembargadores de
Tribunais Regionais do Trabalho e um Juiz Titular \tara do Trabalho, que tem como
principal atribuicdo prestar assessoria a Direcdcadministracdo da ENAMAT. Tanto a

Direcdo quanto o Conselho Consultivo séo eleitos pendato de dois anos.

4.1 Estrutura Institucional da Enamat

= Diretor (a)

* Vice-Diretor (a)
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= Conselho Consultivo:

» 03 (trés) Ministros do TST

» 02 (dois) Desembargadores dos TRTs

* 01 (hum) Juiz Titular de Vara do Trabalho

A Direcdo da ENAMAT tem para como suporte paraamejamento de suas acdes 03

(trés) coordenadorias conforme figura abaixo:

DIRECAO DA
ENAMAT

Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria

Administrativa de Formacéao

de Concurso

Figura 6— Organograma Enamat

A Coordenadoria Administrativa tem como atribuickw apoio as Coordenadorias de
Formacao e de Concurso. Ja a Coordenadoria de €&ontem como principal prerrogativa a
promocédo da formacao dos juizes do Trabalho emtémhcional, por fim a Coordenadoria
de Concurso tem como fungcéo promover e organiziwst@s procedimentos e etapas do
Concurso Publico Nacional Unificado para ingresso Magistratura do Trabalho. Os
membros da equipe de EAD da ENAMAT desenvolvem samlhos na Coordenadoria de

Formagcao.

4.2 Elementos Metodolégicos da Formagéao

4.2.1 Principios, Objetivos e Diretrizes Didatico-Pedagag da Formacdo Continuada de

Juizes do Trabalho.

Do ponto de vista metodologico, a ENAMAT, apresaitans principios basicos que
da conhecimento a sua realiza¢do ao longo do peréoimativo:
A Enamat (2018, p. 31-32) no Programa Nacional deoFmacédo Continuada

nomeia esses principios:
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(a) sistematicidade e progressividade da aquiggigicacao pratica dos saberes da
formacao no exercicio profissional;

(b) acessibilidade plena, pelos Juizes, aos insintos e as oportunidades de
formacéo;

(c) democratizacdo interna, transparéncia e étiaa, Escolas, dos processos de
construcao, gestao e compartilhamento dos saberesadcicio profissional;

(d) respeito pleno a liberdade de entendimento eodwic¢cdo do Aluno-Juiz em
todo o itinerario formativo, entendido desde o pJamento pedagdgico até a
avaliacao;

(e) carater profissionalizante e institucional dlEsnentos e processos formativos;

(f) integracé@o sistémica das unidades de formagatomo dos objetivos comuns;

(g) compartiihamento de agBes e decisbes de foonegfie Tribunais e Escolas
Judiciais das respectivas Regides;

(h) postura ativa e interativa dos Alunos-Juizepmaesso de aprendizagem com o
privilégio para técnicas de ensino dialégicas,igigdtivas e de compartilhamento
de saberes, praticas e experiéncias;

(i) insercédo tutelada, individualizada e progressio meio ambiente profissional e
nas atribui¢cdes funcionais do cargo.

A Enamat (2018, p. 32) no mesmo Programa NaciopaFarmacdo Continuada

informa os objetivos da formacéo continuada:

A Formacao Continuada tem por objetivo geral priapi@os Magistrados do
Trabalho formacgéo profissional tecnicamente ademuaticamente humanizada,
voltada para a defesa dos principios do Estado Déttico de Direito e
comprometida com a solucéo justa dos conflitos, énfase nas competéncias
tedrico-praticas basicas para o exercicio da funeguerspectiva do carater nacional
da instituicao judiciaria trabalhista.

Essa formacdo ocorre em ambito Nacional, por a&ded de ensino conduzidas
diretamente pela ENAMAT, e no ambito Regional, agoadas Escolas Judiciais dos
Tribunais Regionais do Trabalho. O objetivo gemlfarmacao continuada decompde-se em

trés outros objetivos especificos:

(a) intercambio pessoal e profissional;
(b) aquisicao de novas competéncias profissionais;

(c) desenvolvimento de competéncias profissiodagluiridas na formacao inicial.

Ao longo desse processo formativo, espera-se quez alo Trabalho desenvolva
competéncias profissionais necessarias para o cuemo de suas fun¢cdes magistrado, em
termos de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Para alcancar os objetivos da formacdo continuadpoptos, a ENAMAT realiza
atividades de formacéo de acordo com elementoseds éematicas especificas, nas quais as

competéncias profissionais necessarias ao exedadncao sao desenvolvidas.
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Dessa forma, as competéncias profissionais da tretgi do Trabalho séo
adquiridas e desenvolvidas em trés dimensdes tdistias cognitivas, relacionadas aos
conhecimentos, funcional, relacionadas as hab#isladecessarias e as competéncias
atitudinais.

As particularidades no desenvolvimento dessas ci@m@as, impdem que oS
contetdos da formacao do juiz do Trabalho envolpeaticamente todos os temas comuns a
qualquer Magistrado do Trabalho, seja ele Subst¥italicio ou Titular de Vara.

Nesse sentido, a ENAMAT estruturou sua formacadimoada por meio de eixos
tematicos que permitem que sejam reunidos os temesnteldos com Magistrados dos
demais ramos (formando o eixo de competénciasgjezas demais conteudos diferenciados
dos Juizes do Trabalho (compondo o eixo de comgiagaspecificas).

Cabe destacar que, pelo seu carater profissiontdizaa abordagem dada as ao
desenvolvimento das competéncias gerais e especifieve considerar todas as suas
dimensdes, privilegiando o trabalho concreto edegliz.

4.3 Do Sistema Integrado de Formacéao

O Poder Judiciario Trabalhista brasileiro € comp@str 24 (vinte e quatro) Tribunais
do Trabalho e cada um desses Tribunais conta coaBsoola Judicial de Magistrados do
Trabalho (EJUD). Juntamente com a ENAMAT essas IBschudiciais constituem o Sistema
Integrado de Formacdo da Magistratura do Traball®IFMT, esse sistema € responsavel
pelo planejamento, execucédo e avaliacdo da formagissional de Juizes do Trabalho no
Brasil, essas atividades séo coordenadas e deselagopela ENAMAT, em nivel nacional, e
pelas Escolas Judiciais, em nivel regional.

Escola promove as seguintes atividades de formagé&o:

1) Cursos de formacéo inicial presencial, em sda sen Brasilia, dirigidos aos juizes
do trabalho substitutos recém-empossados;

2) Cursos de formacédo continuada, sob a forma nnaegos e coléquios juridicos,
presenciais ou a distancia, dirigidos a todos ogistrados trabalhistas em
exercicio, de qualquer grau de jurisdi¢ao;

3) Cursos de formacdo de formadores, dirigidos iaegsformadores das escolas

regionais de magistratura, para a qualificacamsieutores no ambito regional,
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4) Outros eventos de estudo e pesquisa, possidilita participagdo de magistrados
para o aperfeicoamento da prestacao jurisdicioimatagnente ou por meio de
convénios com outras instituicbes nacionais owaeggiras;

5) Coordenacdo nacional das atividades de formagamovidas pelas Escolas

Regionais voltadas a qualificagdo do magistrado.

No campo da gestdo da educacgao e da escola, aéepaaticipacdo tem sido recebido
maior énfase. Chama a atencdo a centralizacaocafjtenta tem assumido, Veiga (1998, p.
67) destaca que a participagdo é atualmente una idea forca e uma palavra-chave.

Lima (1992, p. 179) tratando dos tipos e graus attigpacédo informa que no que
concerne ao critério da democracia a participagdividida em direta e indireta e distinguem-
se pela existéncia ou ndo de mediacdo entre repaeses e representados. Em relacdo a
regulamentacdo observa-se trés possibilidadescipagéo formal, ndo-formal e informal,
discriminando-se com base na formalizacdo das sedfam relacdo ao envolvimento,
admitem-se também trés alternativas, a participati&ia, reservada e passiva, consoante as
atitudes e empenho dos participantes. Por fimcisado a orientagcdo apresentam-se duas
alternativas, a participacdo convergente e divéeggoe se distinguem na consonancia ou
discordancia em relacdo aos objetivos formais.

Notadamente, baseado nos critérios de Lima (1@9Ehamat tem uma administracéo
com participagdo indireta, uma vez que os juize§mdralho dos Tribunais Regionais do
Trabalho - TRTs séo representados por meio daddssdodiciais, € formal, pois tem como
referéncia um regramento instituido e consolida@articipacdo quanto ao envolvimento
dos sujeitos nas acdes desenvolvidas € reservagarticipantes preferem ndo opinar para
nao se comprometer. E, sob o ponto de vista datag&o, a Enamat caracteriza-se por uma
participagdo convergente ja que visa a realizac@oobkijetivos formais anteriormente
definidos. Na pratica foi observado que as decis@escentralizadas no Ministro Diretor da
Enamat.

Certamente, a participacdo na Enamat deveria arisetde modo que o conjunto dos
magistrados do Trabalho estivesse comprometido @acaprofundamento das questdes da
escola. Isso ndo envolve apenas o0s conteudos, and®iin 0s processos de tomada de
deciséo relativos aos aspectos administrativosaguegicos e organizacionais. A participacao
se constitui, portanto, em caminho fundamental patamocracia, o que implica romper com
as estruturas marcadas pelo centralismo seguin@oupaa maior abertura e de uma efetiva

participacdo na definicdo e na construcédo dos ruta@scola.
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Lima (1992, p. 125) afirma “se, ao participar, otiggpante se arrisca a ser objeto de
manipulagdo, entdo a recusa em participar ndo @odeixar de ser entendida como

comportamento racional”.
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5 O MODELO INTERATIVO DA ESCOLA NACIONAL DE FORMACAO DE
MAGISTRADOS

A Enamat leva-nos a entender, uma vez que apresemaconcepcao pedagogica
centrada no aluno, que a interagcdo é recurso fueri@mpara que ocorra seu processo
formativo. As tecnologias de informacdo e comurécagferecem novas possibilidades de
interagao entre professor e aluno e, aluno e atono grande diversidade de materiais. A
mediacdo pedagodgica entre professor e aluno enwotv@balho de ensino e aprendizagem,
no qual o professor se comporta como facilitador raotivador da aprendizagem,
contribuindo para que o aluno chegue aos seusiwvagetConforme representacdo abaixo
retirada de Enamat (2010, p. 7):

-ESICDIJ:XEI'H'FGIONAIS
AULAS VIRTUAIS
INTERACOES l INTERACOES

Vi RTUAIS VIRTUAIS
& —3 ==

AULAS VIRTUAIS

Figura 7— Modelo de Educacéo a Distancia da ENAMAT

5.1 Estratégias de Aprendizagem

As estratégias de aprendizagem adotadas pela ENABWDIvem a utilizacdo de
duas formas de comunicacdo entre os sujeitos deo:cdr aprendizagem sincrona que
possibilita que professor e aluno interajam em temgal, 0 que intensifica a comunicacéo,
resolucdo de duvidas e o préprio senso de comumidad comunicacdo assincrona que tem
como principal vantagem a possibilidade de inclusi&o participantes que nao estao
disponiveis no momento das discussdes ou que @nefeutro ritmo, mas rapido ou mais
lento. Nessa modalidade também séo utilizados sidetudios pré-gravados, além de textos.

Essas formas de comunicacdo entre professoresi@salkel destes entre si, sdo mediadas por
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ferramentas disponiveis no ambiente de aprendizagaen oportunizam o dialogo, a

transmissao de conhecimentos e a interagdo. Bmii@spsao muito utilizadas:

Forum - ferramenta de comunicacdo assincrona muitozadii como forma de
construcdo do conhecimento. Serao realizados faitendiscusséo, para debate das
guestdes pertinentes ao conteudo, podendo ser rrareb®regados para destacar
especificidades regionais ou setorizadas das cémgast profissionais;

Chat — ferramenta de comunicacdo sincrona utilizada osnseguintes objetivos:
interacdo entre professor e Alunos-Juizes, bate pdqrmal, trabalho em grupo, bem
como outras questdes relativas ao desenvolvimentuido; Videoconferéncias — por
ser uma ferramenta que envolve audio, texto e yideatilizada para dinamizar a
interacdo entre professor e Alunos-Juizes parp@seéo dialdgica do conteddo;

Wiki — Ferramenta colaborativa, uma vez que tem a pbdsidbe de criacdo de
grupos de trabalho para a producéo textual, apiesem espaco onde € possivel criar,
avaliar, refazer textos. As producdes serem vig#adlteradas e revisadas, permitindo

gue se acompanhe o processo de producao o quarastecistica colaborativa.

5.2 Metodologia

Os cursos da ENAMAT apresentam proposta pedagdgiedavorece procedimentos
didaticos da educacéo a distancia. O aluno tensa@s material produzido especificamente
para cada curso e atua na aprendizagem colabgredive j& exposto, da énfase a interacéo
entre os participantes, cabendo ao professor paopsgtuacdoes de aprendizagem em que

todos aprendam com todos.

5.3 Sistema de Avaliacdo

A avaliacdo praticada é formativa, ou seja, ocdurante cada aula virtual, quando
serd avaliada a apropriacdo de competéncias pdloesaatraves da andlise de sua
participacdo nas atividades no ambiente virtualageendizagem. Compreende, ainda, o
resultado das interatividades que se acontecerorgm ldas aulas. O Aluno é avaliado em
cada modulo do curso de acordo com sua participaedoatividades e interacdo com 0s
colegas. Em razdo da metodologia, a ENAMAT exigeinimo de 2 (duas) participagdo que

devem ser feitas em dias intercalados.
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6 DESENVOLVIMENTO DE CURSOS A DISTANCIA NA ENAMAT

As Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIGHnellam o crescimento da
educacdo a distancia como uma modalidade que peraptoximar o saber do aluno
observando os limites individuais e as distanciggaeial, temporal e tecnoldgica. Por
definicdo, a educacgdo a distancia € um processmtydn em que a aprendizagem é realizada
com a separacdo fisica — geografica e/ou temporantre aluno e professor. Esse

distanciamento pressupde um processo de comunigagdinduz a aprendizagem mediante a
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utilizacdo de um conjunto de recursos tecnologig@sultrapassa a comunicacao oral.

No desenvolvimento de seus cursos a distancia aMENA utiliza um modelo

sistémico que, nesse contexto, apresenta-se da fidenada, coerente e sistematico.

A ENAMAT utiliza, com adaptacdes, o modelo de desknmento de cursos

proposto por Moore & Kearsley (2007, p. 14) conferquadro abaixo:

Avaliacéo.

(institucionais e

particulares).

Planejamento Desenvolvimento Implementacdes Interées Ambiente
-Necessidades | -Design Instrucional;| -Impresso; -Professores; | -Trabalho;
dos Alunos; _ . o _ _
-Planejamento do -Video/Audio; -Administracao | -Residéncia;
-Filosofia da Curso;
L -Softwares; -Escola.
Instituicao;
-Producéo de _ )
o o -Videoconferéncias;
-Estratégia Materiais;
Pedagogica o -Redes de
-Estratégias de
Computadores

Quadro 5

Fonte: Moore & Kearsley adaptado (2007, p.14)

Veremos a seguir as principais etapas desse mddejestdo da ENAMAT.
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6.1 Planejamento

E através da etapa do planejamento que a ENAMAiTi@efprocesso de implantacéo
do curso. As decisdes sdo tomadas de acordo cassaare a filosofia educacional da Escola
com foco nos objetivos e, principalmente, nas &sjras serem seguidas, tanto para area
tecnologica quanto para a area pedagdgica, seeyardo em consideracdo as necessidades

dos alunos.

6.2 Desenvolvimento

Na etapa de desenvolvimento é realizado um estaglaiferentes midias (impressa,
video, web, teleconferéncia, etc.) a serem utifizadconsiderando suas principais
caracteristicas e sua importancia, a fim de promswa integracao no projeto pedagogico, na
metodologia e no conteddo do curso. Sdo realizadssa etapa, atividades como o Design
Instrucional, a Producdo de Materiais e as Estiagéte Avaliacdo que, de uma forma geral,

sao parte importante da estruturagdo de um cursmdalidade a distancia.

6.3 Execucéo, Interacdes e Monitoria

Abrange um conjunto de acbes de toda ordem: admaiting, tecnoldgica e
pedagogica que culminam na efetiva realizacdo dgrama do curso. Nesta fase, os alunos
conhecem o0 contetdo por meio do uso das midias afjuem como instrumento de
comunicacao.

Como a concepgdo pedagogica é centrada no aluimberacdo torna-se elemento
fundamental para que ocorra seu processo de amsdwil As tecnologias oferecem
possibilidades de interacdo mediatizada entre $3offAluno-Juiz e Aluno/Aluno. Na
mediacdo pedagodgica, Professor/Aluno, o Profesdoca-se como facilitador, incentivador
ou motivador da aprendizagem, influenciando paeajaluno chegue aos seus objetivos.

O trabalho da monitoria é facilitar e intermediaekacéo entre alunos, professores e a
ENAMAT, auxiliando alunos e professores no esclanento de duvidas relacionadas a
questdes administrativas e a navega¢do no ambhienial de aprendizagem, além de realizar

0 registro dos alunos e acompanhar seu progressarso.
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A metodologia utilizada pela ENAMAT com o objetide monitorar o planejamento
de melhorias continuas nos cursos a distanciartag@&s que corrijam e previnam eventuais
erros no processo, é o ciclo PDCA. Esse cicloasigjlesa de Planejar, executar, controlar e
avaliar, funciona como um sistema de gestdo dadgukd resolve questdes diarias como

evitar a reincidéncia de situagfes fora do plamejad

6.4 Recursos Utilizados

6.4.1 Recursos Humanos

A equipe de EAD da ENAMAT atualmente & composta(fo(seis) integrantes, todos
servidores do Tribunal Superior do Trabalho, losada Coordenadoria de Formagéo. Um dos
membros é o coordenador e 0s outros cinco sddeagsis Nao existe uma subdivisdo dos
trabalhos, e, com isso, todos participam de todastapas da producdo dos cursos. Os
profissionais de ensino, como conteudistas, desigre., assim como 0s professores séo
contratados de forma temporaria para a realizagdmtalhos especificos.

Vale ressaltar que o professor de EAD da ENAMATe gormalmente sdo juizes do
Trabalho, independente de sua formacédo acadéndicagesenciados pela ENAMAT e pelas
Escolas Judiciais, que prestam treinamento espegéra que eles possam atuar de maneira
proativa no relacionamento com os Alunos e sobmocatilizar da metodologia adotada e
ainda, das ferramentas tecnoldgicas e midias diggien

6.4.2 Tecnoldgicos

Os principais recursos tecnolégicos utilizados daternet, computador, Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e e-mail. Moodleé o Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado pelas Escolas que compdem o Sistema riddegde Formacgédo de Magistrado
Trabalho (SIFMT), tendo em vista apresentar cariatiteas pedagdgicas alinhadas ao modelo
de EAD adotado pela ENAMAT, Além de constituir sadte livre, sem necessidade de
investimento na aquisicdo de licencas, conta coplabase de desenvolvedores e usuarios,

inclusive no ambito da formacéao profissional.
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6.4.3 Didaticos

O material didatico passa por um processo difer@ateimples producédo dos textos e
ilustracdes, que convergiam do material didatiemitional impresso. Com o uso da rede
internacional, o aprendizado que era alcancado aande aula da modalidade presencial,
normalmente por meio de aulas expositivas, hojatid@em frente ao computador, ou seja, a
partir da observacdo de um equipamento estétic@oecomunicativo do ponto de vista
humano. Isso posto, decorre a importancia da ENAMamizar seu do material. Buscando
encontrar esse dinamismo, 0s recursos didaticaenradiferentes formas dos alunos

interagirem com o conteudo, textos, hipertextostib¢cdes e recursos de udio e video.
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CAPITULO Il - TRATAMENTO DOS DADOS
7 7 TRATAMENTO DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Foram aplicados questionarios a uma amostra é 4l¢d2@entos e quarenta e quatro)
juizes do Trabalho que ja tenham participado, calno, de cursos EAD promovidos pela
Enamat. Dividimos o questionario por categoriapeéeruntas. Apresentamos em seguida o
perfil da amostra e os detalhes das respostasesssde cada categoria.

Para uma melhor interpretacdo dos dados, os nurperosntuais inferiores a 1% néo
forma considerados.

A - Identificacdo Pessoal

1 Idade
Idade N° de respostag Percentua
Até 30 anos 4 2%
De 31 a 40 anos 84 34%
De 41 a 50 anos 97 40%
De 51 a 60 anos 56 23%
Acima de 60 anos 3 1%

De31la —
anos 40 anos Pedla pesia
50 anos

Acima de
60 anos

60 anos

Gréfico 1

Relativamente a idade dos alunos, verificamos gfaxa etaria mais representativa

da amostra se situa entre os 41 e 51 anos com &l§aanto apenas 1% dos alunos estao
acima dos 60 anos.



2. Sexo

Na amostra verificamos que a maioria dos alunas sego feminino — 52%.

Sexo N° de respostag Percentual
Feminino 128 52%
Masculino 116 48%

—

h“‘-_h'“-—-—-_
Feminino
Masculino
Gréfico 2

3. Estado Civil
Estado Civil N° de respostag Percentual
Solteiro (a) 24 10%
Casado (a) 181 74%
Divorciado (a) 17 7%
Viavo (a) 1 0%
Separado (a) 1 0%
Unido Estavel 20 8%

Gréfico 3

A grande maioria dos magistrados pesquisados éa,asé%.
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B - Enquadramento Profissional

1. Tempo de Magistratura

Tempo de
Magistratura N° de respostag Percentual
Até 5 Anos 59 24%
De 5 a 15 Anos 90 37%
De 15 a 25 Anos 87 36%
De 25 a 35 Anos 8 3%
o8By
e W . — ﬁ —
Até 5 Anos De5a 15 M‘"“'“”\-MJ
Anos De:rfoas 25 DeAZ:OaS 35
Gréfico 4

Constata-se que, com relacdo ao tempo de magistratumaioria - 90 juizes - 37%
possui entre de 5 a 15 anos de trabalho, seguigertie por magistrados com 15 a 25 anos de

magistratura — 87 juizes - 36%.
Podemos concluir que a maioria dos juizes do Thabestdo colocados do meio para

o fim da carreira.

2. Cargo
N° de
Cargo Percentual
respostas
Desembargador 0
5 2%
Trabalho
Juiz (iza) Titular d¢
103 42%
Vara do Trabalho
Juiz (iza) Substituto (4
135 55%
de Vara do Trabalho




Desembargador = | '
do Trabalho Juiz (iza) Titular
de Vara do

Trabalho

Jui

z (iza)
Substituto (a)
de Vara do
Trabalho

Gréfico 5
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Verifica-se que a maioria dos respondentes é de(ika) Substituto (a) de Vara do
Trabalho — 135 juizes - 55% e Juiz (iza) TitulaMdea do Trabalho — 103 juizes - 42%. A
participacdo de Desembargador do Trabalho na msstpiipequena. As informacdes levam a

concluir que a maior demanda de participantes ersosua distancia da ENAMAT é

constituido por juizes titulares e substitutos ai@s do Trabalho.

C - Formas de Acesso aos Cursos e Utilizacao dp&ngento

1. Quantas vezes por semana vocé utiliza a infernet

L N° de
Utilizacédo da Internet Percentual
respostas
1 vez 1 0%
2 a 3vezes 6 2%
3 abvezes 14 6%
Mais de 5 vezes 223 91%
r{::'"::;:__h ““““““““““““““ —— .
------- = v a5 &
a s> vezes 3 a5 vezes —
Mais de 5
vezes

Gréfico 6
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A maioria dos juizes inquiridos acessa a internatsnde 5 vezes por semana. 223

juizes — 91%. Apenas 1 (hum) juiz acessa uma veggroana.

2. Qual o principal local onde vocé acessa 0s s@rso

Local de acesso a(N° de
Percentual

cursos respostas

Casa 201 82%

Trabalho 12 5%

Dispositivos Moveis 30 12%

Outros Locais 1 0%

— I
e
Casa
Trabalho Di iti
ispos
positivos Outros
Moéveis ;
Locais
Gréfico 7

Verifica-se que 201 juizes - 82% - acessam o0s sueso casa e 30 juizes — 12%

acessam por dispositivos moveis.

3. Qual o principal equipamento utilizado para saess cursos?

Equipamento d

N° de respostas Percentual
acesso
Desktop 45 18%
Notebook 183 75%
Celular 13 5%
Tablet 2 1%
Outros 1 0%
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Gréfico 8

198 juizes, aproximadamente 81% dos inquiridosssare 0S cursos atraves de

dispositivos méveis (notebook, celular e tabletsme quando estdo em casa.

D - Avaliacao dos Cursos, da Gestdo do Modelo Regleg Interativo e do Ensino e
Aprendizagem.
1. De forma geral, o modelo de gestdo da ENAMADfage a ampla participacdo em

suas acoes.

Alternativas N° de respostag Percentual
Discordo

1 0%
Plenamente
Discordo 11 5%
Nao Concord(

_ 26 11%

nem Discordo
Concordo 110 45%
Concordo

96 39%
Plenamente

Gréfico 9
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Dos juizes inquiridos 84% concordam que o modelged#do da ENAMAT favorece
a ampla participacdo em suas acdes, 11% nao temdop@obre o assunto e somente 5%

discordam.

2. A gestao da ENAMAT permite a participacado nakwscdos temas.

Alternativas N° de respostas Percentual
Discordo

4 2%
Plenamente
Discordo 27 11%
Nao Concord(

_ 90 37%

nem Discordo
Concordo 81 33%
Concordo

42 17%
Plenamente

Gréfico 10

Quando questionados sobre se a gestdo da ENAMAMmitgea participacdo na
escolha dos temas, 50% concordam com a afirmacéy, B8do tem opinido e 13%

discordaram da afirmacao.
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3. Os temas dos cursos realizados contemplam sgassidades de formacéao.

Alternativas N° de respostal Percentual
Discordo
0 0%
Plenamente
Discordo 8 3%
Ndo Concordg
_ 8 3%
nem Discordo
Concordo 137 56%
Concordo
91 37%
Plenamente
- —N
S N
& 0«6 gbo © .
$ C.P&
Grafico 11

Sobre a afirmacdo de que os temas dos cursos adg@dizcontemplam suas
necessidades de formacao, 91% concordam com aagfion
4. Os procedimentos de acompanhamento, inscricé@dificacdo e outros sao

satisfatorios.

Alternativas N° de respostas Percentual
Discordo
1 0%
Plenamente
Discordo 6 2%
Nao Concordq
_ 15 6%
nem Discordo
Concordo 101 41%
Concordo
121 50%

Plenamente
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Gréfico 12

91% dos juizes entrevistados aprovam os trabalboacdmpanhamento, inscricéo,
certificacao e outros.

5. Os servidores da Escola Nacional oferecem orgipecessario no AVA (ambiente

virtual de aprendizagem) para a plena particip&g&ocursos.

Alternativas N° de respostag Percentual
Discordo
0 0%
Plenamente
Discordo 2 1%
Nao Concordc
_ 27 11%
nem Discordo
Concordo 88 36%
Concordo
127 52%
Plenamente

Gréfico 13
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Dos juizes inquiridos 88% concordam com o supai@cronado ao ambiente virtual

de aprendizagem oferecido pelos servidores da ENAMA

6. O modelo adotado motiva a participacdo nascHtes.

Alternativas N° de respostag Percentual
Discordo

4 2%
Plenamente
Discordo 10 4%
Nao Concord(

_ 19 8%

nem Discordo
Concordo 117 48%
Concordo

94 39%
Plenamente

Gréfico 14

87% dos juizes indagados sobre a motivacdo nacipagio das atividades

responderam positivamente
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7. Os cursos sao de facil acesso.

Alternativas N° de respostag Percentual
Discordo
0 0%
Plenamente
Discordo 2 1%
Nao Concord(
_ 7 3%
nem Discordo
Concordo 110 45%
Concordo
125 51%
Plenamente

Gréfico 15

96% dos respondentes acham os cursos de facibacess

8. Sente-se a vontade para interagir com outrasopesno ambiente virtual de

aprendizagem.

Alternativas N° de respostas Percentual
Discordo
3 1%
Plenamente
Discordo 5 2%
Nao Concordq
_ 16 7%
nem Discordo
Concordo 120 49%
Concordo
100 41%

Plenamente
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Gréfico 16

Quanto ao fato de sentir-se a vontade para intecagn outros participantes, 90%

concorda.

9. A construcdo coletiva do saber proposto no nwodelotado contribui para a

efetivacdo da aprendizagem.

Alternativas N° de respostag Percentual
Discordo
3 1%
Plenamente
Discordo 4 2%
Nao Concordc
_ 14 6%
nem Discordo
Concordo 111 45%
Concordo
112 46%
Plenamente

Gréfico 17
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91% concorda que a construcao coletiva de conhatimeontribui para efetivacao

da aprendizagem.

10. A interacdo com o AVA (ambiente virtual de agulieagem) contribui

significativamente para o processo de ensino endppagem.

Alternativas N° de respostas Percentual
Discordo
2 1%
Plenamente
Discordo 6 2%
Nao Concordq
_ 23 9%
nem Discordo
Concordo 116 48%
Concordo
40%
Plenamente 97

Gréfico 18

Quando perguntados sobre a contribuicdo do ambwemtel de aprendizagem para o

processo de aprendizagem, 88% responderam afianagivte.
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11. A interacdo com o professor é fundamental pawaulsionar o processo de

aprendizagem.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 2 1%
Discordo 3 1%
Nao Concordo ner

_ 19 8%
Discordo
Concordo 104 43%
Concordo

116 48%

Plenamente

Gréfico 19

Verifica-se que 91% dos juizes inquiridos consigerpe a relacdo com o professor
fundamental para impulsionar o processo de aprageim.

12. A postura facilitadora do professor ou motivadontribui para o alcance dos
objetivos de aprendizagem.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 0 0%
Discordo 3 1%
Nao Concordo ner

_ 10 4%
Discordo
Concordo 96 39%
Concordo

135 55%

Plenamente
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Gréfico 20

94% dos juizes que responderam considera que poftailitadora do professor

contribui para a progressao do seu processo dedipagem.

13. A mediacéo realizada pelo professor favoremguisicdo de conhecimento.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 0 0%
Discordo 4 2%
Nao Concordo ner

_ 14 6%
Discordo
Concordo 104 43%
Concordo

122 50%

Plenamente

Gréfico 21

Com relacdo a questdo sobre se a mediacdo realpeldaprofessor favorece a
aquisicao de conhecimento, 93% concordam com raag#o.
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14. Sao utilizadas estratégias que motivam as skées e reflexdes no ambiente

virtual de aprendizagem.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 3 1%
Discordo 7 3%
Nao Concordo ner

_ 21 9%
Discordo
Concordo 124 51%
Concordo

89 36%

Plenamente

Gréfico 22

Perguntados sobre a utilizacdo de estratégias gtieam as discussdes e reflexdes no
ambiente virtual de aprendizagem, 87% concordansgaaitilizadas.

15. As atividades assincronas apresentam melhdta@s que as sincronas.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 1 0%
Discordo 15 6%
Nao Concordo ner

_ 85 35%
Discordo
Concordo 71 29%
Concordo

72 30%

Plenamente
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Gréfico 23

Quando perguntado se as atividades assincronaseafas melhor resultado que as

sincronas, os seguintes resultados apareceram:

= 35% nao concorda nem discorda,
= 29% concorda

= 30% concorda plenamente

* 6% discorda

16. Sao criadas situagBes que criem multiplos espde trabalho, de interagdo e

socializagéo.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 2 1%
Discordo 12 5%
Nao Concordo ner

_ 69 28%
Discordo
Concordo 103 42%
Concordo

58 24%

Plenamente

Gréfico 24
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Quanto a criacdo de espacos de trabalho, de iAtesgocializacéo:

= 42% concorda

= 28% nao concorda nem discorda,
= 24% concorda plenamente

= 5% discorda

17. A forma como o0s conteudos sdo organizados daeoo modelo de gestédo

pedagogica.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 1 0%
Discordo 12 5%
Nao Concordo ner

_ 25 10%
Discordo
Concordo 134 55%
Concordo

72 30%

Plenamente

Gréfico 25

Verifica-se que 85% dos juizes considera que focomo o0s conteudos sao

organizados favorece o modelo de gestao pedagdgica.
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18. A quantidade de conteudo € adequada a proptstativa do curso.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 2 1%
Discordo 14 6%
Nao Concordo ner
_ 21 9%
Discordo
Concordo 132 54%
Concordo
75 31%
Plenamente
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Grafico 26

85% dos juizes considera quantidade de conteuduada a proposta interativa do

curso. Dos quais 54% concorda e 31% concorda tetdaén

19. O sistema de avaliacdo da aprendizagem deraesestficaz.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 3 1%
Discordo 12 5%
Nao Concordo ner

_ 41 17%
Discordo
Concordo 110 45%
Concordo

78 32%

Plenamente
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Gréfico 27

A maioria dos pesquisados considera o sistema al@eg&o eficaz. 77% aprova, 17%

nao soube responder e 6% discorda.

20. Os cursos a distancia contribuem para redurmr garticipagdo nos cursos

presenciais.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 14 6%
Discordo 30 12%
Nao Concordo ner

_ 36 15%
Discordo
Concordo 76 31%
Concordo

88 36%

Plenamente

Gréfico 28

61% dos juizes que responderam que concordam quesis a distancia diminuem a
participacdo dos cursos presenciais. 15% n&o sambeapinar e 18% discordam da

afirmativa.
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21. E vantajoso reduzir a participacdo em cursesgmciais.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 27 11%
Discordo 51 21%
Nao Concordo ner

) 44 18%
Discordo
Concordo 55 23%
Concordo

67 27%

Plenamente
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Gréfico 29

No quesito sobre a vantagem em reduzir a partigd@aps cursos presenciais houve

equilibrio. 50% concorda, 18% né&o soube respon8efediscorda da afirmacéo.

22. Os cursos a distancia substituem os cursosniess.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 42 17%
Discordo 79 32%
Nao Concordo ner

) 44 18%
Discordo
Concordo 36 15%
Concordo

43 18%

Plenamente
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Gréfico 30

Nesse item os inquiridos a maioria respondeu queiE®s a distancia ndo substituem
0S cursos presenciais. 49% discorda da afirmatiaas cursos a distancia substituem os

cursos presenciais, 33% concorda e 18% néo sospernder.

E - Avaliacédo dos principais recursos de interagédizados nos cursos.

1. A interacdo com as Tic's facilita o process@geendizagem.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 3 1%
Discordo 3 1%
Nao Concordo ner

) 73 30%
Discordo
Concordo 115 47%
Concordo

50 20%

Plenamente

Gréfico 31

67% dos entrevistados concorda que a interacaoasofic’s facilita o processo de

aprendizagem. 30% nao soube responder.
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2. O ambiente virtual de aprendizagbtaodleé de facil navegacéo.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 1 0%
Discordo 9 4%
Nao Concordo ner

_ 17 7%
Discordo
Concordo 112 46%
Concordo

105 43%

Plenamente

Gréfico 32

Sobre a facilidade de utilizacdo do ambiente Virtdaodle, 89% dos respondentes
considera o ambiente de facil utilizacédo, 7% nadeaesponder e 4 % ndo acha o ambiente
de facil utilizagéo.

3. A variabilidade dos recursos tecnolégicos écgerite para promover a interacao.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 0 0%
Discordo 13 5%
Nao Concordo ner

_ 28 11%
Discordo
Concordo 125 51%
Concordo

78 32%

Plenamente
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Gréfico 33

83% dos juizes que respondeu o questionario entgndea diversificagdo dos
recursos tecnologicos empregada é suficiente pamagver a interacdo. 11% n&do soube

responder e 5% discorda.

4. A utlizacdo de midias, impressa, audio e vid&yorece o processo de

aprendizagem.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 1 0%
Discordo 0 0%
Nao Concordo ner

_ 11 5%
Discordo
Concordo 118 48%
Concordo

114 47%

Plenamente

Gréfico 34

Perguntados se a utilizacdo de midias impress& a@uddeo, favorece o processo de
aprendizagem, 95% dos indagados acredita que ooofe&orecimento e 5% né&o soube

responder.
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5. A ferramenta forum € fundamental para a promaogéioteracao.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 4 2%
Discordo 4 2%
Nao Concordo ner

_ 12 5%
Discordo
Concordo 107 44%
Concordo

117 48%

Plenamente

Gréfico 35

92% dos entrevistados acham que a ferramenta férfundamental para a promocao
da interacdo. 5% né&o souberam responder e 4% entequak o forum nédo é fundamental.

6. A ferramentahaté fundamental para a promoc¢ao da interacao.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 6 2%
Discordo 30 12%
Nao Concordo ner

_ 98 40%
Discordo
Concordo 70 29%
Concordo

40 16%

Plenamente
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Gréfico 36

Quanto a ferramentehat 45% dos entrevistados acham que é fundamental gar
promocdo da interacdo. 40% nao soube responder% emtende que o chat ndo é

fundamental. O resultado leva-nos a crer que ezesta resisténcia as atividades sincronas

7. A mensagem eletrénica é fundamental para a pr@onda interacao.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 3 1%
Discordo 21 9%
Nao Concordo ner

_ 60 25%
Discordo
Concordo 101 41%
Concordo

59 24%

Plenamente
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Gréfico 37

65% dos entrevistados acha que a mensagem eletr@&itundamental para a
promocéo da interacdo. 25% né&o soube respondéresthiende que o mensagem eletronica

nao é fundamental.
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8. A ferramentaviki é fundamental para a promocéo da interacao.

Alternativas N° de respostas| Percentual
Discordo Plenament 8 3%
Discordo 20 8%
Nao Concordo ner
_ 130 53%
Discordo
Concordo 58 24%
Concordo
28 11%
Plenamente
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Grafico 38

Com relacao a importancia da ferramenitia para a promocéo da interacdo, 24% dos
juizes que responderam considera a utilizagdo foadtal, 53% n&o soube responder e 11%

discorda da importancia da ferramenta.

7.1 Sintese do questionario

Nessa andlise, os niumeros percentuais menore®guéad foram considerados.

Constata-se que a maioria dos juizes da amosB#usena faixa etaria entre os 41 e
50 anos de idade e que a maioria é do sexo femingdom casados.

Até a data da aplicacdo deste questionério versiicgue 37% dos juizes tem entre 5 e
15 anos de magistratura, 36% estdo na faixa de2b5aaos de magistratura, 24% com menos
de 5 anos de magistratura e apenas 3% entre 25apa35de magistratura do Trabalho. 35

anos € o tempo limite para solicitacdo de aposeritados que responderam ao questionario
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55% sao Juizes (izas) Substituto (a) de Vara dbalfra, 42% Juizes (izas) Titular de Vara
do Trabalho e 2% Desembargadores (as) do Trabalho.

Relativamente as formas de acesso aos cursoszagdib de equipamento, verifica-se
que a grande maioria 91% utiliza a internet maisideo vezes por semana. 82% acessam 0S
cursos em casa e 81%utilizam dispositivos moveis.

No que se refere a gestdo dos cursos, 84% dos jnigaridos aprovam o modelo de
gestdo da ENAMAT, 50% acham que a gestao pernpi@ticipacado na escolha dos temas,
91% dos entrevistados aprovam os trabalhos de awdmamento, inscricdo e certificacéo.
88% dos pesquisados aprovam o suporte relacior4yA.

96% acham os cursos de facil acesso, 87% entendera modelo adotado motiva a
participacdo e 90% se sentem a vontade para inteRe&ferente a construcdo coletiva do
saber, 91% acha importante para a efetivar a apeggein e sobre a contribuicdo do AVA
para o processo de aprendizagem, 88% acreditaficiéneia.

Perguntados se a interacdo com o professor é fierdahpara impulsionar o processo
de aprendizagem, 91% responderam que € esser&iquahdo questionados se a postura
facilitadora do professor leva a atingir os obgs$ivde aprendizagem, 94% responderam
positivamente e 93% acham que a mediacdo do poofies®rece a apropriacado dos saberes.

Relativamente a utilizacdo de estratégias que mmotias discussdes e reflexdes no
ambiente virtual de aprendizagem, 87% concordansgadem utilizadas.

No que se refere a aplicacdo de atividades singronaassincronas, 59% entendem
que as atividades assincronas apresentam mellestdsados. Sobre a criacdo de espacos de
trabalho, interacdo e socializagéo, 42% consideatisfatorio.

Inquiridos se a forma de organizagdo dos contebeogficia o modelo de gestdo
pedagogica, 85% concordam com a organizacdo. Danaésrma, sobre a quantidade de
conteudos nos cursos, 85% acha adequada.

Sobre a avaliagdo de aprendizagem, 77% considerasistema de avaliagcédo
satisfatorio.

Quando perguntados se 0s cursos a distancia redpartipacdo nosS cursos
presenciais, 61% afirmam que sim, porém, quandairidgs se existe vantagem em reduzir a
participacdo em cursos presenciais e se 0s cuidisgaacia substituem os cursos presenciais,
50% entendem que ndo h& vantagem na reducéo eid@8da da substituicao.

Sobre a interacdo com as Tic’s e sua importancia facilitar o processo de
aprendizagem, 67% concorda com a afirmacéo. Pedosise dloodleé de facil navegacao

89% concorda, j& quanto a diversificacdo dos resutscnoldgicos, 83% acha suficiente.
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Questionados se 0 uso de midias impressas, awdiees favorecem a aprendizagem, 95%
concorda com a afirmativa.

Relacionado a utilizacdo de ferramentas de inter@2&b6 aprova a ferramenta férum,
40% acham ahat importante, 65% acham a mensagem eletronica eéica4% acham a

ferramentawiki fundamental.
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8 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

Foram realizadas entrevistas com dois Alunos, Botfessores e dois gestores de
EAD dos cursos a distancia da ENAMAT com a pretersicomplementar os dados obtidos
nos questionarios.

No sentido de evidenciar como nos cursos de EABNIAMAT os participantes se
relacionam entre si e com as tecnologias e anaesa gestdo desses cursos realizada pela
ENAMAT tem sido eficiente na promoc¢éo dessa int@agio desenvolvimento e aquisicéo
de competéncias profissionais nos magistrados doballfo e, com isso, alcancar os objetivos
de aprendizagem, conforme hip6teses de trabalho @bjetivo geral dessa pesquisa
examinamos as entrevistas realizadas com os pooésssalunos e gestores de cursos a
distancia da ENAMAT que passaremos a expor.

Para cada uma das categorias de perguntas apreserdadetalhes presentes nas

entrevistas de cada segmento entrevistado.

8.1 Tratamento das entrevistas dos alunos

Apresentamos de seguida o perfil da amostra ralaids alunos de cursos a distancia
realizados pela ENAMAT.

Categoria 1 - Perfil da amostra
Objetivo | Enquadrar o perfil da amostra

1. O que mais| 2. Os| 3. O modelo| 4. Quais as| 5. Sente-se a
aprecia nos| cursos sag adotado maiores vontade para
cursos al de facil | motiva a | dificuldades | interagir com
distancia? acesso? participacdo | encontradas | outras pessoas
Questdes nas para no ambiente
atividades? | participar virtual de

de cursos a aprendizagem
distancia da| ?

Enamat?
A facilidade| Plataforma | Os féruns sdo A falha na| Sim, estamos
de acesso dado Moodle| muito divulgacdo |em um
Aluno 1 | plataforma, a de facil| dindmicos € pelas escolas ambiente
possibilidade | acesso as regionais € académico

de (intuitiva) e| informacdes | limitacdo do| para uma
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Categoria 1 - Perfil da amostra

Objetivo | Enquadrar o perfil da amostra

adequar/mold | muito muito namero  de revisdo de
ar o tempo de interativa | atualizadas, | participantes| nossos
estudo as (videos, trocar pelas escolas conhecimentos
minhas textos informacgbes | regionais. e a
atividades complemen| com colegag oportunidade
profissionais | tares). de  diversos de
diarias (...). regionais e acrescermos
muito novos saberes,
enriquecedor especialmente
e estimulante. pela troca de
ideias/experién
cias com

outros colegas
de diversos
regionais (...).

A facilidade| Sem Motiva, mas g Minhas Sim. Muito.
com que davida, de criatividade | dificuldades | Tem-se criadd
travamos qualquer | do tutor tem nao estdqg nos cursos dos
discussbes computado | muita relacionadas | quais
com colegasr ou do|influéncia naj ao formato| participei um
de todo o telefone motivacdo dos do curso nem ambiente  de
Brasil, em| celular. alunos. ao conteudo) respeito,
Aluno 2 | horario  por| Nunca tive mas ao| colaboracéo,

nos escolhidoj problema grande compreensao,
sem de acesso. volume  dg mesmo quandp
prejudicar as atribuicbes | divergimos,
atividades dg gue tenho no apresentamos
dia a dia. meu Tribunal| opinides

(...). contrarias.

Quadro 6

A categoria 1 — Perfil da amostra — agrupa quesiiesexpressam caracteristicas dos
inquiridos como alunos de educacdo a distancia NAMAT. Colhe, entre outras,
informacdes sobre como os alunos avaliam, acessametacionam nos Cursos.

A aluna 1 informa dépossibilidade de acesso a informacdes profissienaliosas
para o desempenho da atividade jurisdicional (alizalidade do material didatico e dos

professores).”



Percebemos aqui algumas caracteristicas dos alaisosomo uma boa receptividade
dos alunos aos cursos principalmente pela faci#idde acesso a plataforma, da interacdo
assincrona, ou seja, as atividades séo realizaasatdo com a disponibilidade de tempo

dos participantes sem a necessidade de estareresmaimomento na plataforma, e por fim,

poder trocar experiéncias com pessoas de locdistds
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Categoria 2 — Aceitacdo do modelo pedagdgico

Objetivo | Compreender o nivel de aceitacdo dos alunos com @delo interativo
6. A construcéo coletival 7. A interacdo com o/ 8. A mediacéo
do saber proposto ng professor € fundamental para realizada pelo
modelo adotado| impulsionar o processo de professor
Questdes
contribui para a | aprendizagem? favorece a
efetivagcao da aquisicao de
aprendizagem? conhecimento?
Nos foruns de discussaoQ professor dar o ritmo daSim, o professor,
temos a possibilidade ddurma, encaminhando  gsnos féruns
interagir com colegas dediscussdes, dirimindo duvidasapresenta e
diversos regionais e deimpulsionando o0s debatesdiscute textos
todos o0s niveis dpestimulando a capacidade deomplementares,
carreira lidar com pensamentqgsraz um
(desembargador, juizdivergentes, facilitando  apanorama da
titular, juiz substituto) comunicacdo e a troca dgurisprudéncia
(...) experiéncias, apresentaatualizado, traz e
Aluno 1 feedback critico — pontuandaliscute casos
as divergéncias, dando untoncretos,
painel geral das discussdes. | apresenta boas
préaticas no
ambito da
atividade

profissional com
foco numa
atuacao

jurisdicional
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Categoria 2 — Aceitacdo do modelo pedagdgico

Objetivo | Compreender o nivel de aceitacdo dos alunos com @delo interativo

diferenciada,
apresenta

feedback critica
das  discussdes
(..)

Contribui, Sim, principalmente quanddSim, desde que

principalmente quandppercebemos que o professale esteja atentg

estudamos um temasta atento ao curso, amao apenas para
relativamente novo, comcomentario dos alunos fazer 0S
jurisprudéncia ainda nao buscando responder  agguestionamentos
Aluno 2 | consolidada (lei  da questionamentos, concordariniciais, mas
motorista  profissional| questionar, etc., o que acabaara fazer
reforma trabalhista, etc.). incentivando a participacdo doprovocacbes ¢
aluno. guestionamentos
ao longo das

discussoes.

Quadro 7

A categoria 2 — Aceitacdo do modelo pedagdgicamn-demo finalidade visualizar a
concordancia dos alunos com o método interativareso(2004, p.50), ja referido nesse
trabalho, afirma que a aprendizagem colaborativeasacteriza pela participacéo efetiva do
aluno no processo de aprendizagem e pela mediacaprdndizagem feita pelo professor.
Sustenta que a construcdo coletiva de sabereseoaopartir das atividades praticas dos
alunos, de suas reflexdes, de seus debates eomaeséntos.

As respostas dos entrevistados indicam aceitacdapdendizagem construida no
dialogo e na valorizacdo da participacéo, as régpo®s levam a crer que para o sucesso do
método € importante uma atuacédo facilitadora e aleda do professor para que os alunos

possam familiarizar-se com o processo de interagao.
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Categoria 3 — Conhecimento acerca do modelo pedagjco utilizado

Objetivo | Entender o nivel de conhecimento dos alunos com adelo interativo
9. Séo utilizadas| 10. Sao criadas situacdes quell. O objetivo da
estratégias gue proponham multiplos | metodologia
motivam as discussdes pespacos de trabalho, deginteracionista de
reflexdbes no ambientg interacdo e socializacdo? facilitar a
virtual de aprendizagem a
aprendizagem? partir de
experiéncias,
Questoes conhecimentos
prévios e
contextualizacao
€ alcangado nos
Cursos a
distancia da
Enamat?
Sim, os féruns sapJa participei de cursos, ngsSim, a troca de
dinamicos, a quais se utilizou asexperiéncias e
professor/tutor traz ferramentas WIKI e Chat’s. Ainformacdes
guestdes no inicio doexperiéncia foi interessanteatualizadas €
forum e durante ¢como forma de conhecer asiquissima. A
transcorrer do férum| ferramentas, mas confesso dqueossibilidade de
Aluno 1 | assim como casggenho preferéncia pelater contato com
praticos; os  alunos construgcédo coletiva docolegas de
podem  abrir  novasconhecimento nos foruns, poidiferentes
discussbes (apresentagosto da interacdo assincromdregionais € un
novas questoes) (...). — sem obrigatoriedade dediferencial
acesso (estar on line) nupextraordinario
horério especifico (...). para o curso (...).
Ultimamente tenho Sim. E acho qu
participado apenas de este € 0 maio
Aluno 2
foruns de discussagNao tenho identificado. meérito dos curso
porém ndo sei dizer se da Enamat:

D

\"2)
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Categoria 3 — Conhecimento acerca do modelo pedagjco utilizado

Objetivo | Entender o nivel de conhecimento dos alunos com adelo interativo

alguma outra estratégia travar discussoes
seria mais eficientg, com colegas de
sendo as provocagoes todas as Regides
dentro do proprio forum. da Justica dg

Trabalho, com
base nag

experiéncias mai

1°2)

diversas (...).

Quadro 8

Categoria 3 — Conhecimento acerca do modelo pedagaglizado —Essa categoria
de perguntas procurou obter a profundidade do comle&to dos alunos com relagdo ao
modelo pedagdgico utilizado. Ambos os entrevistatdsam que o debate que acontece nos
foruns de discussdo com provocacOes feitas pelegesar e ainda apresentacdo de casos
praticos é uma estratégia eficaz. Inquiridos secs@ulos variados espacos de interacédo e
socializagdo, a aluna 1 afirma que j& utilizou ersaimentasviki e chat porém demonstrou
preferéncia pelos foruns de debate por ser assimerda o aluno 2 respondeu nao ter
identificado esses multiplo espacos. Com relacatroea de experiéncias, os alunos
demonstraram ser fundamental para a aprendizageamséfevemos as respostas que
expressam essa afirmagao.

Aluna 1: (...)Estamos num Brasil Continental, com diversas forrdasatuacéo
jurisdicional, temos que ter espaco de troca desggpcias nacional. O EaD da ENAMAT é
0 Unico veiculo que permite este tipo de interacaatinua por periodo superior a 30
dias’(...)

Aluno 2: (...YMuitas experiéncias passam a ser ‘copiadas’ petokgas, adaptadas,
aperfeicoadas, etc. Lembro que isso foi de umaegguenorme no curso sobre execucao
trabalhista, por exemplo(...).

A analise das respostas leva-nos a acreditar quauomo 2 ndo entendeu o
guestionamento ou ndo sabe do que se trata, o €umendtra pouco conhecimentos das

estratégias pedagodgicas utilizadas pelo modelo.
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Categoria 4-Utilizacdo de ferramentas tecnologicasomo facilitador da aprendizagem

-

Objetivo | Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promocéao da apretizagem
12. A interacdo| 13. A interacdo| 14. A utilizacdo| 15. As
com as Tic's| como ambiente |de midias,| ferramentas de
facilita 0., impressa, audio| interacdo
Virtual de P ¢
processo de , e video,| disponiveis  na
aprendizagem
aprendizagem? .. | favorece o| plataforma
P 9 Moodle contribui P
& . rocesso de Moodle (forum,
Questoes significativamente | P (
aprendizagem? | chat, wiki, etc.)
para o processo de
. sao
ensino e
. fundamentais
aprendizagem?
para a promocao
da interacao?
Sim, nos féruns,A plataforma dg Os videos e osConsidero 09
muitos com Moodle é de féacil audios ddo umaforuns
duracdo superiolf acesso e navegacaalinamica fundamentais
a 30/40 dias, (intuitiva), onde € especial ng (interacéo
formam-se possivel curso. O cursqg assincrona) pard
verdadeiras disponibilizar sobre a Reformaa construcag
amizades virtuais| videos, textos Trabalhista  —| coletiva do
e criam-se sim complementares t+todo em video raprendizado, con
Aluno 1 . : .
expectativas deo que torna g aumentou muitpa troca viva €
novos encontrosleitura mais leve ¢ a interagcdo dg substancial de
nos préximos dinamica (figuras, curso (professor experiéncias (...).
Cursos da imagem) — conteudista)
ENAMAT. interacdo mais vivacom 0s alunos
do texto como(...).
leitor (arquitetura
grafica agradavel).
Sim, sdo as Tic’| O ambiente virtua| Favorece, poré| Como disse
A 5 gue permitem qu| é apenas 0 as aulas em vid( anteriormente,
uno
se percorra (| instrumento. Ele fazem perd¢ ultimamente
caminho de| precisa ser facil de muito tempq tenho participado
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Categoria 4-Utilizacdo de ferramentas tecnologicasomo facilitador da aprendizagem

Objetivo | Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promocéao da apretizagem

aprendizagel. manipular, Quando apenas de forum.
acessivel e material didatici Das vezes qug
didatico. Acho que é escrito o alun participei de Wiki

tem alcancado opode I|é-lo ma foi para montar o

objetivo. demoradamente, trabalho de
guando conclusdo, uma
necesséario, ¢ forma de
mais rapidq criatividade, que

quando dele |deu muito certo

tem N&o lembro de te

-

conhecimento, | participado de
fazendo até un chat.

leitura dinamicg

(...).

Quadro 9

Categoria 4 - Utilizacdo de ferramentas tecnol&gioeomo facilitador da
aprendizagem — Nessa categoria procurou-se satmnpreensao dos alunos com relacéo a
eficiéncia da TIC’'s na promocdo da aprendizagenmd&oesultados percebemos que a
tecnologia € uma auxiliar importante para a apzmagtim, as respostas demonstram que 0s
alunos sabem dessa importancia, tém a percepcaasqgteenologias atuam como apoio ao
ensino-aprendizagem e seus desdobramentos. O aldaixa claro o carater subsidiario da
tecnologia quando afirma)*ambiente virtual € apenas o instrumento™(...).

Com relacdo a utilizacdo de midias verificamosnideis divergentes, a aluna 1
entende que as videoaulas melhoram a dindmica erdara interacdo; ja o aluno 2 acha as
aulas em videos fazem perder agilidade.

Quanto ao uso das ferramentas de interacao disggemo AVA, a aluna 2, como ja o
fizera anteriormente, demonstra preferir o foruoutras ferramentas por sua assincronia. Ja o
alunos 2, além do forum, informa ja ter utilizadwiki, também assincrona, com éxito.

Infere-se das respostas uma preferéncia por adiegdassincronas.
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Categoria 5 — Satisfagdo com o suporte e acompanhano dos cursos realizados pela

Enamat

R Identificar o nivel de satisfacdo dos alunos com acompanhamento €
jetivo _
suporte realizado pela Enamat

16. A Enamat oferece o suporte 17. Os procedimentos de
Questbeg Necessario  para a  plenaacompanhamento nas atividades dags

participacdo nos cursos? cursos sao satisfatorios.

Sim, os monitores auxiliam nd&Gim, os professores/tutores socializan| as
acesso a plataforma do Moodle| davidas, estimulando que o0s outfos
retiram todas as duavidas porlunos se manifestem sobre questbes

telefone e por e-mail, além deuscitadas (...).

acompanha/contabilizar A

participacdo nos foruns para queds monitores atuam de forma diligente,
Aluno 1 . , g

os alunos consigam cumprir |aacompanhando a participacao diaria dps

carga horaria minima exigida dealunos nos féruns e entrando em contato

80% (lembretes para a realizagd@om o aluno (...).

das postagens antes de

encerramento do férum).

Sim, inclusive ajuda a acessar| ®elo que se percebe, existe um monitor

ambiente virtual. Até lembra (sempre atento a todos os alunos, a

aluno por email, telefone, etc., pargualquer dificuldade, porém a percepcao
Aluno 2 | ndo deixar de participar. de que o tutor (professor) esta

monitorando todas as respostas, de todos

0s participantes, acredito que incentiva

bastante a participacéao.

Quadro 10

Categoria 5 — Satisfacdo com o suporte e acompaaritardos cursos realizados pela
ENAMAT — Nessa categoria buscou-se identificar mtisgento dos alunos com o trabalho de
apoio realizado de professores e monitores. Essa@mnhamento é uma forma de se avaliar
seu desempenho, bem como abrandar sou até extisgag dificuldades pedagdgicas,
administrativas, tecnoldgicas e outras. A platatokoodle propicia esse tipo de suporte. Um
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bom trabalho de suporte e acompanhamento trazuifelagle aos participantes e os levam a
um melhor rendimento pedagogico.

Aluna 1 “Sim, os professores/tutores socializam as duveksnulando que os outros
alunos se manifestem sobre questdes suscitadds (...

(...) Os monitores atuam de forma diligente, acontaado a participacdo diaria dos
alunos nos foruns e entrando em contato com o ajuno

Aluno 2 Pelo que se percebe, existe um monitor reeatpnto a todos os alunos, a
qualquer dificuldade, porém a percepcao de quetar t(professor) estd monitorando todas
as respostas, de todos os participantes, acrediigcentiva bastante a participacao.

A satisfacéo dos alunos, demonstrada nas afirmagies demonstra aprovagao das
estratégias de acompanhamento utilizadas. Essgaobamento objetiva coordenar, orientar
e executar as atividades dos cursos para que gaeches objetivos planejados, esse trabalho

facilita o desenvolvimento das atividades de apraggm.
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Comentarios

Objetivo | Identificar novos elementos de investigacao

O inicio dos foruns as quintas-feiras e téerminajaartas-feiras, representou um
ganho no aprendizado, pois o final de semana pededsdicado aos estudos

sem prejudicar a dindmica do trabalho e sem peederteracao (...).

Aluno 1
As aulas em videos aumentaram a interacdo do mofesonteudista com o
aluno-Juiz, tornando o curso mais dinamico (...).
Esses cursos a distancia sdo a forma mais fadicgerte de interacéo entre s
Al 5 colegas, o0s quais estdo unidos no mesmo objetv@nptao separados pela
uno

distancia fisica. Sem eles dificilmente eu terimleslecido discussoes, troca

ideias, bastante proveitosas, com colegas do NS8ug,Sudeste, etc.

Quadro 11

8.2 Tratamento das entrevistas dos professores

A partir desse tépico apresentamos o perfil da tnmaosglativa aos professores de
EAD da ENAMAT.

Categoria 1 - Perfil da amostra

Objetivo Enquadrar o perfil da amostra
1. HA quanto tempo ministra 2. Qual a modalidade de ensino (proativ.
Questdes jaulas na modalidade a distancie |ou reativa) utilizada?

Professor 1

Ha seis anos.

adotando uma acao turial motivadora,
permitindo que os alunos interajam
participem de forma ativa, exponham
forma livre suas convicgOes, sempre

estimulando a pensar e repensar conce

Utilizo-me de wuma postura proativa,

Professor 2

Ha apenas um ano. (...)

Entendo que ambas as modalidades

adotadas durante o Curso e cd

Sao

propoésitos especificos. A tutoria proati
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Categoria 1 - Perfil da amostra
Objetivo Enquadrar o perfil da amostra
fica evidenciada quando € necessdrio
agregar novos temas para o0 debate
ocorrido nos  foruns, ampliando
(horizontal e verticalmente) o)
conhecimento do tema que estda sendo
explorado.
Quadro 12

Categoria 1 - Perfil da amostra — Essa categorigubstdes pretende conhecer a
percepcdo dos entrevistados em ministrar aulasaigre compreender sua forma de atuacao
na relacdo com os outros atores do processo.

Foi utilizado como critério de escolha dos enttawies um professor com mais
experiéncia e outro iniciante em cursos EAD.

Inquiridos se utilizavam uma postura proativa ativa a professora 1 respondeu que
utiliza-se da proatividade em uma acdo motivadoma liberdade para uma participacao
ativa dos alunos para que exponham de forma lias sonvicgdes. O professor 2 acha que
as posturas reativas e proativas ocorrem no trenesao curso com propasitos especificos.
Informa que a pratica proativa fica evidente no meim de apresentar novos temas para
discusséo, e essa pratica amplia a aprendizagéem@o

Como nesse estudo o entendimento de que a atuacpoofissor esta pautada na
criacao de situacOes ajustadas para que o alusa ppsender de forma criativa interagindo
com outros alunos e para que seja mantida a cafcepe construcdo coletiva saberes, a
postura proativa do professor provoca o envolvimealds alunos e coloca-os como parte
central do processo de aprendizagem.

As respostas dos entrevistados mostram que elesdemh a importancia de uma

postura proativa do professor para o alcance de$iwis de aprendizagem.
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Categoria 2 - Utilizagdo do modelo pedagdgico irregivo

Objetivo | Compreender o nivel de efetividade e receptividad#os professores com
modelo adotado.
3. Quais ast. O modop. A 6. A postura[7.Vocé
maiores como alconstrucéo facilitadora  considera que
gualidades | ENAMAT coletiva de ou o nivel de
dos cursos| esta saberes motivadora  |interacdo que
a distancia| organizada [proposto nq¢ do professor,vocé estabelec
que favorece oumétodo como com os alunos
utilizam a | obstaculiza aadotado proposta pelolé fundamental
Questdes Mmetodolog | execucdo decontribui para| método para
a cursos aja efetivacdo dj adotado, impulsionar o
interativa? | distancia aprendizagen | contribui processo de
que adotam/? para o alcancejaprendizagem’
a dos objetivos
metodologia de
interativa? aprendizagem
?
Uma das| Parece-me [Em um| A postura dagSim, a interaca
grandes que a@ambiente con| professor entre professor
vantagen: | organizacdo @alunos  con| altera alunos dinamiz
do EAD é|da ENAMAT@alto grau de| substancialmejas discussfes
sem duvida| e aconhecimentt | nte o rumo dadesperta (
a metodologia [técnico, a| curso. Por|interesse n
aproximaca | dos  cursosconstrucac lidarmos comtemética,
Professor
0 dos| por elajcoletiva € c| alunos-juizes, possililitando a
! alunos €| oferecidos [caminho certc| que deténtroca de boa
professores| possibilitam, que possibilite conhecimento, praticas €
com o| efetivamente,a troca viva de| experiéncia esocializandc
compartilt | a formacéo,saberes (| autonomia, aduvidas €
amento de¢| aperfeicoamegexperiéncias | motivacdo dagexperiéncias e
ideias, nto el(...). professor geraambiente
conhecime | atualizacao debates agregador
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Categoria 2 - Utilizagdo do modelo pedagdgico irregivo

Objetivo | Compreender o nivel de efetividade e receptividad#os professores com
modelo adotado.
to, dos profundos €
vivéncias €| magistrados. consistentes
duvidas. (...)
()
(...) Al (..) Ao mais| Sem duavidafTambém aqi| Acredito que
adocao de| o que conta é pois ndo ha davida:) sim. O modeld
um meétod(| o método estabelece de que este se| de ensino 3
interativo, | pedagogico | sempre umd meéetodo mai| distancia traz
gue traz c| adotado, cujg relacdo ondeadequado er| um
aluno, sug| interatividad | todos saenrelacéo ag| componente -
experiéncie | e €| ganhando  [EAD, tendc| que nele €
pessoal e i| fundamental | (...). como foco que | fundamental: g
vivéncia em EAD e j4 aprendizado ¢ distancia — que
Professor |ocal, para| se inicia com uma construcdi| é preciso se
2 dentro do| a escolha da coletiva, para| quebrada,
ambiente plataforma utilizacdo das| reservando
da Escola| de ensing ferramentas n( esse
auxilia ne | (...). exercicio distanciamentq
construcac individual do| apenas e taq
de um seu oficic somente aq
conhecime campo da
to mais Geografia.
coletivo
(...).

3

=4

)]

Quadro 13
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Categoria 2 - Utilizagdo do modelo pedagdgico irregivo

Objetivo | Compreender o nivel de efetividade e receptividad#os professores com
modelo adotado.
8. A forma como vocé9. Vocé utilizal0. Vocé cria[ll. O
organiza os conteudo: estratégias guecondicbes paresistema de
favorece amotivam discussde:os cursos sejanjavaliacdo da
interatividade entrele reflexdes nccomunidades deaprendizage
todos os sujeitos doambiente virtual de japrendizagem m
cursos” aprendizagem’ onde demonstre-
Questdes
proporcionam  se eficaz
multiplos
espaco de
trabalho, de
interacao e
socializacao
(...) A organizacao da|Sim, busco fomenti|(...) A Sim, 0
intervencoes, ifas discussdes (explaracdo  dosistema  d
estimulo ao debate e forma que permita (contetdc avaliacao
proposicdo de novcjcompartilhamentc considerando iproporcicna
guestionamentc de experiéncias e [realidade dosjo fechament
possibilitam ¢ftransferéncia dejuizes do curso e ¢
interacéo e/duvidas dc¢participantes analise €
desenvolimento deindividual para a¢jmpulsiona umgreflexdo dos
Professor reflexdes e conclusdicoletivo aprendizagen  conhecimer
1 consistente possibilitando  unigue integra unjos
ambiente agregadciconjunto deadquiridos

(..)).

atuacoes em (L
todos recebar
um aprendizad
eficiente €
melhorem se
desempenh

profissional.
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Categoria 2 - Utilizagdo do modelo pedagdgico irregivo
Objetivo | Compreender o nivel de efetividade e receptividad#os professores com 0
modelo adotado.
O tutor de EAL| Acredito que sim(...) Ndo ha muit( Entendo
trabalha com  un| Procuro colocar oespao para a|que sim,
material didaticc| contetudo dacriacao de| mas pode
entreque pela Escoli| material didatico ef'multiplos ser
Acredito que est| quando oportunogspacos d| aperfeicoad
modelo  também apresentar trabalho” e ajo.
eficiente, pois da ui| eventual ponto d@ropria dinamicaj (...) Por
norte acerca d¢| convergéncia do debate| isso, eu
contetdo proposto ea | (reforgcando (participacoes sugeriria
linha em que ele de\| argumentos) ou atéom intersticio di| uma
Professor
ser apresentac (...). de divergéncigd8 horas), nen| possibilidad
: (...). sempre permite | e de
adocédo de| segunda
estratégias qu| chance em
permitam obte|termos de
esse resultadc| avaliacéo
(...). final, se
houvesse o
parecer
positivo do
tutor (...).
Quadro 14

Categoria 2 - Utilizacdo do modelo pedagdgico atteo — Aqui se buscou investigar

a efetividade da aprendizagem com a utilizacdo dmlehd pedagdgico adotado pela

ENAMAT e a concordancia dos professores com esskeino

A Enamat (2018, p. 13) na Resolucdo Enamat n°® 06/2presenta os componentes

do modelo de sua educacédo a distancia fundamentexosodelo sistémico para EAD de

Moore & Kearsley (2007, p. 14) e referem-se a itmmmo0 a instituicdo, o professor e o aluno,

considerados primordiais para o sucesso da EAD.
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Os entrevistados responderam questfes sobre egsestos, quanto a instituicao
foram perguntados acerca da organizacdo da ENAMA®bee possiveis obstaculos para a
realizacdo dos cursos. A professora 1 diz percgbera organizacdo e a metodologia
efetivam a formacao , o aperfeicoamento e a atgz dos magistrados. Ja o professor 2 vé
a ENAMAT como ponto central de uma rede de esabl@ise a leva a ampliar o seu poder de
disseminacgéo de conteudo, conhecimento e alcarai@mnies.

No que se refere a dinamica de aprendizagem emarticipantes dos cursos, a aluna
1 afirma que a construcdo coletiva € o caminhcogeara possibilitar a troca de saberes e
experiéncias e que a postura facilitadora do psofesltera substancialmente o rumo do
curso. O aluno 2 acha que a aprendizagem compaldillanto o aluno quanto o professor
sais ganhando, o primeiro porgue recebe um conteadithovisdes plurais e nas quais podera
encontrar variacbes de entendimentos em desencootro 0 seu préprio; e ganha o
professor, que aprende nesse contexto — uma vegzagaenanter o seu papel de coordenar os
debates e dimensionar os pontos onde é necessaofuradar as explicagbes sobre o
conteudo.

As respostas dos entrevistados levam-nos a aargdigsambos tém compreenséo dos

aspectos relacionados ao modelo e conviccao defstindade na aprendizagem.

Categoria 3 - Utilizacdo de ferramentas tecnoldgisacomo facilitador da aprendizagem
Objetivo | Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promoc¢ao da aprelizagem.
12. A variabilidade 13. A plataforma | 14. As ferramentas de
dos recursosMoodle, utilizada nos| interacdo disponiveis na
tecnoldgicos eécursos a distancia d¢ plataforma Moodle
Questbdes
suficiente para Enamat € adequada pare¢| (forum, chat, wiki, etc.)
promover a interagdo? o método interativo® sdo fundamentais para g
promocéo da interacao?
Acredito que a|Sim, A plataforma ddTodas as ferramentas s
ferramentas de interacéMoodle é de facil acesscfundanentais tanto como
disponiveis sé navegacac técnica de ensino
Professor
fundamentais para aprendizagem como pa
! promocdo da interaca diminuir a distancia fisica
de todos os atore temporal entre aluno
envolvido. professor.
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Categoria 3 - Utilizacdo de ferramentas tecnologisacomo facilitador da aprendizagem

Objetivo | Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promoc¢ao da aprelizagem.

Também entendo qi| (...) Estd na raiz d&im, todas essk

sim. A plataforma disp€| plataforma a atuagcaderramentas Sao essencii

de espaco para colaborativa e  sugara que o aluno néo sin

insercdo de texto | versatilidade temgue a distancia seja u

videos. Ha campc| ampliado sua utilizacambstaculo para  sua

especificos par| para além do propdsit@omunicacdo e acesso &
Professor consulta, possibilidad| que Ihe deu origem, hajeonteddos necessarios pe
2 de troca de mensager| vista que, hoje, mesmm aprendizado do termr

acesso ao monitor e ¢ em ensinos presenciaEoposto

tutor diretamente pode-se recorrer ao

mesmo entre os proprit(| Moodle.

alunos que, em se

perfis, podem agreg:

informacgodes(...).

Quadro 15
Categoria 3 - Utilizacdo de ferramentas tecnol@&iceomo facilitador da

aprendizagem — Essa categoria tem como escopoa®mntw@mo 0s recursos tecnoldgicos sao

eficientes para a promoc¢édo da aprendizagem. Afpiaita de aprendizageriloodle foi

desenvolvida sob uma visédo construtivista o querte uma cultura de compartilhamento,

proporcionando uma aprendizagem significativa novoktmento com atividades

contextualizadas. Apresenta potencialidades paratrabalho em grupo e permite o

compartilhamento de suas producgfes. Aléem diss® fareamentas potencializa a troca de

saberes favorecendo a colaboragao e coparticigagc@&oautoria. Os entrevistados opinaram

seguindo essa linha de pensamento, sendo vejamos:

Perguntados sobre a variabilidade das ferramesdbse dvioodlee as ferramentas de

interacdo dessa plataforma, a aluna 1 responderedito que as ferramentas de interacéo

disponiveis sdo fundamentais para a promoc¢éo daagfio de todos os atores envolvidos

Ainda, A plataforma do Moodle € de facil acesso e navegaganais

“Todas as ferramentas sdo fundamentais tanto conomicBé de ensino e

aprendizagem como para diminuir a distancia figag@mporal entre aluno e professor.”
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O aluno 2 aprofundol:..) Esta na raiz da plataforma a atuacédo colaliova e sua

versatilidade tem ampliado sua utilizacéo para alforpropdésito que Ihe deu origem(...).

Infere-se que os professores inquiridos entendemlataforma Moodle como

instrumento de auxilio didatico que pode disporaail recursos de interacdo ao professor que

levam o0s participantes a um espago de aprendizagaseado no construtivismo

proporcionando uma participacéo colaborativa.

Enamat

Categoria 4 - Satisfacdo com o suporte e acompanhanio dos cursos realizados pel

Objetivo

Identificar o nivel de satisfagdo dos professore®m o acompanhamento ¢

suporte realizado pela Enamat

Questdes

15. A Enamat oferece as condigOe
necessarias para a sua atuagao n

cursos”?

slé6. Os de
pacompanhamento nas atividades do

procedimentos

cursos sao satisfatorios para sua

aulas?

Professor
1

A ENAMAT

professores e alunos, apresentar

apoia todos g
de forma rapida e eficaz respostas
possiveis guestionamentos

dificuldades que surjam no decorr
do Os

diligentes e estdo sempre prontog

Curso. monitores  Sé

fornecer o auxilio necessario.

sDestaco o trabalho de monitor
datendimento administrativo

5 i'cnologico para alunos e professors
gue é realizado pela ENAMAT, es
eatendimento  possibilita que
iprofessor se concentre no processg

5 @Nsino e aprendizagem.

a
e
2S)

se

de

Professor
2

Sim. O modelo de atuacao
professor contando com um monit
em cada turma libera o tutor par
que se concentre nas atividad
pedagogicas, sem desviar-se ps
solugbes de eventuais problen
administrativos, ai inclusos

resolucdo de questdes relativas

utilizacéo da propria plataforma

d&ste € um ponto de destaque de no
anonitores, que apresentam ao tuto
do

emunos. E uma preocupacdo a mef

aelatério das participacOes
Ar@ara o professor e tempo a mais pé
aoncentrar-se no conteudo e
aconstrucdo do melhor relacionamer

@ntre tutor-aluno-escola.

5S0S

O

N10S

Ara

Quadro 16
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Categoria 4 - Satisfagdo com o suporte e acompasritandos cursos realizados pela
Enamat - Identificar o nivel de satisfacdo dosgssbres com 0 acompanhamento e suporte.
Os professores inquiridos demonstraram contentanoemh 0 suporte prestado pelos gestores
da ENAMAT. Ocorre um trabalho de monitoria parandimento administrativo, tecnoldgico
e ainda o acompanhamento da participacdo dos aho®gursos, com a realizacdo desse

trabalho, o professor fica com mais tempo pardigislades pedagdgicas.

Categoria 5 - Comentarios

Objetivo | Identificar novos elementos de investigagéo.

Em minha opinido as videoaulas, utilizadas nos md8 cursos
Professor Potencializaram a interagcédo do professor com o alwando um maior

1 dinamismo aos cursos.

(...) O fomento ao estudo, revisdo de conceitos eothportamentos, analise gde
gestoes, eleicao de resultados e métodos paraajam flcancados, provocam
uma verdadeira revolucdo de dentro pra fora, aoaatdiretamente na
formagdo do magistrado, mantendo-o permanentenmegidizado, como um
juiz de seu tempo. Uma Escola ndo se constréi corpemsamento da
Professorn uniformidade, mas sim com o da diversidade. Naopbdagogia com a
2 instituicdo do desrespeito e do argumento da adsme, mas com a construcao

de um ambiente de urbanidade dentro do dissensaseraflexdes entre ds

[72)

opinides dispares em busca de consenso que naeveka mpela forca pela
vozes da maioria ou pelo volume dessas vozes, orgsig se encontra p

consenso mantendo abertas e sinalizadas as tritlistintas e o respeito as

minorias (....).

Quadro 17

8.3 Tratamento das entrevistas dos Gestores de CursoPastancia da ENAMAT

Finalmente foram entrevistados dois gestores dsosua distancia da ENAMAT.

Faremos aqui a caracterizacao.
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Categoria 1 - Perfilda amostra

Objetivo | Enquadrar o perfil da amostra.
1. Qual o seu papelp. Onde vocég. Quais as principais
na gestdo de cursos lesta inserido nafatividades do processo d

Questdesdistancia da Enamat’ equipe de gestdo d|gestdo de cursos a distanc
cursos a distancieda Enamat”
da Enamat”

(...) levantamentos deAssistente dg..) o planejamento é p
necessidades de formacaaoordenador deprimeiro dos passc
contratacdo e orientacdpFormacao daessenciais para 0 sucesso
de conteudistas, desigrENAMAT. evento formativo
instrucional dos materiais levantamento d
didaticos dos cursos, necessidades fidedigno
design e administracédo do realidade, escolha d
ambiente virtual de profissionais de  ensir
aprendizagem, matricula competentes— tanto para

Gestor 1
de alunos, construcdo de contelc
acompanhamento dos guanto para intrutoria—, e
cursos (monitoramento de desgn instrucional adequado
frequéncia,  avisos < ao publico alvo
solugdo de problemas
técnicos), avaliacdo dg
reagdo aos cursos, |e
compartilhamento de

cursos(...)

112

Gestor 2

Compilacdo e organizacgé
de dados do levantamer
de
administracdo do ambien

necessidade

virtual, acompanhameni

de cursos, controle ¢

gualidade nos  curso

compartilhamento d

Sou assistente d@..) contratacao de

Coordenadoria  dt
Formagéo, estand
ligado,
principalmente, a
atividades de
educacao ¢
distancia.

¢controle da qualidade nc

professore,
do
acompanhamento de curs
de de

avaliacoes reaca

administracag
ambiente virtual

dados
de

analise

cursos, compartilhamento «
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cursos com o0 Sistea cursos com o0 sisten
integrado de formacao c integrado de formacgdo ¢
magistrados do trabalho magistrados do trabalho
auxilio técnico as escol: auxilio técnico as escas
vinculadas ao sistem vinculadas ao sisterr

Quadro 18

Categoria 1 - Perfil da amostra — O objetivo desategoria € identificar as
caracteristicas do trabalho realizado pelos gestmrevistados e onde eles estado localizados
dentro da equipe de EAD da ENAMAT.

O modelo de gestdo académica adotado é o propostdqore & Kearsley (2007, p.
14), a equipe forma a Coordenadoria de Formacae goenposta por 6 membros, um deles &
o coordenador, que atuam em todas as fases dospoo@®e gestdo, quais sejam, O
planejamento, o desenvolvimento e a execucdo.aBaseas informacdes prestadas pelos
entrevistados, destacamos o trabalho de acompant@ehas cursos com monitoramento de

alunos e professores para resolucéo de eventtiaigdahdes.

Categoria 2 - Gestdo do modelo pedagdgico.

Objetivo | Ratificar a eficiéncia do modelo interativo.

4, O modo como a|5. Como vocé analisa a 6. De que
ENAMAT esta |receptividade do método forma os alunos sag
organizada favorece|interativo de aprendizagem| orientados sobre as
_ |ou obstaculiza  ajpelos alunos e professores?| dinamicas do
Questoes . ] _ .
execucao de cursos g método interativo?
distancia que adotam
a metodologia

interativa?

Acredito que favorecg(...) h4 alunos que tém por(...)documento

11°}

pois existe uma equigedbito outros modelos ¢ chamado Plano d

Gestor 1 | especifica ducacao (assistir/ler as aule| Aprendizagem,

D

especializada pardazer e entregar os trabalh( video didatico sobrg

=

gerir a Educacao e forma solitaria). Ness¢ a metodologia da
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Categoria 2 - Gestdo do modelo pedagdgico.

Objetivo

Ratificar a eficiéncia do

modelo interativo.

Distancia. Ademais, &a<os,

alguns demonstran

ENAMAT conta consim, uma resisténcia

um Analista de TIlmodelo interativo. Entretant

essencial para @ equipe, ao detectar es| alem de

manutencao do sistemaituacdo, oferece maior apo| explicativos

ao aluno (...,

NENAMAT disponivel
¢l no ambiente virtual
de todos o0s cursos,

e-mails

ligacOes telefdnica

ao longo do curso.

\"£}

€

U)

Gestor 2

(..) As acdes aEm regra, os alunos acham| & ENAMAT

distancia ocupam interacao

grande parte de noss

calendario e o ambienteo contato com diversd

virtual da ENAMAT &

totalmente direcionado
para cursos que adotam

a metodologia

interativa.

bastante

goroveitosa, pois proporciongplano

praticas e realidades. (...). | as orientacdes

deste. (...)

bfornece, dentro do

isaprendizagem, todas

necessarias para 0
acompanhamento do
curso e o melhof

aproveitamento

de

Quadro 19

Categoria 2 - Gestdo do modelo pedagdgico.

Objetivo

Ratificar a eficiéncia do modelo interativo.

Questbes

7. Quais as
maiores dificuldades
encontradas na fase
execugao de curso qu
utilizam o método

pedagdgico interativo?

8. Quais

epara promover

interacao?

principais  estratégias

de gestdo utilizadas

as

a

9. De que forma

considera que 0 métodd

contribui
desenvolvimento
ensino e

aprendizagem?

para
do
da
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Categoria 2 - Gestdo do modelo pedagdgico.

Objetivo | Ratificar a eficiéncia do modelo interativo.

Acredito que a maiof A mais importante dasAcredito que o método

dificuldade seja estratégias quédeixa claro que ensing
resisténcia de algunsutilizamos é g aprendizagem é um
alunos em entender |[sacompanhamento doprocesso dinamico (...).

Gestor1l | ] i o i . i
filosofia desse métodaaluno. A ideia € fazer p(...) o método interativo

(-..) com que o aluno ndo seermite a construcao de
sinta solitario no| novos conhecimentos |e

ambiente virtual (...) trocas de experiéncia.

(...) alunos que naopTreinamento e (...) a existéncia de um
seguem o0 sistema deonscientizagcéo dosférum onde 0$
avaliacdo estabelecido.professores quanto |amagistrados das diversas

Especialmente no quemportancia da interacao regides possam

diz respeito a prazos |gpara o sucesso das acOespresentar, discutir ¢
guantidade de promovidas pela avaliar as diferentes
postagens. ENAMAT e e-mailg,praticas adotadas em
Gestor 2 enviados diretamenteoutros locais. Tal contatp
para os alunos, comeé bastante salutar para o
mensagens deaprendizado, poi$
encorajamento @ proporciona a troca de
lembretes de prazos. experiéncias e a criacao
de um conhecimento

coletivo.

Quadro 20

Categoria 2 - Gestdo do modelo pedagdgico - Essmar@a pretende conhecer a
percepcdo dos entrevistados na gestdo do modelag@gido, entender sua atuacdo, a
organizacdo da ENAMAT, maiores dificuldades com @delo visando conseguir o melhor
rendimento.

As fases, as estratégias, os procedimentos, efarodesso de gestdo de EAD devem

ser assimilados por todo o grupo, os profissiodassareas técnica e pedagodgica devem estar
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cientes das atividades de ambas, esta na méao thr gesilibrar essa convivéncia que é
fundamental para a realizag&o do trabalho.

Quando questionados sobre a maneira que a ENAM&Danizada, se essa maneira
traria obstaculos para a execucdo dos cursos, targek respondeu que acredita que a
organizacdo favoreca a execugao; enquanto o ge@stlmi evasivo em sua resposta,
demonstrou néo ter entendido a pergunta. Ja sobeeeptividade do modelo pedagdgico
pelos alunos e professores, a gestora 1 afirma quedelo € o mais adequado para o publico
alvo apesar de que alguns alunos estarem adapgadagos modelos e demonstrar certa
resisténcia que é superada com o atendimento goepela equipe de EAD. O gestor 2
adverte que “os alunos acha a interacao bastamieifmsa’, e que os professores sdo grandes
parceiros da ENAMAT no modelo interativo uma vez qubo mesmo tempo que estao
ministrando aulas nesse modelo estdo aprendendtodegrande troca de experiéncias.

Quanto a orientacdo sobre o método prestada aossalambos os entrevistados
informaram como principal ferramenta o Plano de edgizagem dos cursos. Os dois
entrevistados relataram que a maior dificuldadedé&ieuldade com as dinamicas do método
por alguns alunos e inquiridos sobre as principaigatégias de interacdo, os gestores foram
enfaticos:

Gestora X...) fazer o com que o aluno nédo se sinta sotitéaon ambiente virtual (...).

Gestor 2(...) conscientizacdo dos professores quanto alitApoia da interacdo para
0 sucesso das acdes (...).

Tendo como referencial as respostas dos entregsstatende-se como eficiente o

modelo interativo adotado pela ENAMAT.

Categoria 3 - Utilizacdo de ferramentas tecnologisa como facilitador da

aprendizagem

Objetivo Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promocédo da apretizagem.
10. No seu entender 11. Quais as(12. Quais
gual a importancia da | principais ferramentas |midias, impressa,
utilizagéo da|estdo sugeridas ncaudio e video, Sa
Questdes plataforma Moodle na | planejamento para outilizadas para
metodologia desenvolvimento dofavorecer o process(
interacionista? método? de aprendizagem
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Categoria 3

aprendizagem

- Utilizagdo de ferramentas tecnolégisa como facilitador

da

4

D

Objetivo Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promocao da aprelizagem.
A plataforma permite aA principal ferramenta ¢ E utilizado o]
construcdo de foérunso Férum. Existem outrasmaterial didatico
onde o debate é [oferramentas eficazestextual online,
destaque da aula. QOpara permitir a| dotado de hiperlinks
foco ndo é sobre umanteracdo, entretanto apara paginas web,
Gestor 1 tecnologia avancada deque melhor tem videos.
educacdo a distancia,funcionado para a
mas sobre  vencerENAMAT tem sido 0
barreiras fisicas para Forum. (...).
propiciar a interagao.
Plataformas de A principal ferramenta] Utilizamos o}
aprendizado virtual sadocertamente, é o Férum dematerial didatico emn
importantissimas paraDiscussdo Unica (...). |formato de texto
a educacao a distancia, complementado pag
pois possibilitam um videos introdutoriog
espago propicio para o para 0s modulos.
Gestor 2 aprendizado para Recentemente,
alunos que encontram- tivemos uma
se afastados experiéncia con
geograficamente. video-aulas que fo

majoritariamente,
bem recebida pelo

alunos.

-

D

[72)

Quadro 21
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Categoria 3 - Utilizacdo de ferramentas tecnologisca como facilitador da

aprendizagem

Objetivo Conhecer a eficiéncia da TIC’s na promocao da aprelizagem.

13. No seu entendimento, nal14. O gue é feito para melhorar a
média, habilidade dos alunos no uso das
Questbes qual o nivel de habilidade do:| ferramentas tecnolégicas?
alunos com as ferramenta:

tecnoldgicas

Acredito que o0s alunos da suporte online e o suporte ppr
ENAMAT ndo tém  muitptelefone orientam e tiram qualquer
habilidade com tecnologia. Pordavida (...). Bem como foi elaborado
Gestor 1 esse mesmo motivo, quanto maisn manual online, disponivel em
simples e limpo o ambienteodos os cursos de EabD (...)

virtual, melhor.

Os alunos possuem um nivel que& ENAMAT oferece o “Guia dp
varia do basico ao intermediaripAluno”, que é um manual que detalha

guando falamos de dominio sobrwdos os passos que devem ser dados
ferramentas tecnoldgicas. pelo aluno no ambiente virtual de
Gestor 2 aprendizagem. Em casos mais graves,
o0 monitor faz contato telefbnico |e

orienta o aluno por meio de um passo

a passo.

Quadro 22

Categoria 3 - Utilizacdo de ferramentas tecnol&gioecomo facilitador da
aprendizagem — Nessa categoria a investigacaonpgeateconhecer e ratificar a eficiéncia da
TIC’s na promocéao da aprendizagem.

Com relacdo a importancia da platafornrMoodle, os gestores inquiridos,
corroborando com o0s professores entrevistados,idsyasn a plataforma eficiente para a
promocdo do método. Sendo vejamos:

Gestora 1A plataforma permite a construcdo de féruns onddebate é o destaque

da aula.”
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Gestor 2 “As ferramentas de ensino que estao wmiisiiradas em tais plataformas
sdo o que tornam a EAD interacionista possivel.”

Ambos consideram a ferramenta forum a de maioliéefita para o processo de
ensino e aprendizagem e é utilizado um materiaftidiol com hiperlinks que levam a
materiais complementares tais como textos, videalps, outros.

A introducdo das TICs na EAD trouxe uma nova visébre o papel do professor.
Este passa a ser um mediador, facilitador da ajz@yein e realiza orientacdo, estimulacao

além de conhecer os recursos utilizados. PallBfiagt. (2009, p. 87) afirma:

O professor deve conhecer a tecnologia e sentir-sentade com ela para que
consiga ajudar na resolucdo dos problemas Tambgensd capaz de construir os
encontros e seminarios on-line de modo que oscjtites considerem-nos faceis
de manusear e légicos na estrutura.

Considerando que o professor deve conhecer a tgpapl perguntou-se aos
entrevistados acerca da habilidade dos alunos sdierramentas tecnoldgicas e o que é feito
para melhorar essa habilidade. A gestora 1 respomquake os alunos ndo tém muita habilidade
e que por esse motivo o AVA deve ser simples edlegfm. O gestor informa que os alunos
estdo entre um nivel basico e intermediario. Ami®ogestores afirmam que o suporte via
ambiente e por telefone e um manual que é dispgmaitddo minimiza o problema.

Enfim, as respostas as indagacdes levam a presdagfice, nos cursos da ENAMAT,

as TICs tém grande eficiéncia na promoc¢ao da ajpayein.

Categoria 4 - Acompanhamento dos cursos.

Objetivo | Conhecer o suporte prestado para alunos e professs.

15. Que tipo de|1l6. Existe algum| 17. Como é feita a
suporte é prestado aqg manual de orientagcdo a comunicacao com

_ | aluno e ao professor? | professores e alunos? professores e alunos?
Questoes

Existe um manual para | Sim, conforme explicitadMajoritariamente por -
aluno e um manual pail| anteriormente. mail e pelo ambient
Gestor 1 _ _ )
o professor, a fim d virtual. Porém,

suprir qualquer duavid: utilizamos também
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Categoria 4 - Acompanhamento dos cursos.

Objetivo

Conhecer o suporte prestado para alunos e professs:.

em relacdo ao ambien

virtual e suas

ferramentas. (...

telefone e até mesmo ¢

Whatsapp

Gestor 2

(...) “FOrum Fale com ¢
Monitor” que é um cang
de comunicagcdo com
area de suporte a
curso. Qualquer david
ndo reacionada ao
contetdo do curso poc
ser sanada por es
meio

A comunicagcdo com
feita d

professor é

forma mais direta

utiizando ferramenta
como o -mail, whatsapp

ou o telefont

Para os alunos ha o |j
de
Os professore

mencionado  “Guia
Aluno”.
inicialmente, foram
habilitados em curso c
Formacédo de Formadore
fi

oferecida uma formacao

em EAD em (que

respeito das ferrament:
disponiveis no Moodle. L
gualguer forma, temos
Manual do Professor, onc
0s tutores podem tire
qualquer davida acerca ¢

amnrbiente virtual.

Como ditc
anteriormente, o contai
com professores € me
direto.

A comunicacdo com (
alunos varia muito, d
acordo com 0 caso: Vi
de

disponibilizado

um document
nc
ambiente virtual até um
ligacao telefdnica
passando por mensage
no ambiente virtual e e

mails

Quadro 23

Categoria 4 -Acompanhamento dos cursos.

Objetivo

Conhecer o suporte prestado para alunos e professs:.

Questbes

18. Sao util
ferramentas
acomparhamento de al

professores’

izadas(19.
de

unos dcursos a distancia d

Que tipo de avaliagdes séo utilizada

para realizacdo dos ajustes necessarios r

a Enamai

Gestor 1

Sim. A plataforma

oferece relatérios

Moodl
d¢

cavaliacdo de reacdo ao curso. Dentre

2 quesitos averiguados na avaliagcdo de rea

Na ultima semana de cada curso é realizada a

(0N

céo,
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Categoria 4 -Acompanhamento dos cursos.

Objetivo | Conhecer o suporte prestado para alunos e professs.

participacdo no curso que saeencontra-se: a programacdo, 0 material
acompanhados constantementiidatico, 0 ambiente virtual, o aplicabilidade,

pela equipe de monitoria.os resultados e o desempenho do professor
Ademais, sao mantidag...)
planilhas off-line de
acompanhamento de alungs,
para que posamos acessa-la a
qualqguer momento e por

gualquer membro da equipe.

Os alunos sado acompanhado&s avaliagbes de reacdo sdo o principal
de perto pelos professores| aorteador dos ajustes (...)
monitores. A ENAMAT utiliza
um controle individualizadg,
Gestor 2
em que se registram todas [as
participacoes, mensagens
enviadas para o aluno e
ocorréncias (postagens em

atraso, por exemplo).

Quadro 24

Categoria 4 - Acompanhamento dos cursos — Essgocatede perguntas teve como
objetivo identificar como os gestores da ENAMATIim@n o acompanhamento dos alunos e
professores nos cursos, que tipo de suporte écafereceomo as duvidas dos participantes sao
sanadas, dentre outras questdes que ocorrem no AVA.

Almeida et al. (2006, p. 5) afirmam que “os progetie EAD possuem especificidades
que precisam de um acompanhamento mais detalhateenatico” e, além disso, que ao
elaborar e desenvolver um projeto nesta modalidededucagcédo € necessério estar atento
para fatores relacionados a viabilidade, orgadiza&cfuncionamento desse projeto.

Deste modo, acompanhar o desempenho dos alunofesgares, auxiliar professores

nas questdes administrativas e de tecnologia, aettato pela qualidade dos objetivos de
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aprendizagem, sao aspectos decisivos para o boemgesho de uma acao de formacédo a
distancia.

Cabe ressaltar que, conforme ja informado, a ENAMAiliza o ciclo de gestédo
PDCA, sigla inglesa de Planejar, executar, contr@lavaliar, que tem com funcédo a gestéo
da qualidade dos cursos.

Foi solicitado aos entrevistados que respondessbre ® suporte prestado nos cursos
da ENAMAT, se existe algum documento de orientgga@ia alunos e professores, como é
realizada a comunicacdo com o0s participantes, se wdiizadas ferramentas de
acompanhamento e, por fim, que tipo de avaliac@oagcada com o objetivo de realizar
ajustes necessarios aos Cursos.

Os entrevistados responderam que é aberto um fioititdado “fale com o monitor”
para dirimir ddvidas que nao sejam relacionadasc@ueudo do curso. Informaram a
existéncia do “Guia do Aluno” e do “Manual do Pasfer’, além de que os professores
receberam treinamento para o uso das ferramenggmniveis noMoodle Quanto a
comunicacao com professores e alunos expuseram iR por e-mail, pelo AVA, telefone
e até mesmo o aplicativo de mensagens instantabassapp. Com relacdo ao uso de
ferramenta tecnoldgica de acompanhamento e osdgpasaliacdo utilizada, os respondentes
afirmaram que os participantes sdo acompanhadogdudimente j& que o ambientéoodle
relatérios de participacdo. No que se refere aapad, responderam que realizam avaliacao
de reacdo que serve para mensurar, de forma qimatie qualitativa, a percepcédo dos
participantes do curso quanto aos elementos pesseasse.

Ao realizar analise das respostas verificou-seajtrabalho de acompanhamento dos
cursos de EAD aumenta suas possibilidades de suc€saiso de métodos, técnicas e

ferramentas, permite o acompanhamento sistemé&agati/idades do curso.

Categoria 5 - Comentarios

Objetivo | Identificar novos elementos de investigacao.

Gestor 1 | Nao Respondeu

A formacdo da ENAMAT, apesar de possuir alto padit@ajualidade e lida
G ) com um publico intelectualizado, ndo esta voltadea producédo académi-
estor
cientifica. Buscamos a formacédo profissional dogisteados, objetivando

constante melhora na prestagdo servigo ao jurisdicionado.

Quadro 25
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8.4 Sintese dos resultados das entrevistas

Das entrevistas realizadas com dois juizes queidrégm 0s cursos a distancia da
ENAMAT como alunos, apurou-se que estes aprovaossilplidade de adequacao do tempo
de estudo as atividades profissionais e considarplataformavioodlede facil acesso.

Acreditam que a metodologia facilita a aprendizagegpartir da troca de experiéncias,
conhecimentos prévios; acham enriquecedora queoca tde informacdes com outros
participantes de diversos regionais e niveis deeicar principalmente quando € estudado um
tema novo. Entendem a atuacdo do professor comdarfiuental para encaminhar as
discussoes, fomentar os debates, estimular a dapiecde lidar com divergéncias, e ainda,
motivar a participagdo. Consideram o férum comeafeenta fundamental para a construcéo
da aprendizagem e demonstraram preferéncia patévi@gades assincronas.

Um professor e uma professora foram entrevistadossuem experiéncia em aulas
virtuais distintas, a professora ministra aula @& anos enquanto o professor ha um ano.
Ambos se consideram facilitadores da aprendizagemmovem a interagao e reflexdes, uma
vez que entendem que essa pratica pedagogicabworpara o alcance da aprendizagem
pelos alunos. Utilizam uma postura proativa adidamma acdo motivadora o que amplia o
conhecimento do conteddo estudado. Pela caraiterisblaborativa e o facil acesso,
consideram a plataformdoodle adequada para a metodologia e avaliam as ferrasmdeta
interacdo, forumgchat, wiki etc., fundamentais para a reducdo da distargizafe para a
troca de conhecimentos.

Dois gestores de EAD foram entrevistados, um do $eminino e outro masculino.
Suas principais atividades sdo de planejamenteeue&o dos cursos EAD da ENAMAT. Na
fase de execucédo dos cursos, acompanham aluno®fesgares no ambiente virtual
fornecendo suporte administrativo, tecnologico eagégico. Acham que a organizacao
administrativa da ENAMAT favorece a realizacdo dassos a distancia. Acreditam que a
maioria dos alunos recepciona bem a metodologitaddga que acreditam que o ensino e
aprendizagem seja um processo dindmico e o métedmitp a construcdo de novos
conhecimentos e trocas de experiéncia o que pethsitetir e avaliar as diferentes praticas
adotadas em outros locais. Utilizam o férum comriacppal ferramenta de interacdo e
utilizam no material didatico video, hiperlinks @ms midias.

Assim, ao observarmos as afirmacgfes desafiadomdigateses de trabalho desse
estudo, quais sejam, a interacdo entre professoafsnos e alunos e alunos no ambiente de

educacdo a distancia de magistrados do trabalhBspala Nacional é relevante para a
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manutencgdo do interesse dos alunos e alcance o de aprendizagem. E, a gestéo da
educacao a distancia dos cursos de formacao cadanpromovidos pela Escola Nacional
tem sido eficiente para promover a interacdo emiemtds virtuais de aprendizagem e,
consequentemente, atingir os objetivos de formdgd&amagistrados do trabalho, percebe-se,
com a aplicacdo dos questionarios e a realizacced@evistas, que podem ser retirados
elementos que comprovam 0 que asseveram essassaipdie trabalho nessa investigacao

cientifica.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A velocidade das transformacdes sociais e tecrmdégitém imposto novas
metodologias e novas formas de ensinar e de aprgnddransponha modelos superados de
educacao que ndo atende mais as expectativasiddae e do mundo do trabalho.

Dessa maneira, torna-se perceptivel a necessidadalthlhar um ensino inovador,
fundamentado em um paradigma que possa atenda&igémn@as do mercado de trabalho e,
sobretudo, as necessidades da formacéao do alunse A®nsar em elaborar uma proposta
pedagogica como a da aprendizagem colaborativaué&e pensar nesses aspectos. Através
dessa percepcdo muitos autores entendem ser possgdleir positivamente o ambiente
educacional, bem como a participacdo, o desenvehtionda criticidade, a interdependéncia e
a autonomia dos alunos.

A EAD tem se tornado um instrumento de criacdo dwientes interativos e
colaborativos, por outro lado, somente p6r a digpos ferramentas tecnoldgicas nao
conduzira os alunos para uma base na aprendizagjaetvorativa. Para que isso ocorra sao
necessarios projeto organizado, metodologia esadd direcionamento pedagdgico e o
auxilio da tecnologia, que, como ja mencionadospso, ndo garante qualidade do ensino.

A apresentacdo do fenémeno observado com dadostatjuas e quantitativos
resultantes da analise dos questionarios aplicadesalunos e das assertivas retiradas das
entrevistas com alunos, professores e gestoresAdie da escola nacional brasileira de
formacdao de juizes do Trabalho, foi possivel caastgue para que ocorra uma aprendizagem
significativa, nessa modalidade de ensino, € furddah o papel do professor, visto que ele
exerce a funcdo de catalizador da constru¢cdo dbecomento, facilitando o didlogo, a
negociacgéo, a cooperacgéao, enfim, a troca de saberes

E necessario que o professor saiba como aconteqeeadizagem mediada pelos
recursos tecnologicos, considerando as experiéaa@siores, conferindo maior sentido ao
objeto de estudo, no qual, a participacdo seja do&igia do processo de ensino e
aprendizagem.

O tratamento dos dados da pesquisa aqui em exaa@®ds a crer na eficiéncia da
metodologia interativa de aprendizagem utilizada aorsos a distancia da ENAMAT, na
gual os participantes sao agentes ativos que,rdefmtencional, constroem conhecimentos
num contexto significativo, o aluno tem papel calntio processo de aprendizagem e a sala de

aula virtual torna-se um espaco de criacdo e aay@dr de conhecimentos. O método
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interativo contribui para promover a autonomia dana e a suscitar a necessidade
compartilhamento como forma de impulsionar a apragegm.

Verifica-se, ainda, a importancia da utilizacdo d@samentas tecnoldgicas como
meio para se chegar a aprendizagem. As TICs ingmalsi 0 processo de ensino e
aprendizagem uma vez que permite a criacdo de csspuks; compartilhamento de valores,
interesses, objetivos e saberes. Desta forma, amwlbgias tém potencial para carregar
diversas formas de interagcdo, de comunicacdo e otkbaracdo se idealizarmos uma
aprendizagem alicercada no comprometimento de reeusbros como pertencentes de uma
comunidade de aprendizagem que compartilhe expegen

Os resultados apresentados sugerem a necessidageofimdamento do debate para
que seja ampliada a participacdo nas decisbesamdaas a formacdo da ENAMAT; para
que os projetos pedagogicos dos cursos oferecrdganh em seu bojo a relevancia das
interacdes entre os sujeitos que participam derssstdidatico e por fim, possibilite uma
formacado de juizes do Trabalho comprometidos catorestru¢cdo do seu conhecimento e,

dessa forma, possam contribuir para uma prestag&digional justa, célere e de qualidade.
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ANEXO |

QUESTIONARIO

As questbes que integram este questionario desteaa uma investigacdo promovida no
ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao - Adinagido e Organizacdo Escolar, da
Universidade Catélica Portuguesa, sobreGESTAO DE CURSOS A DISTANCIA NA
FORMACAO DE MAGISTRADOS DO TRABALIH@&ra os alunos-juizes da Escola Nacional

de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados dualfra do Brasil.

As respostas dadas a este inquérito sdo confidencia

Agradeco a colaboracéo e disponibilidade de toddsrayo das atividades no

ambito da elaboragao da tese de mestrado.

José Valmir Santos Filho
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Questionario
Categorias Objetivo Perguntas

Identificacao Caracterizar os participantes da amostr{ 1 - 3
Pessoal

Identificar o nivel de familiaridade digit;

dos participantes.
Enguadramento Identificar o grau da magistratura queg 4-5
Profissional participante se encontra;

Classificar o tempo de servico dos

participantes.

Formas de Acess
aos Cursos
utilizacao
equipamento

Detectar como 0s participantes acessar|
amostra acessam 0S CUrsos;

Inventariar quais 0s equipamentos
participantes utilizam para acessar
CUrsos.

Avaliacéo dos
cursos, do model

formas de
interacao.

Presumir da eficiéncia do mode
pedagogico na aprendizagem;

caracteristicas do modelo pedagdgico;

0]

- PVerificar a efetividade das principai® - 30
pedagdgico e das

Avaliar a interagédo entre aluno, professor,

material didatico e tecnologia.

Os principais
recursos utilizado
NOS Cursos

Identificar a efetividade das princips
ferramentas utilizadas;

31-38
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Identificacdo pessoal
1. Idade
2. Sexo
3. Estado civil
Enquadramento Profissional
4. Situacao na magistratura
5. Tempo de Magistratura
Formas de Acesso aos cursos e utilizacdo de equipanto
6. Quantas vezes utiliza a internet semanalmente@z1lva 3 vezes, 3 a 5 vezes, todos
os dias)
7. Qual o principal local onde acessa os cursos?,(trabalho, outros)
8. Qual o principal equipamento utiliza para acessarcursos? (Desktop, notebook,
celular, outros).
Avaliacdo dos cursos, da gestdo, do modelo pedagagiinterativo e do ensino e
aprendizagem.
9. De forma geral, o modelo de gestdo da Escola Nakfamorece ampla participacao
em suas agdes?
10. A gestao da Escola Nacional permite a participaggescolha dos temas dos cursos?
11.0s temas dos cursos realizados contemplam suassicames de formacéo?
12.0s procedimentos de acompanhamento, inscricdo,ficagdio e outros sao
satisfatorios?
13.0s servidores da Escola Nacional oferecem o supextessario no AVA (ambiente
virtual de aprendizagem) para a plena particip&ap&ocursos?
14.0 modelo adotado motiva a participacdo nas atiesad
15.0s cursos séo de facil acesso?
16.Sente-se a vontade para interagir com outras pmessoaambiente virtual de
aprendizagem?
17.A construcdo coletiva do saber proposto no modelotaa@lo contribui para a
efetivacdo da aprendizagem?
18.A interacAo com o AVA (ambiente virtual de apreadem) contribui
significativamente para o processo de ensino endppagem?
19.A interacdo com o professor é fundamental para lsignar o processo de

aprendizagem?
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20.A postura facilitadora do professor ou motivadontabui para o alcance dos
objetivos de aprendizagem?

21.A mediacéao realizada pelo professor favorece assa@a de conhecimento?

22.Sao utilizadas estratégias que motivam as discsissd@eflexdes no ambiente virtual
de aprendizagem?

23.As atividades assincronas apresentam melhor rdeujtze as sincronas?

24.Sao criadas situacdes que criem multiplos espagodrabalho, de interacdo e
socializacao?

25.A forma como os conteudos sdo organizados favocenodelo de gestao
pedagogica?

26.A quantidade de conteudo é adequada a propostatinéedo curso?

27.0 sistema de avaliacdo da aprendizagem demonsgfecae?

28.0s cursos a distancia contribuem para reduzir at&ipagao nos cursos presenciais?

29.E vantajoso reduzir a participacdo em cursos poéssf

30.0Os cursos a distancia substituem os cursos pres&nci

Avaliacéo dos recursos de interacao utilizados n@sirsos

31.A interagdo com as Tic’s facilita o processo deagizagem?

32.0 ambiente virtual de aprendizagemodleé de facil navegagédo?

33. Avariabilidade dos recursos tecnoldgicos € gerfie para promover a interagéo?

34.A utilizacdo de midias, impressa, audio e videoyoriece o0 processo de
aprendizagem?

35. A ferramenta forum é fundamental para a promocé&atdeacéo?

36. A ferramenta chat € fundamental para a promocaoteieacao?

37.A mensagem eletronica é fundamental para a pronagéteracdo?

38. A ferramenta wiki é fundamental para a promocamtaacao?
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ANEXO I

Entrevistas
Entrevistas Alunos da ENAMAT

O que mais aprecia nos cursos a distancia?

Os cursos sao de facil acesso?

O modelo adotado motiva a participagcéo nas atiésiad

Quais as maiores dificuldades encontradas paripart de cursos a distancia da
Enamat?

Sente-se a vontade para interagir com outras pessoaambiente virtual de

aprendizagem?

A construcdo coletiva do saber proposto no modelotaalo contribui para a

efetivacdo da aprendizagem?

A interacdo com o professor é fundamental para lsgnar o processo de

aprendizagem?

8. A mediacgéao realizada pelo professor favorece assa@a de conhecimento?

9. Sao utilizadas estratégias que motivam as discsissdeflexdes no ambiente virtual

de aprendizagem?

10.S&o criadas situacbes que proponham multiplos espde trabalho, de interacédo e

socializagdo?

11.0 objetivo da metodologia interacionista de faailif aprendizagem a partir de

experiéncias, conhecimentos prévios e contextu@l@a alcancado nos cursos a

distancia da Enamat?

12. A interacdo com as Tic’s facilita o processo deeagizagem?

13.A interacdo com o0 ambiente virtual de aprendizagéhoodle contribui

significativamente para o processo de ensino endpragem?

14.A utilizacdo de midias, impressa, audio e videoyorkece o0 processo de

aprendizagem?

15. As ferramentas de interacdo disponiveis na platefdvoodle (forum, chat, wiki

etc.) sdo fundamentais para a promocéao da inte?acao

16.A Enamat oferece o suporte necessario para a pletiaipacao nos cursos?

17.0s procedimentos de acompanhamento nas atividadesidsos sédo satisfatérios.
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18. Gostaria de acrescentar algum comentario a egevesta?

Entrevista Professores da ENAMAT

1. Ha quanto tempo ministra aulas na modalidade ardigt?

2. Qual a modalidade de ensino (proativa ou reatitibgada?

3. Quais as maiores qualidades dos cursos a dist@guaautilizam a metodologia
interativa?

4. O modo como a ENAMAT esta organizada favorece cstaghliza a execucédo de
cursos a distancia que adotam a metodologia intafat

5. A construcdo coletiva de saberes proposto no metmtigado contribui para a
efetivacdo da aprendizagem?

6. A postura facilitadora ou motivadora do professtomo proposta pelo método
pedagogico adotado, contribui para o alcance d@tiaiis de aprendizagem?

7. Vocé considera que o nivel de interacdo que vot&belece com os alunos é
fundamental para impulsionar o processo de apragein?

8. A forma como vocé organiza os conteudos favoreogesatividade entre todos os
sujeitos dos cursos?

9. Vocé utiliza estratégias que motivam discussdesflexdes no ambiente virtual de
aprendizagem?

10.Vocé cria condicbes para 0s cursos sejam comursddde aprendizagem onde
proporcionam multiplos espacos de trabalho, dedgé® e socializacao?

11.0 sistema de avaliacédo da aprendizagem demonsgfecae?

12. A variabilidade dos recursos tecnoldgicos é sufieigpara promover a interagao?

13. A plataformaMoodle, utilizada nos cursos a distancia da Enamat € adegpara o
método interativo?

14. As ferramentas de interacdo disponiveis na platefdtoodle (forum, chat, wiki etc.)
sao fundamentais para a promocéao da interacao?

15. A Enamat oferece as condi¢cdes necessarias paseadURgao Nos Cursos?

16.Os procedimentos de acompanhamento nas atividadesudsos sdo satisfatorios para
suas aulas?

17.Gostaria de acrescentar algum comentario a esevesta?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
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Entrevista Gestores da ENAMAT

Qual o seu papel na gestédo de cursos a distan&inataat?

Onde vocé esta inserido na equipe de gestédo descadistancia da Enamat?

Quais as principais atividades do processo de@eést&ursos a distancia da Enamat?
O modo como a ENAMAT estéd organizada favorece ostamioliza a execugdo de
cursos a distancia que adotam a metodologia intafat

Como vocé analisa a receptividade do método imerde aprendizagem pelos alunos
e professores?

De que forma os alunos sao orientados sobre asiiasido método interativo?
Quais as maiores dificuldades encontradas na fesmigdo de curso que utilizam o
método pedagogico interativo?

Quais as principais estratégias de gestao utilizpdea promover a interacao?

De que forma considera que o método contribui dasnvolvimento do ensino e da
aprendizagem?

No seu entender qual a importancia da utilizacéo ptiagaforma Moodle na
metodologia interacionista?

Quais as principais ferramentas estdo sugeridas plamejamento para o
desenvolvimento do método?

Quais midias, impressa, audio e video, sdo utdizguhra favorecer o processo de
aprendizagem?

No seu entendimento, na média, qual o nivel delilabe dos alunos com as
ferramentas tecnolégicas?

O que é feito para melhorar a habilidade dos alumosuso das ferramentas
tecnolégicas?

Que tipo de suporte é prestado ao aluno e ao pafes

Existe algum manual de orientacao a professoas®s?

Como é feita a comunicacao com professores e &unos

Sao utilizadas ferramentas de acompanhamentadesaé professores?

Que tipo de avaliagbes sao utilizadas para redlalps ajustes necessarios nos
cursos a distancia da Enamat?

Gostaria de acrescentar algum comentéario a esevesta?

Qual o seu papel na gestdo de cursos a distan&nataat?

Onde vocé esta inserido na equipe de gestdo descadistancia da Enamat?
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25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
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. Quais as principais atividades do processo de@est&ursos a distancia da Enamat?
. O modo como a ENAMAT esta organizada favorece cstagliza a execucdo de
cursos a distancia que adotam a metodologia intafat

Como vocé analisa a receptividade do método imerde aprendizagem pelos alunos
e professores?

De que forma os alunos sao orientados sobre asitiasido método interativo?

Quais as maiores dificuldades encontradas na fesmigdo de curso que utilizam o
método pedagdgico interativo?

Quais as principais estratégias de gestao utilizpdea promover a interacao?

De que forma considera que o método contribui dasnvolvimento do ensino e da
aprendizagem?

No seu entender qual a importancia da utilizacéo ptiagaforma Moodle na
metodologia interacionista?

Quais as principais ferramentas estdo sugeridas plamejamento para o
desenvolvimento do método?

Quais midias, impressa, audio e video, sdo utdizguhra favorecer o processo de
aprendizagem?

No seu entendimento, na média, qual o nivel delilabe dos alunos com as
ferramentas tecnolégicas?

O que é feito para melhorar a habilidade dos alumosuso das ferramentas
tecnolégicas?

Que tipo de suporte é prestado ao aluno e ao pafes

Existe algum manual de orientacao a professoas®s?

Como é feita a comunicacdo com professores e &unos

Sao utilizadas ferramentas de acompanhamentadesaé professores?

Que tipo de avaliagbes sao utilizadas para redlialps ajustes necessarios nos
cursos a distancia da Enamat?

Gostaria de acrescentar algum comentéario a esevesta?



