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RESUMO
Diante da Pandemia da Covid-19, as Empresas do Sistema de Transporte Publico Coletivo
de Passageiros estao tendo que criar, implantar e implementar mecanismos para adaptar
o Sistema de Transporte Publico de forma a atender as demandas e garantir a continuidade
do servico.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia; Transporte Publico Coletivo.

O mundo esta vivenciando uma das maiores pandemias ja registradas, causada por
surtos do virus da COVID-19. Desde que a Organizacdo Mundial da Saide - OMS,
concedeu o status de pandemia, varias orientacdes voltadas a prevencao e contencdo do
virus vem sendo divulgadas, entre elas, o distanciamento social. Os impactos ainda sdo
imensuraveis. Todos os setores da economia, da politica, do Transporte, entre outros,
foram afetados.

Nesse contexto, sobreveio a necessidade dos setores de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros repensarem uma forma de atender a demanda para que ela ndo
diminua e atenda com seguranga seus USUArios.

As mudancas ocorreram de forma muito inesperada, a quarentena dominou o pais
e causou atransicdo para uma operacgdo totalmente ou, ao menos, majoritariamente online.
Antes mesmo da pandemia ja era perceptivel o aumento do uso de ferramentas
tecnoldgica no setor de Transporte Publico Coletivo de Passageiros, mas, apds o surto, e
com a necessidade urgente de distanciamento social, a digitalizacdo dos negdcios foi
colocada como prioridade e o uso de ferramentas online para as necessidades dos usuarios
se fez necessario para a continuidade do setor. No Brasil, existem varias plataformas, mas
Brasilia e Goiania sairam na frente em inovacdo tecnoldgica com a criacdo e

desenvolvimento da nova ferramenta CITY BUS 2.0 Goiénia e CITY BUS DF processo
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que foi analisado e posto em pratica pelas empresas URBI e HP TRANSPORTES para
combater a baixa demanda de passageiros por causa do distanciamento social em virtude
da pandemia.

As empresas comegaram a investir em tecnologia, treinamento de pessoal e em
compra de novos minionibus, para melhor atender os clientes e com mais comodidade.

Como funciona o CityBus 2.0? vocé solicita sua viagem via aplicativo de celular,
as rotas sdo dinamicas e 0s pontos de embarque e desembarque sdo virtuais, proximos a
VOCE.

Pense no CityBus 2.0 como um énibus inteligente que te busca e te leva para onde
quiser dentro da area utilizada.

Tempo de espera? Sempre que solicitar uma viagem, o aplicativo vai informar o
tempo que o CityBus 2.0 vai levar para chegar até vocé. Dai é so aceitar e ir ate o local
indicado para embarque. Quais os Beneficios? O CityBus 2.0 une conforto e seguranca
pra vocé poder se deslocar por curtas distancias dentro da cidade e te da a opcéo de
realizar o pagamento com cartdo de crédito ou em dinheiro.

Imagine poder chamar um minidnibus por um aplicativo e ele te levar até a estagédo
de metr6 mais proxima ou ponto de 6nibus mais conveniente. Essa possibilidade se tornou
realidade no Distrito Federal a partir de 2020 com a implantacéo do projeto CityBus DF.

Pelo aplicativo o cliente vai escolher seu destino, confirmar a viagem e ser
direcionado para um ponto virtual, onde devera pegar o miniénibus que sera identificado
na plataforma digital.

Aos cidaddos sera possivel utilizar o cartdo de transporte da cidade para realizar
a integracdo a outros modos coletivos como o metrd e 6nibus, o que facilita e melhora a
experiéncia de deslocamentos pela cidade.

N&o existem rotas fixas, as viagens sdo desenhadas em tempo real a medida em
que os passageiros fazem a solicitacéo.

O App permite que o cidaddo utilize o servico como meio de transporte para
realizar a primeira ou Ultima milha de sua jornada, conectando a sua casa ao ponto de
integracdo com o metrd ou dnibus mais conveniente.

N&o € certo que no p6s-COVID-19 iremos continuar com todas as adaptagdes para

sobreviver a ele, mas temos a certeza de que ndo voltaremos ao mesmo patamar de antes.



! l ! ENSIND DE EXEELENBIA

REFERENCIAS

https://ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/Pub637280058369726793.pdf
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