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RESUMO

Objetivo: Criar um fluxograma de atendimento de sala de vacina .Métodos: uma revisdo
da literatura, sobre uso adequado do indice de adiposidade visceral na identificagdo de
comorbidades em adultos, onde foi realizado levantamento bibliografico eletronico de
artigos cientificos (em inglés e portugués), nas bases de dados Pubmed e Science Direct,
acessados através do portal de periddicos para subsidios de criagao do fluxograma da
sala de vacina. Resultados: Os profissionais de saude, como responsavel pela educacao
para o trabalho deve ter conhecimento dentre as dreas para estabelecer uma relacao
entre a teoria e a pratica e propor intervengdes frente as diividas que envolvam a busca
das necessidades, o estabelecimento de metas e de objetivos. Conclusdo: A implantagao
de uma ferramenta que auxilie na assisténcia identificando as possiveis barreiras locais,
as peculiaridades do servigo, a vulnerabilidade social e o nimero de adstricao podera
possibilitar a programagdo de acdes, com o objetivo de melhorar o acesso e o
acolhimento dos usudrios em salas de vacina.

PALAVRAS-CHAVE: Fluxograma, Profissionais de Satde, Imunizacdo, Prevencao.
INTRODUCAO

Desde a reformulagdo das politicas de saide no Brasil, em 1988, com o
surgimento do Sistema Unico de Saude (SUS), a partir da Constitui¢io Federal, varias
politicas publicas de satide foram criadas e, com elas, normas e programas fundamentais
para o cumprimento de metas estabelecidas nos pactos de saude. Entre as estratégias
atuais mais importantes estd o Programa Nacional de Imunizagao (PNI) (FERREIRA et
al., 2014).

Sabe-se que esta iniciativa existe de forma semelhante em vérias partes do

mundo e tem apoio da Organiza¢do Mundial de Satide (OMS) no combate e erradicacdo
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de doencas (LIMA; MOLINA, 2015). No Brasil, algumas das experiéncias mais
exitosas do SUS estd vinculada a reducdo dos indices de doengas preveniveis por
vacina¢do. Estudos relatam redu¢do em indices de patologias que antes eram
responsaveis por grandes taxas de morbimortalidade no pais (FERREIRA et al., 2018).

Ballalai e Bravo (2016) reforgam que, a imunizagdo ¢ de suma importancia para
efetivar a acdo de estratégia da Atencdo Primaria a Satude. E este servigo tem sido
otimizado, desde a criagdo do Programa Nacional de Imunizacdes (PNI) na década de
1970, e vem sofrendo adequacdes a partir de dados epidemiologicos, garantindo assim,
através da prevencdo, uma economia real, que evita gastos publicos com internagdes
referentes a atengdo secundaria e terciaria a satude.

Assim, em todo o mundo, diversas sdo as campanhas de vacinaciao executadas
em calendario pré-estabelecido pelo governo correspondente, modificando
positivamente as taxas de classes de doencas e até mesmo as prioridades das politicas
publicas, que em muitos paises, ja se deparam com uma realidade de doencas cronicas
ao invés de patologias associadas a imunizagdo (MUSCAT et al., 2015).

Estas politicas transformaram o estado de saude da populacdo ao longo dos anos,
porém, conforme novas metas sdo atingidas, os desafios também crescem e devem
considerar os determinantes relacionados como as desigualdades sociais ou dificuldades
de acesso a educagao, por exemplo (FERREIRA et al., 2018).

Sendo relevante abordar sobre a Rede de Frio o Ministério da Satude (2013)
caracteriza-se por especificidades de natureza técnico-administrativa e logistica,
orientadas pelo PNI, com a finalidade de assegurar o bom funcionamento da cadeira de
frio, isto €, o processo logistico aplicado a conservacao adequada dos imunobioldgicos,
garantindo a preservagdo de suas caracteristicas originais.

Ao que se refere especialmente as salas de vacina, Ferreira et al. (2014)
destacam que a Aten¢do Primadria, através das UBS (Unidades Basicas de Saude),
caracteriza as principais formas de cuidado e prevencdo das doengas que mais afetam a
populagdo brasileira. Portanto, deve oferecer condi¢des fisicas, recursos humanos,
materiais adequados e procedimentos atualizados para oferecer qualidade de forma que
se reverta em bons indicadores.

No que se refere a qualificacdo profissional e recursos materiais ha também
cuidados pré-estabelecidos. As vacinas, por exemplo, devem ser manipuladas,
transportadas e armazenadas em condi¢des ideais. E, por fim, ha ainda a necessidade de

sensibilizacdo de toda a equipe de enfermagem para a importancia destas agdes. Além



disso, a enfermagem, como categoria mais envolvida no processo, deve envolver-se
desde a graduacao, através de abordagens curriculares teoricas e praticas. E, até mesmo
apds o curso, com atualizagdes acessiveis e abordagens frequentes a toda a equipe
multiprofissional e comunidade sobre o tema (FERREIRA et al., 2014).

Nesse contexto, Siqueira et al. (2017) expdem que a qualidade da avaliagdo,
funcionamento e estrutura das salas de vacina sdo atividades complexas ¢ necessarias,
pois possibilitam identificar os elementos relevantes no desenvolvimento do trabalho e a
verificacdao dos servicos ofertados na sala no tocante de atender ou nao as orientagdes do
PNI. Uma vez que, mesmo com tantas politicas publicas voltadas para otimizar tais
atividades, ha dificuldades em avaliar com regularidade esses servicos € nem sempre
existe o controle efetivo e o estimulo suficiente para impactar essa realidade.

Assim, o bom funcionamento das salas de vacina na atencao primaria ¢ uma das
estratégias mais importantes na prevencdo e controle de doengas do Sistema Unico do
Sus (SUS), nesse sentido, conhecer a organizacdo, execugdo e estrutura relacionadas a
implicar efetividade das imunizagdes, a constatacdo de planejamentos exitosos ou ndo e
formulagdes de politicas publicas mais adequadas.

Partindo desse pressuposto, esse estudo teve por objetivo a criacdo de uma
ferramenta de gestdo um fluxograma de atendimento de sala de vacina que auxiliasse os
profissionais a prestar uma assisténcia mais assertiva, além de auxiliar no levantamento

de indicadores que sera de suma importancia para o melhoramento da assisténcia.

JUSTIFICATIVA

Conceitualizar o fluxograma, descrevendo seus varios tipos e
funcionalidades, ele ¢ expressivo ao afirmar que os mesmos ndo devem ser
superestimados. Os fluxogramas sdo bonitos e ajudam na compreensdo e analise dos
processos, mas que sdo apenas parte da documentagdo dos processos. a inser¢do de
fluxogramas ¢ enriquecedor para o ambiente de trabalho, pois facilita a interpretagdo
conjunta e contribui para a visualiza¢do do fluxo de trabalho do processo documentado.

Para tanto, o uso do fluxograma em atendimento de sala de vacina confere
as seguintes vantagens: visao de conjunto do processo, visualizagao de detalhes criticos
do processo, identificagao do fluxo do processo e das interacdes entre os subprocessos,
identificacdo dos pontos de controle potenciais (indicadores) e identificacdo das

inconsisténcias e pontos frageis.



METODOLOGIA

Este trabalho foi uma revisdo da literatura, sobre a implantacdo de um
fluxograma de atendimento de sala de vacina onde foi realizado levantamento
bibliografico eletronico de artigos cientificos (em inglés e portugués), nas bases de
dados Pubmed e Science Direct, acessados através do portal de perioddicos, durante o
periodo de agosto a outubro de 2019.

Durante a busca, foram utilizados os descritores indice de sala de vacina,
organizacao e funcionamento da sala de vacina, ferramentas de gestao respectivamente
nessa ordem, separados por virgula e escritos por extenso na lingua inglesa sem a
inser¢do dos termos “and” e/ou “or” entre as palavras.

Ap0s a busca através da combinacgdo de descritores, foram aplicados filtros com
os seguintes critérios de inclusdo: ano de publicag¢do (até 8 anos atras), publico alvo do
estudo (humanos adultos), titulo e resumo. Durante a analise do titulo, e posteriormente,
do resumo, foram adotados os seguintes critérios: se os titulos e os resumos relacionam
indice de adiposidade visceral. Os artigos de revisdo foram excluidos.

Para criag¢@o do fluxograma foi utilizado o Office Microsoft Word 2010.

RESULTADOS

A criagdo do fluxograma de sala de vacina, propiciar a criagdo de uma
disciplina mental, considerando que o mesmo explicita como uma atividade estd sendo
realizada e como ela deveria estar sendo realizada, ou seja, condicionard a realizacao de
todo o processo a fim de que o mesmo se torne um habito. Com o fluxograma permite
uma comparacdo entre a pratica e a teoria, como os processos sdo efetivados e como
eles deveriam ser, ou seja, ele evidencia os pontos em que as regras nao estdo sendo
claras, ou estdo sendo desobedecidas. O profissional de vacina ¢ uma das pessoas do
SUS responsaveis pela eficiéncia e eficacia do PNI, através do uso correto e funcional
do fluxograma, a sala de vacinagdo terd uma rede de vacinacdo bem estruturada e
harmoniosa se na linha de frente o profissional ndo for proativo, resolutivo, responsavel,
comunicativo e capaz de criar vinculo com usuario; e para isso entende-se que o
acolhimento como tecnologia permitird que se analise o processo de trabalho em satde
com foco nas relagdes, possibilitando mudangas quando se fazem necessarias em

relacdo ao profissional/usuario.
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O acolhimento ¢ compreendido como uma tecnologia do encontro, ou seja,
um método que nos permite interagir com outras pessoas, um modo de nos
relacionarmos com o nosso cliente e/ou usudrio, nos permitindo a construgdo de um
relacionamento profissional respeitoso, de confiabilidade mutua.

A abordagem do usudrio de sala de vacina pelo profissional de enfermagem
se da através das cadernetas de vacinacdo, ou seja, com base técnica, pois se baseia nas
idades, explicando a técnica de aplicacdo dos imunobioldgicos, os possiveis efeitos

adversos e terapéuticos € nos aprazamentos e registros da sala de vacina.

CONSIDERACOES FINAIS



A busca por conhecimento, partindo do préprio profissional, foi inerente ao ser
ator profissional ativo da cena de formacgdo e do trabalho, em permanente producgao de
conhecimento, diante de uma realidade de se trabalhar em sala de vacina que se
apresenta pouco frequente, ndo integrativa e insuficiente. O contexto ¢ de uma realidade
onde a educacdao em salde se faz necessaria frente a complexidade e as mudangas
constantes do saber em sala de vacina.

Os profissionais de saude, como responsavel pela educagdo para o trabalho
deve ter conhecimento dentre as areas para estabelecer uma relacdo entre a teoria e a
pratica e propor intervencdes frente as duvidas que envolvam a busca das necessidades,
o estabelecimento de metas e de objetivos além da implantacdo de uma ferramenta que
auxilie na assisténcia identificando as possiveis barreiras locais, as peculiaridades do
servico, a vulnerabilidade social e o numero de adstrigdo podera possibilitar a
programacao de agdes, com o objetivo de melhorar o acesso e o acolhimento dos
usudrios em salas de vacina.

Além disso, a ampliacdo do acesso implicara em mais chances de protecao
contra as doencas imunopreveniveis e contribuir no planejamento e avaliacdo dos
resultados para se ter uma boa avaliagdo da assisténcia prestada nas salas de vacina na

atencao primaria
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