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RESUMO

O presente artigo enfoca a necessidade de inovar o atendimento na rede hospitalar tanto
a nivel particular, quanto a nivel publico, utilizando para isso a implantagdo do Sistema
Smart Hospitality no universo hospitalar, e com uma proposta de ter exclusivamente um
gestor para esta area. Assim foi utilizada uma metodologia de pesquisa bibliografica e
de cunho investigativo, com o objetivo de analisar a importancia tanto da formagado
académica, com gestores especializados e capacitados e investimentos em tecnologias
de gestdo.
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INTRODUCAO

A hotelaria hospitalar a partir dos anos 90, passou a ser vista pelas
organizagdes hospitalares como indispensavel para ajuda curativa dos pacientes. Sua
maior preocupacdo foi procurar amenizar a dor e o sofrimento do paciente. Diante deste
fato foi apresentado um sistema inovador Smart Hospitality que ajudard o mesmo.

A hotelaria hospitalar veio para atender as novas exigéncias dos clientes de
saude que buscavam mais qualidade. Assim como ¢ realizado nos hotéis tradicionais os
servigos com o objetivo de satisfazer seus servicos prestados, da mesma forma ocorre

nos ambientes hospitalares.
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Foi abordado no desenvolvimento deste artigo, a drea de governanga, onde a

mesma precisa ser bem coordenada e planejada. Também fizemos um apanhado das

atribuicdes do gestor em hotelaria hospitalar, seu perfil profissional, onde ¢é preciso que

o mesmo esteja qualificado, possuido de cursos de extensodes e especializacdes.

Objetivo Geral

Mostrar a ferramenta tecnologia de gestdo Smart Hospitality para o setor de

Hotelaria Hospitalar com o intuito de trazer mais conforto, comodidade e agilidade no

atendimento ao paciente.

Justificativa

Os principais motivos que levaram a elaboracao deste trabalho foram:

A 4area de governanga precisa ser bem coordenada, planejada realizando um
atendimento de exceléncia aos seus clientes hospedes.

Pela falta de profissionais especializados em hotelaria hospitalar.

A necessidade de aumentar as ofertas de programas de formagao académicas na
area de hotelaria hospitalar para o mercado.

A oportunidade de vivenciar através da teoria e conceitos aprendidos,
relacionados ao tema de hotelaria classica e hospitalar, o desejo de ser aplicada
na pratica dentro dos hospitais.

Que as instituigdes possam estabelecer exclusivamente um gestor para a area de
hotelaria hospitalar.

Que o gestor tenha um perfil mais profissional, onde o mesmo precise estd
qualificado, possuido de cursos de extensdo e especializagdes, onde esteja mais
proximo das equipes, coordenadores, mantendo com elas uma relagdo
interpessoal, onde esteja sujeito a ouvir e fazer mudancas quando necessarias,
visando tdo somente o engrandecimento da institui¢do que dirige e gerencia.

Que desenvolva mais tecnologias de gestdo para area de hotelaria hospitalar.



DISCUSSAO DO TRABALHO

Breve Historico

Desde épocas antigas, os povos se deslocavam de uma determinada area para
outra. Seja por motivos religiosos, seja por suas culturas. Estes povos saiam de suas
residéncias habituais em dire¢do de outras populacdes, se destacando os povos romanos
onde puderam ampliar seus territdrios através das inumeras viagens. Outro povo que
contribuiu para o aparecimento dos milhares de hotéis que hoje existem, foram os
gregos, que usaram suas hospedarias para abrigar os viajantes que chegavam para os
jogos olimpicos e esses lugares eram confortaveis, de acordo com a sua classe social.
Assim o termo “hotel” foi se desenvolvendo a propor¢ao que progredia as relagdes entre

os povos. Roma foi um dos maiores impérios mundiais da idade antiga. (DIAS, 2012).

Nesse periodo, as viagens e o turismo passaram por transformagdes, onde se
intensificou e desenvolveu-se os varios tipos de transportes, como as carruagens,
ferrovias e aberturas de novas estradas. Por volta do séc. VI antes de Cristo
comerciantes viajavam da Europa a ao Oriente, onde improvisavam albergues, em
residéncias ou quartos.

Como podemos verificar, a hotelaria é bem mais antiga do que se possa
imaginar. Nesse processo de evolucdo a hotelaria foi se modernizando e se estruturando,
e se tornando hoje como conhecemos de hotelaria cldssica. Quando abordamos essa
palavra “hotel”, vem logo uma imagem a nossa mente, de ser um empreendimento onde
tem o objetivo em acolher as pessoas em viagem, provendo lhes descanso e repouso,
“hotel ¢ uma empresa de prestacdio de servicos e diferencia-se de outros
estabelecimentos industriais ou comerciais”. (Beni, 2001, p 195). Isso de acordo com a
visao de Beni, o setor hoteleiro ¢ estatico, ou seja, ele depende dos clientes hospedes
para opor em operacdo seu planejamento de acordo com suas necessidades,
diferentemente das induastrias e setores comerciais que adquirem seus equipamentos €
pessoal para um determinado tipo de producdo. O foco do setor hoteleiro serd o
acolhimento das pessoas que necessitam de um local que tenha pelo menos um minimo
de atendimento as necessidades pessoais em relagdo a higiene, conforto e prazer em seu
descanso. O cliente ¢ o grande foco da hotelaria (DIAS, 2012).

Continuando com as defini¢des acerca da palavra hotel, Castelli o definiu
como: “uma edificacdo que, mediante o pagamento de didrias, oferece alojamento a

clientela indiscriminada”. (Castelli, 2007, p 46). Com esse outro conceito de



“hotelaria”, Castelli quis afirmar que os hotéis sdo produtos do turismo, onde a empresa
hoteleira da suporte a estadia do turista. De acordo também, com a Empresa Brasileira
de Turismo (EMBRATUR), a empresa hoteleira ¢ considerada como: “empresa juridica
que explore ou administre meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais o

exercicio da atividade hoteleira”. (EMBRATUR, 2008, p 8).

A Embratur define hotel Como:

Edificacao com localizagdo
preferencialmente ~ urbana

normalmente com varios

Pavimentos  (partido  arquitetonico  vertical).  Oferece
hospedagem e alguma estrutura para lazer e negocios. UHs com banheiro
privativo (ou vem no minimo 60%

das UH para os que ja aprovam). (EMBRATUR, 2008, p 32).

Para Vieira (2003), o hotel é considerado uma organiza¢ao associada a um
grupo pessoas com fungdes diferentes, mostrando um mesmo objetivo, que sera oferecer
ao hospede o melhor servigo e atendimento e que satisfaga plenamente todas as suas

necessidades, garantindo assim o seu retorno. O mesmo define hotel, como:
Meio de hospedagem mais convencional e conveniente encontrado em
centros urbanos. E o estabelecimento onde os turistas encontram hospedagem
e alimentagdo em troca de pagamento por estes servigos. Hotel é uma
empresa publica que visa obter lucro oferecendo ao hospede alojamento,
alimentagdo e entretenimento (VIEIRA, 2003, p 39).

Vieira (2003) define hospede da seguinte maneira:

O hospede ¢ o cliente que utiliza a infraestrutura de hospedagem do hotel,
bem como os demais servicos oferecidos, alimentagio, eventos e outros. E o
viajante em férias, o homem a trabalho, o turista de negodcios ou o
convencional de eventos, o peregrino entre outros. A partir do momento que
o individuo se hospeda, passa a ser considerado hospede e deve ser tratado

com todas as regalias que este titulo lhe confere. (VIEIRA, 2003, p 42)

Vieira, de acordo com essas defini¢des quis afirmar que tanto o hotel, quanto
o hospede tem sua importancia e todos tem que cumprir com seu papel e

responsabilidades um com o outro, coexistindo respeito entre direitos e deveres.
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veio contribuir em outros seguimentos. Um deles ¢ a hotelaria hospitalar. Vamos aos

seus conceitos:

Hotelaria Hospitalar

Segundo BORGER

“hotelaria hospitalar ¢ a reunido de todos os servicos de apoio, que
associados aos servigos especificos, oferecem aos clientes internos e externos

’ - PR
conforto, seguranca e bem-estar durante seu periodo de internagdo”.

(BOEGER, 2003, p 24)

Candido; Moraes; Vieira (2004:5) definem hotelaria hospitalar como:

“A pratica de servigos ¢ atividades que visa ao bem-estar, ao conforto, a
seguranca, a assisténcia e a qualidade no atendimento a clientes da saude,
representados por pacientes e acompanhantes, desde seu check-in até seu

completo checkout em um hospital”. (Vieira, 2004:5)

A hotelaria hospitalar tem como foco, os servigos que priorizem a
humanizagdo e a inovacao no atendimento. De acordo com Tarabolis (TARABOLIS,
2003, p.45), os servigos estdo divididos em: Governanca; Room Service, servigo de
quarto para os clientes de saude; Departamentos de eventos ou relagdes publicas que
promovam atividades interativas para o cliente em tratamento e seus acompanhantes,
além de cursos, seminarios e etc...

Segundo BOEGER, a hotelaria ¢, “a reunido de todos os servigos de apoio,
que associados aos servicos especificos, oferecem aos clientes internos e externos
conforto, seguranga e bem-estar durante seu periodo de internacdo” (BOEGER, 2003, p
24). De acordo com o que BOEGER est4d dizendo que, a hotelaria hospitalar envolve
todos os setores que fazem funcionar de forma harmoniosa o hospital. Na verdade, de
acordo com o porte e estrutura dessa organizacao, seria necessario mais de um gestor
para poder prestar um servigo de qualidade e exceléncia.

Recreacdo ¢ fazer com jogos e entretenimentos; Recursos humanos, com a
atividades utilizando psicologos e estagiarios. Todas as areas sdo importantes, mas
quero aqui destacar o departamento de eventos e relagdes publicas dos hospitais que
produzem atividades que estimulem a descontragdo, como a terapia do sorriso, que vem
ajudando na mudanc¢a dos quadros clinicos dos clientes acamados ou com alguma
patologia. Esse tipo de atividade, ajuda a quebrar barreiras na comunicacao. Antes de
chegar ao Brasil, a inovagdo na hotelaria hospitalar, encontrou dificuldades, havia
muitas instituicdes que se preocupavam mais com sua estrutura do que com os clientes,
seus desejos, pouco importavam, sendo a missdo do hospital somente o atendimento, e

caso fosse possivel sua



cura. (CANDIDO; MORAES; VIEIRA, 2004). Mas essa visdo das organizacdes tem
mudado pois as mesmas perceberam que ndo ¢ somente cuidar de doentes e curar
doencas. Hoje os hospitais procuram desenvolver uma aproximag¢do maior com seus
clientes pacientes, usando para isso todas as ferramentas disponiveis, ou seja, uma
excelente estrutura fisica que auxilie na competitividade e na busca pela inovacao. A
hotelaria ¢ a arte de oferecer servigos com alegria, dedicag¢do e respeito, fatores esses

que geram satisfacdo ao cliente.

Servigos Oferecidos Pela Hotelaria Hospitalar

De acordo com sua estrutura, a hotelaria hospitalar abrange varios servigos,

como:

- Acesso, estacionamento € recepgao;

- Arquitetura hospitalar;

- Nutri¢do e gastronomia hospitalar;

- Governanca: higiene hospitalar, rouparia, unidade de processamento de roupas;
- Recreacao e lazer (brinquedoteca hospitalar);

- Gerenciamento de residuos;

- Seguranca patrimonial;

- Terceirizagao de servigos da hotelaria.

Cada um destes servigos devera contribuir para o conforto, comodidade e um
melhor atendimento aos clientes, e essa prestacdo de servigos terd que satisfazer as
necessidades e expectativas do cliente, o qual sera alcancada se houver dedicacdo e
organizacao dos departamentos que auxiliem na chegada e recep¢do dos mesmos.
Também precisaram os gestores em investir na capacitacdo e continua preparacdo de
seus colaboradores. E o departamento que ird promover o desenvolvimento destes, ¢ o
Servi¢o de Educagdo Permanente. Como temos outros assuntos a serem abordados, nao
nos prendemos aos conceitos de cada departamento, mas vamos relacionar aqueles que
tem uma grande importancia. E um departamento que queremos mencionar € sobre a

governanga, higiene e limpeza hospitalar na area da hotelaria.



Governanca, Higiene e Limpeza hospitalar.
Governanca Hospitalar.

Vivemos cada vez mais em mercados globalizados, onde as organizagdes
necessitam estarem preparadas para as mudancgas que este mercado exigir. Dessa forma
surge o termo “governanga”, essa palavra quando empregada nas areas administrativas
das organizagdes, recebe a conotagdo de ato de governar. Assim esse termo tem levado
para area hospitalar, a desenvolver servigos voltados para a seguranca patrimonial,
nutricdo, dietética, rouparia, servigos de higiene e limpeza, com foco em sua gestdo no
cliente/paciente, com vistas a lhe prestar assisténcia de forma qualificada, tudo isso com
conforto e bem-estar. Desse modo ¢ de suma importancia garantir nas dependéncias das
unidades de internacdo, uma higienizacao eficiente, com medidas a prevenir infec¢ao
hospitalar. Nesse caso entra, a CCIH (Comissao de controle de infec¢ao hospitalar)
onde estabelecerd diretrizes para nortear acdes no controle das infec¢des hospitalares.
Sua principal funcdo sera reduzir o risco de infec¢des, protegendo assim o
cliente/paciente. E para que isso de fato se concretize, faz se necessario a higiene e
limpezas adequadas.

O servico de governancga exige capacitacdo de pessoal e treinamentos. Apesar
que ¢ um novo modelo de gestdo, sua implantacdo tem como objetivo, a redugdo de
custos financeiros, adequando o ambiente hospitalar como sendo um ambiente mais
familiar, isso sem, contudo, descaracteriza-lo de sua funcao hospitalar, que ¢ o cuidado.
Assim surge a terceirizacdo com essa proposta de reduzir custos e aumentar sua
qualidade, onde as organizacdes procuram se tornar mais competitivas, executando
atividades para terceiros.

O servigo de higiene e limpeza hospitalar também ajuda na promocao do
controle das infecgdes, possibilitando um ambiente acolhedor e tranquilo tanto para
clientes internos, quanto para externos, funciondrios e visitantes. A problematica da
governanga esta em encontrar profissionais capazes de gerenciar esse setor de forma
capacitada e eficiente, com vistas a humaniza¢do e inovando nos diversos setores da
hotelaria. Os critérios de limpeza devem ser bem rigidos, evitando assim a proliferacdo
de doengas, usando para isso, produtos em boas condi¢des. Nessa perspectiva, as
organizacdes de saude, precisam trabalharem de forma inovadora, estando sempre
dispostos a mudangas, para proporcionar um ambiente saudéavel, voltado para a busca da

exceléncia, aliando objetivos com o ato de hospedar.



A implantagcdo do servico de governanga, higiene e limpeza de um hospital,
precisa que haja um estudo a ser planejado, em suas dependéncias, cronogramas de
atividades, critérios para monitorar e avaliar os envolvidos. E importante compreender o
perfil de cada cliente, observando o modelo de governanga na gestdo hospitalar. Além
disso esse gestor deve ser alguém que assuma responsabilidades na coordenacio e
controle nas diversas atividades a serem desenvolvidas em todo o setor. As decisoes
tomadas por ele, impactam os servigos oferecidos da sua assisténcia aos clientes de
saude, onde tera uma boa ou ma impressdo na qualidade. Outra caracteristica dos
gestores, ¢ poder planejar atividades com outros gestores, realizando intervencdes
quando necessarios, provisao de recursos, com capacitacio e supervisao.

A limpeza das unidades geralmente ¢ realizada por uma equipe de
trabalhadores contratados (terceirizados), sob a coordenagao do servigo de governanca.
Essa limpeza ¢ classificada de limpeza concorrente ¢ terminal. A concorrente ¢ feita
diariamente durante o periodo de interna¢do, nos mobilidrios, banheiros e etc... J4 a
limpeza terminal ¢ realizada em todos os componentes, incluindo paredes, tetos, e ela
geralmente acontece quando ha o6bito, transferéncias, surtos ou em casos de termino do
isolamento. Essas limpezas t€m por finalidade impedir o desenvolvimento de micro-
organismos. A equipe da limpeza deve ser treinada e qualificada. A limpeza ¢ um fator
visivel de qualidade na institui¢do. Tanto as coordenacdes e o servico de enfermagem
devem estar acessiveis aos usuarios, ouvindo suas necessidades, sugestdes e buscando
solugdes para seus problemas. Os setores da enfermagem, recep¢do, manutencao,
devem manter uma relacdo harmoniosa entre-se, pois elas sdo os responsaveis pelo
atendimento do paciente na unidade de internagdo. pdf

Geralmente o surgimento de doengas, esta relacionado a técnicas incorretas de
limpeza, manejo inadequado de produtos e equipamentos. E essas agdes podem ocorrer

em sancgdes a instituicao de saude, pelo descumprimento das legislagdes sanitarias.

Fatores que Implicam Negativamente na Implantagdo do servico de Governanga,
Higiene e Limpeza Hospitalar.
e Elaboracao inconsistentes nos editais licitatorios, sem o detalhamento dos
Servigos;
e Auséncia na padronizagdo e qualidade do trabalho realizado;
e (Capacitacdo e treinamentos insuficientes, causando deficiéncia da pratica
técnica, expondo o profissional, equipe multidisciplinar, cliente e

acompanhantes ao risco;



e A falta de um relacionamento interpessoal com relagdo aos usuarios, familiares e
equipes. A falta de ética nas relagdes contribui para isso;

e Conlflitos entre a coordenagdo e a supervisio;

e Dificuldade em adaptar-se do modelo hoteleiro para o hospitalar;

® (Quebra de contratos.

Outro instrumento que merece destaque e que tem sido apontado como os
maiores desafios das instituicdes, diz respeito a adequada utilizacdo dos recursos
humanos, tanto no aspecto quantitativo, quanto no qualitativo. A redugdo do quadro de
profissionais da saude, sua falta em se qualificar, contribuem para essa desastrosa
realidade nas unidades. Também ¢ importante destacar a necessidade de investimentos
em agdes educativas. E importante dizer que a gestio de qualidade ajuda na implantacio
e na mudang¢a da melhoria, adotando indicadores de qualidade para o setor de higiene e
limpeza, com padronizagdes de procedimentos, realizacdo de atividades, planejamento
efetivo. O servigo de governanca, higiene e limpeza, apresenta-se como inovador na

area de hotelaria hospitalar.

O gestor de Hotelaria Hospitalar

Dos varios processos quanto ao recrutamento, selecdo da gestdo de pessoas,
segundo Chiavenato (1999), ¢ de agregar pessoas. Esse processo na visdao de
Chiavenato, para se definir o cargo a ser ocupado, sdo necessarias as qualificagdes a
serem exigidas pelo ocupante, suas caracteristicas pessoais e o perfil profissional que
este devera possuir. Dessa maneira, a pessoa que atuard como gestor de determinada
organizacao hospitalar, deveréd ter as atribuigdes que o cargo vir a competir, ou seja,
dependera das caracteristicas pessoais € do seu perfil profissional.

Segundo Taraboulsi o gestor da area de hotelaria hospitalar, devera ser capaz

de:

[...] atingir resultados com pessoas e
com inovagdo;  presume-se  um
gerenciamento  voltado  para a
criatividade, flexibilidade e,
principalmente, a humaniza¢do das
relagdes cliente interno/cliente interno ¢
cliente interno/cliente externo.

(Taraboulsi, 2009, p.41)

O gestor de hotelaria hospitalar, deve apresentar segundo Taraboulsi (2009), as seguintes
atribuigdes:
v Planejar, organizar, coordenar e desenvolver todo o processor na implantagdo da

hotelaria hospitalar de acordo com a cultura de cada organizagao;



v Ter a confianga da administragdo hospitalar, mantendo informagdes sobre a
solucao dos problemas.

v Utilizar de modo eficiente dos recursos do hospital, com objetivo de viabilizar
investimento em materiais, pessoas qualificadas e curso de aperfeicoamento.

v Prestar servigos a equipe de saude, acompanhando, coordenando suas agdes,
orientando que executem com qualidade o atendimento ao publico.

v Sempre diversificando o modo como se relacionar-se com os integrantes da
equipe e os demais trabalhadores da institui¢ao.

v Trabalhar junto ao marketing da institui¢ao de satide, levando a proposta
de hotelaria hospitalar com o intuito de divulgar no mercado.

v Atuar no sentido de conscientizar tanto os colaboradores quanto os clientes
pacientes, da importancia desses servicos para manter uma relacdo harmoniosa
de respeito.

v Acompanhar essa tendéncia do mercado do servigo de hotelaria hospitalar em
outras institui¢cdes, avaliando-as.

v Deve também o gestor fazer pesquisas de opinido junto aos clientes de saude,

para avaliar o grau de satisfagdo e a solucionar seus problemas.

Para Boeger (2009) o postulante ao cargo de gestor hospitalar, deve atuar em
todos os servigcos de apoio, como na supervisdo das equipes da recep¢do, governanga,
coordenando o servigo de empresas prestadoras de servicos para o hospital, avaliando o
desempenho das pessoas, a melhoria dos processos, o estabelecimento de novas rotinas,
e esta aberto as mudangas que se fazerem necessarias.

Para Boeger (2009), quanto a possuir competéncias técnicas para o cargo, ¢
preciso conhecer a fundo as rotinas burocraticas de internac¢do, conhecer os produtos,
que sera empregado para a limpeza e ter o minimo de conhecimento das normas de
etiqueta pessoal e social.

De acordo com Boeger (2009), quanto as competéncias no comportamento,
deve o gestor possuir uma boa apresentagdo pessoal, ter caracteristicas de lideranca e a
capacidade na tomada de decisdo, ser comunicativo, ter um bom relacionamento
interpessoal, ser inovador.

Quanto as habilidades para o cargo, o gestor segundo Boeger (2009) deve ter

comunicacao oral clara, articulada e expressiva capacidade de interagir, tanto com



membros das equipes, que coordena, quanto com as demais areas da institui¢ao, ter
conhecimento de linguas.

Quanto a hospitalidade, o gestor deve ter atitudes socidveis, ser atencioso,
preciso nas informagdes prestadas. Outra habilidade importante para desenvolvimento
de seu trabalho, sera a sua capacidade de adaptar-se, as mudangas.

Hoje os hospitais e gestores ndo deixam de serem empresas, precisa passar
por revisdes periodicas em sua capacidade no entendimento sist€émico, € na dinamica de
seus processos e tecnologias, onde possam inovar através de seus gestores. E esse € hoje

um método que as empresas e organizagdes trabalham, dispostas a mudangas.

Inovando na Hotelaria Hospitalar.

Na verdade, podemos perguntar: o que ¢ inovar? estou disposto a mudangas?
Inovar, ¢ ousar, ¢ assumir riscos, ¢ a capacidade de adaptar-se a mudancas, ¢ o
comprometimento com o trabalho em equipe, o exame atento as necessidades do
mercado fazem parte das condigdes para se inovar. O’ Sullivan e Dooley (2008)
definem inovagdo como forma de realizar mudancas através de algo novo que chega a
agregar valor aos clientes, além de trazer conhecimento a organizagdo. A inovagao pode
ser definida como o processo com o qual as empresas ou organizagdes utilizam suas
capacidades e recursos para desenvolver novos produtos, servicos ou tecnologias para
melhor atender as demandas de seus clientes.

Nos setores de saude tanto publico quanto do privado, as inovagdes
tecnoldgicas vém associados a novos medicamentos, mais eficazes, novas técnicas
cirargicas, menos intervengdes invasivas, etc...

As organizagdes hospitalares se diferem das demais por causa da alta
complexidade dos seus procedimentos. Podemos assim perguntar: Como os servigos
hospitalares podem inovar? Quem sdo os principais agentes neste processo de inovagao?
Quais perspectivas na melhoria da satide e na sua qualidade de vida? Na ultima década
as organizagdes tém absorvido uma cultura de inovacdo em todos os setores. Uma
empresa inovadora ¢ aquela que estimula a geracdo de ideias; incentiva o trabalho
multidisciplinar; articula seus processos de modo a proporcionar um ambiente favoravel
a inovacdo, faz um continuo desenvolvimento de capital humano (PADUA FILHO;

CARVALHO; CARVALHO; MEIRA, 2014).



As empresas e organizagdes ndo poderdo ser inovadoras e competitivas, se
ndo estimularem a criatividade e o comprometimento de seus colaboradores. As novas
ideias sdo aproveitadas nos processos e solucdes dos problemas. Por isso a importancia
de as organizagdes hospitalares investirem em tecnologias de gestdo, possibilitando a
manifestacdo e o uso produtivo das capacidades criativas dos seus colaboradores.
Dentre essas tecnologias destaca-se a plataforma Deltix, sistema smart hospitality e a

solucao Proxper Health.

Plataforma Deltix
Serve para monitorar, suportar as aplicagoes e transformar as instalagdes do
empreendimento em um edificio inteligente, mais seguro, confortavel, eficiente e

econOmico.

Beneficios:
e Expressiva redugdo no consumo de energia (aproximadamente 40%);
e Instalacdo Simples, rapida e de baixo custo, ndo interrompe as operagdes do
cliente chat;
e Reducdo dos custos de manutencao;
e Recuperacgdo do investimento com a propria economia gerada (2 a 4 anos);
e Redugao e falhas e inatividade;
e (Capacidade de combinar produtos de diferentes fornecedores;

e [Extensdo da vida util das edificagdes e dos equipamentos monitorados.

Sistema Smart Hospitality

O sistema smart hospitality veio para inovar na area de gestao de tecnologia e
na area de hotelaria hospitalar. O sistema estd hoje distribuido em oito hospitais, que
sdo: Maternidade Sao Luiz Itaim, localizado em sdo Paulo, referéncia em UTI Neonatal
na américa latina, o hospital Santa Luzia DF Star, Moinhos de Vento na regido Sul, o
Santa Genoveva em Uberlandia MG, o Vila Nova Star, o Sao Lucas, o JK Rede D’Or e
o hospital Copa Star, localizado no estado do Rio de Janeiro, onde se tornou o maior

referencial em Smart Hospitality no Brasil. Com sete andares e 21 mil metros quadrados



finamente decorados, com investimentos de mais de 400 milhées, sendo 100 milhdes sé
em equipamentos de ultima geracdo. O objetivo de tanta tecnologia ¢ cuidar bem do
paciente. Este sistema oferece controle total dos quartos dos pacientes (automagao),
através de tabletes, ipads, onde o mesmo podera fazer videos chamadas, ter acesso a
diversos recursos para entretenimento e visualizar seus exames. Os médicos e a equipe
assistencial terdo acesso ao prontudrio interativo, consultar exames e imagens, controlar
a agenda do paciente, visualizar videos institucionais e educacionais.

A empresa que implementa esse sistema inovador e inteligente ¢ a Evolutix,
empresa de tecnologia de ponta, em efici€ncia energética com sedes no Rio de janeiro e
Miami, ¢ parceira Telkonet, lider mundial em sistemas de gestdo para hotéis, hospitais
com mais de 300 mil quartos instalados nas principais redes hoteleiras. Seu principal
foco ¢ o desenvolvimento de implementacdo de estratégias de consumo sustentavel de
energia, voltadas a sistemas inteligentes de infraestrutura de construcdo, de redes e

iluminagao.

Sistema Proxper Health

Com essa nova tendéncia, a Evolutix e a Alis desenvolveram a solucado
Proxper Health, um sistema digital multiplataforma, que oferece ao hospital uma serie
de recursos de apoio assistencial, automacao, comunicacdo e gestdo. Ela dessa maneira
eleva a experiéncia do paciente a um novo patamar de conforto e percepgdo de
qualidade.

Também a Proxper Health tem ferramentas de controle de internagdes, gestao
de energia e outras fungdes customizadas, essa qualidade se estende aos gestores,
elevando o hospital a um nivel de servico, diferenciando o dos demais, com foco no
conforto, bem-estar e na saude do paciente. A proposta ¢ que esse sistema que ja tem
existe em alguns hospitais pudessem ser implantados e aperfeicoados nos hospitais do
Maranhao e capital. Iria melhorar e muito a qualidade de vida dos pacientes, trazendo
conforto, bem-estar, agilidade no atendimento, € como consequéncia a rapida

recuperagdo dos mesmos.



METODOLOGIA

Para desenvolver a proposta denominada de “Inovagao no setor de hotelaria hospitalar”,
foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica, que referenciou o inicio do
desenvolvimento hoteleiro classico de modo geral, que culminou levando seus conceitos
e metodologias para a hotelaria hospitalar. Uma inovagdo com mais investimento para
formacao académica com especializagdes voltada para o setor de hotelaria hospitalar, e
conforme foi pesquisado, implantar também o Sistema Smart Hospitality onde ira
revolucionar a tecnologia de gestdo, com eficiéncia no atendimento, trazendo conforto,
comodidade ao paciente. Foram pesquisados e encontrados quatros arquivos entre o
periodo de 22 de setembro a 09 de outubro, e as palavras chaves inseridas para busca
desses arquivos foram: hotelaria hospitalar, perfil dos gestores, governanga, higiene,

limpeza, capacitagdo, especializagao.

RESULTADOS

Os resultados obtidos na elaboragdao neste campo de pesquisa, quanto aos conceitos
sobre a hotelaria classica e hospitalar, ¢ a responsabilidade que pesa sobre as
organizacdes no sentido de oferecer uma prestacdo de servicos a populacdo de forma
mais qualitativa, onde o alvo seja a exceléncia no atendimento. E preciso que o gestor se
qualifique e se especialize, inovando com novas ideias, novos processos de como
realizar uma gerencia mais produtiva e criativa. Onde as organiza¢des possam colocar
nos setores da hotelaria hospitalar um gestor de forma exclusiva para ficar responsavel
na area da governanca, tirando a sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem,
podendo assim ela se focar na atencdo aos pacientes e como consequéncia na ajuda
curativa dos mesmos. Que seja implantado o Sistema de Smart Hospitality, utilizando
ferramentas de gestdo em tecnologias nos hospitais, o qual trard mais conforto e
eficiéncia no atendimento. O servigo de higiene e limpeza também ¢ outra area do setor
de hotelaria onde deve manter uma vigilancia constante por parte do gestor. Pois ¢ onde
tem potencial oportunidade de infecgdes, onde € preciso ser realizada de forma
adequada a limpeza. Verificou se também que quanto mais se investir na qualificagdo

dos futuros gestores, havera melhores servigos para a populacao.



CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ser um tema ainda pouco explorado pelas organizagdes de satde, a hotelaria
hospitalar vem caminhando aos poucos para a exceléncia na prestagdo de servigos para
a populagdo. As organizagdes ainda precisam despertar para a necessidade de
qualifica¢do e especializagdes na area de hotelaria. O mercado de satde deve oferecer
mais formagdo para gestores nessa area, pois mesmo em face de ter unidades
hospitalares investindo nessa area, ainda se mostram poucas, insuficientes em face de
cada vez mais surgirem unidades de satide e hospitais por todo o Brasil. Precisam elas
também, se aterem a importancia de haver um gestor exclusivo para essa area de
hotelaria, pois assim ndo sobrecarregara os outros departamentos e pessoas, tirando as
mesmas de prestarem um adequado atendimento aos clientes de saiude, onde sera o
cerne da questdo. Onde os mesmos poderdo assegurar-lhes uma atencdo devida e
acolhedora aos pacientes que buscam um alivio para suas dores, incertezas ¢ medo. O
hospital deve ser antes de mais nada, ser um ambiente que passe seguranga e
hospitalidade aos seus clientes. E como proposta inovadora, sugerimos a implantag¢do do
Sistema de Smart Hospitality nos hospitais, onde o paciente poderd ter mais controle
dos processos que sera submetido € como consequéncia trara mais conforto e agilidade

no atendimento.
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