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RESUMO: O presente artigo visa investigar o papel da educacao financeira em gestao de pessoas
nas organizacoes. A metodologia utilizada faz uso da pesquisa descritiva como fundamento
metodoloégico, por meio de pesquisa bibliografica em publicacoes cientificas e levantamentos
estatisticos, tanto fisicos quanto virtuais. Através, portanto, de revisao da literatura com diversos
autores da contemporaneidade, o objetivo principal foi o de contribuir tanto para a melhoria da
performance organizacional com a ado¢ao de estratégias de acdo em gestdo de pessoas (por
exemplo, a educacdo financeira), quanto para a qualidade de vida dos empregados em termos de
saude fisica e mental (dentro e fora da organizacao). As conclusoes obtidas foram que a dificuldade
financeira é capaz de interferir na vida cotidiana das pessoas e que educacao financeira coopera
para um planejamento financeiro estruturado, a qual pode ser adotada como um beneficio social
nas organizacoes por meio de politicas pontuais em gestao de pessoas.
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ABSTRACT

ABSTRACT: This article aims to investigate the role of financial education in people management
on organizations. The methodology used makes use of descriptive research as a methodological
basis, through bibliographic research in scientific publications and statistical surveys, both physical
and virtual. Therefore, through a literature review with several contemporary authors, the main
objective was to contribute both to the improvement of organizational performance with the
adoption of action strategies in people management (for example, financial education), and for the
quality of life of employees in terms of physical and mental health (inside and outside the
organization). The conclusions obtained were that financial difficulties are capable of interfering in
people's daily lives and that financial education cooperates for structured financial planning, which
can be adopted as a social benefit in organizations through specific policies in people management.
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O capitalismo contemporaneo tem oferecido as pessoas muitas op¢oes de consumo
para se viver mais e com qualidade de vida. Sob esse ponto de vista, as organiza¢oes podem
desempenhar um papel importante ao auxiliar no bem-estar fisico e psicolégico de seus
empregados a partir de politicas de gestao de pessoas, como os programas de beneficios
sociais em educacao financeira. O objetivo geral do presente artigo, neste aspecto, foi de
investigar o planejamento financeiro pessoal na realidade brasileira e as repercussoes (ou
consequéncias) para os individuos em termos de saude fisica e mental. Como objetivos

especificos, elenca-se:

- Analisar o sistema econémico capitalista (ou de mercado) a partir da diferenca entre
CONsSumo e consumismo.

- Identificar repercussoes (ou consequéncias) para o individuo do consumo sem controle.

- Caracterizar a educacado financeira como possibilidade de beneficio social na gestao de

pessoas.

A importancia do tema é decorrente dos altos indices de endividamento e
inadimpléncia da populagado brasileira na atualidade e o seu provavel impacto na saiade
fisica e mental do individuo, inclusive no trabalho, o que impde aos gestores a necessidade
de implementacao de estratégias de acdo. Por conseguinte, o enfoque central do artigo
(problema de pesquisa) estd em compreender como as pessoas administram nos dias
atuais as finangas pessoais em meio a um sistema econdémico capitalista e as repercussoes
na saude fisica e mental. Com vistas a responder aos objetivos propostos, a metodologia a
ser utilizada faz uso da pesquisa descritiva como fundamento metodoldgico, por meio de
pesquisa bibliografica em publicacoes cientificas e levantamentos estatisticos, tanto fisicos
quanto virtuais.

A forma como o brasileiro administra suas financas pessoais é um tema pertinente
para o desenvolvimento de uma investigacao cientifica e se torna especifico quando diz
respeito a sadide fisica e mental do trabalhador e as suas repercussoes no trabalho. Trata-se
de um tema relevante e atual, na medida em que a dificuldade financeira é capaz de
interferir na vida cotidiana, até mesmo no trabalho.

Espera-se que a pesquisa possa auxiliar gestores na elaboracao de politicas de

recursos humanos, a exemplo da politica de manutencao de empregados pelo oferecimento



de treinamentos em educacao financeira, o que vem a favorecer nao apenas o
desenvolvimento das atividades laborais, mas também, a qualidade de vida das pessoas.
Com vistas a atingir semelhante proposito, o presente artigo apresenta uma revisao
da literatura pertinente ao enfoque central do artigo com posterior Consideracoes Finais.
Convém informar que serdo apresentadas duas subsecoes as quais abordam,
sequencialmente: as repercussoes negativas do consumismo sem planejamento no Brasil e

a educacao financeira na gestao de pessoas.

1 Repercussoes negativas do consumismo sem planejamento: a realidade

brasileira contemporanea

As consequéncias do consumismo sem controle sio evidentes em diversas
publicacoes. De acordo com pesquisa realizada pela Confederacao Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Prote¢dao ao Crédito (SPC BRASIL) em 2019, oito em
cada dez pessoas inadimplentes no pais, sofreram algum impacto emocional negativo por
conta das dividas. A ansiedade foi o sentimento mais citado no levantamento (63% dos
entrevistados), seguido de estresse e irritacdo (58,3%), tristeza e desanimo (56,2%),
angustia (55,3%) e vergonha (54,2%). Insonia ou excesso de vontade de dormir também
foram citados (42,8%), assim como 32,3% apresentaram modificacoes no apetite. Um
indice de 28,2% de entrevistados, buscou aliviar sua ansiedade em algum tipo de vicio
(cigarro, bebida ou comida) e 24,7% comprou mais do que de costume — ou perdeu o

controle do consumo. (CNDL, 2020a). No campo profissional, a pesquisa mostrou que:

trés em cada dez entrevistados ficaram mais desatentos ou menos
produtivos no trabalho e/ou nos estudos apo6s descobrir que estavam
endividados. Para completar, 17,2% dos trabalhadores inadimplentes
relataram ter ficado mais impacientes com os colegas, enquanto 16,7%
andaram irritados, chegando a cometer agressdes verbais contra os
familiares e amigos e 7,6% ficaram tao nervosos que chegaram a partir para
a agressao fisica. (CNDL, 20204, p. 2).

Outros resultados de pesquisas também demonstram a dificuldade do brasileiro em
controlar as financas pessoais. Cita-se o levantamento realizado pelo Servico de Protecao
ao Crédito (SPCBRASIL), cujo resultado apontou que 48% dos brasileiros nao controlam o

proprio orcamento pessoal e, dentre os que controlam suas finangas (52%), a frequéncia



com que esses anotam e analisam suas despesas nao é adequada. (CNDL, 2020b). A
principal justificativa apresentada para os que nao fazem controle de or¢amento pessoal, é
a percepc¢ao de nao haver necessidade na tarefa, pois “confiam nas contas de cabeca (20%).
Outros 16% reconhecem nao ter disciplina e 16% alegam nao ter um rendimento fixo ou
nem sabem exatamente o quanto ganham por més”. (CNDL, 2020b, p. 1). Conforme a
referida fonte de pesquisa acima citada, as consequéncias desta falta de controle é que, por
exemplo, em 33% dos casos nao ha sobra no orcamento e, nos ultimos doze meses, “48%
dos consumidores brasileiros passaram pela situacao de estar com o ‘nome sujo”. (CNDL,
2020Db, p. 2).

Dados interessantes foram levantados pela startup de gestdo de financas pessoais
Mobills. Segundo o aplicativo, foi registrado um alto ntimero de pessoas endividadas em
razao do inicio da quarentena no Brasil (marco de 2020), como medida de contencdo ao
Covid-19. O levantamento ouviu 1.215 usuarios do aplicativo e, dentre esses, “40,2%
declararam que ja tinham dividas em atraso antes da pandemia/isolamento e 12,7%
adquiriram dividas entre marco e abril [..]”. (MONITORMERCANTIL, 2020). Os
principais motivos apresentados pelos usuarios foi a diminuicao da renda familiar (35,5%)
e a falta de controle dos gastos (34,5%). Outra pesquisa que reforca a questdo do
endividamento durante o ano de 2020, foi realizada pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Com base nos resultados levantados pela
referida Confederacido (apud FECOMERCIO-MA, 2021a), a média de familias endividadas
no ano de 2020 “cresceu 2,8 pontos percentuais, em compara¢ao com 2019, chegando a
66,5% - a maior porcentagem anual da série, iniciada em 2010”. Isso significa que o
numero de brasileiros que estavam com dividas em 2020 foi o maior em 11 anos.

Izis Ferreira, economista da CNC, afirma que: “Assim como nos anos anteriores, o
cartao de crédito foi apontado como o principal tipo de divida entre os brasileiros em 2020
— 78%, na média anual. Em segundo e terceiro lugares, ficaram, respectivamente, o carné
(16,8%) e o financiamento de carro (10,7%)”. Outro destaque foi o financiamento de casa, a
qual ultrapassou o crédito pessoal entre os principais motivos de dividas das familias. Com
mais consumidores endividados, a inadimpléncia também aumentou, sendo atenuada no
segundo semestre de 2020, “influenciada pelo conjunto de medidas de combate a
pandemia que ajudaram os consumidores com relacdo a capacidade de pagamento de
parte das contas e dividas”. (apud FECOMERCIO-MA, 2021a).



Em dados mais recentes, o patamar de endividamento médio da populacao
brasileira em 2021 foi 0 maior em 11 anos, segundo a Confederacao Nacional do Comércio
(CNN), o que representa uma média de 70,9% das familias. (AGENCIABRASIL, 2022).
Endividamento e inadimpléncia preocupam nao apenas as familias, mas a sociedade em
geral. Porém, segundo a Federacdo do Comércio do Estado do Maranhido (FECOMERCIO,
2021b), o que preocupa realmente, nao sao exatamente as dividas contraidas e sim, a falta
de condicOes para a quitacao destas dividas. Marcela Kawauti, economista-chefe do SPC
Brasil (apud CNDL, 2020a), por exemplo, explica que uma pessoa endividada com
frequéncia evita lidar frente a frente com a sua situacao desfavoravel, o que a leva a
assumir comportamentos negativos, como compras em excesso, bem como vicios. Nesse
caso, frustracoes e incertezas provocadas pela inadimpléncia nao se restringem ao campo
financeiro, tendo impacto significativo também na sadde fisica e emocional dos
endividados. Portanto, dividas contraidas e nao quitadas comprometem a renda mensal
das pessoas, o que impacta diretamente na satde fisica e mental, além do proprio fluxo do

capital.
2 A EDUCACAO FINANCEIRA NA GESTAO DE PESSOAS

Para o educador financeiro do SPC Brasil, José Vignoli, uma realidade financeira
saudavel depende do esforco das pessoas em buscar informacao e do exercicio da
disciplina no cotidiano. Quando se trata de compra por impulso, a reflexdo pessoal é fator
importante de decisdo e motivo de sentimentos conflitantes apés uma compra nao
planejada, ou seja, sentimentos de prazer (satisfacdo gerada pelo consumo) e angustia
(dividas para pagamento em longo prazo). (SPCBRASIL, 2015). Nesse ponto, apesar de nao
ser necessariamente disfuncional, o estresse merece atencao especial por parte das pessoas
em geral e da organizacdo, uma vez que o resultado pode envolver “ansiedade, depressao,
angustia e varias consequéncias fisicas, como disttirbios gastricos e cardiovasculares, dores
de cabeca, nervosismo e acidentes. Em certos casos, levam ao abuso de drogas, alienacao e
reducao de relacoes interpessoais”. (CHIAVENATO, 2014, p. 405).

Do mesmo modo, o estresse pode “interferir negativamente na quantidade e na
qualidade do trabalho, no aumento do absenteismo, na rotatividade e na predisposicao a

queixas, reclamacoes, insatisfacido e greves”. (CHIAVENATO, 2014, p. 405). Por



conseguinte, percebe-se que nao é suficiente para a organizacdo agregar, desenvolver,
recompensar e aplicar, isto é, focar em processos basicos da gestdo de pessoas. E preciso,
igualmente, reter (ou manter). Convém lembrar que as pessoas passam a maior parte do
seu tempo em um local de trabalho e, assim, necessitam de um ambiente que precisa
apresentar condicoes fisicas, materiais e psicolégicas adequadas para um bom
desenvolvimento laboral. Semelhante fato, sugere a necessidade de um olhar atento sobre
a realidade externa, na medida em que ha uma forte conexao entre ambiente externo a
organizacao e o contexto interno de gestao.

Importa, por conseguinte, a seguinte pergunta: Que mundo é esse que vivemos
todos os dias e qual o papel da organizacao junto a seus empregados? Planejar é uma das
funcoes do administrador de empresas, que precisa ter nos empregados um forte aliado na
concretizacdo dos objetivos organizacionais. Nessa perspectiva, o maior desafio
empresarial talvez seja conciliar as expectativas dos acionistas com as dos colaboradores,
haja vista, por exemplo, as rapidas e inesperadas transformacées da sociedade
contemporanea. Chiavenato (2014), é um dos autores que aborda o fato de existir
organizacoes contemporaneas que estdo mudando de uma abordagem tradicional para
uma abordagem moderna de gestao, em que atitude proativa, planejada e inovadora, fazem
parte das decisOes organizacionais. No tocante a abordagem moderna de desenvolvimento

de pessoas, Chiavenato (2014, p. 308) comenta algumas de suas caracteristicas:

[...] seguem um modelo planejado (treinar e desenvolver pessoas como
parte da cultura organizacional), em um esquema intencional (treinar todas
as pessoas de uma maneira planejada), em uma atitude proativa
(antecipando-se as necessidades e criando talentos promissores), em uma
visao de longo prazo (visando ao futuro), baseado no consenso (as pessoas
sao consultadas e decidem de maneira participativa), em uma condicao de
instabilidade e mudanca (tudo deve mudar para melhor e sempre) e de
inovacao e criatividade (para construir uma organizacao melhor) e visando
ao provisorio e mutavel.

Ja na abordagem tradicional, o mencionado autor destaca as caracteristicas:

[...] modelo casual (treinar apenas quando surge alguma necessidade ou
oportunidade), em um esquema randomico (as pessoas sao escolhidas
aleatoriamente e ao acaso), em uma atitude reativa (apenas quando existe
algum problema ou necessidade), em uma visao de curto prazo (visando
apenas a atender ao problema imediato), baseado na imposicao (as pessoas
nao sao consultadas), em uma condicao de estabilidade (nada deve mudar)



e de conservacao (manter o status quo) e visando ao permanente e
definitivo. (CHIAVENATO, 2014, p. 308).

As organizacoes possuem na abordagem moderna de desenvolvimento um
instrumento de capacitacao que favorece tanto as pessoas envolvidas quanto a propria
organizacao em termos de sucesso do negobcio. Isso quer dizer que, em um mundo
organizacional mutavel e competitivo, de economia globalizada, a abordagem moderna
apresenta-se como um diferencial estratégico. Como afirmado anteriormente, fenomenos
como alto endividamento e inadimpléncia podem prejudicar nao apenas a qualidade de
vida da pessoa endividada, mas também uma organizacao, ou entdao, a economia de um
pais a curto, médio e longo prazos. De maneira diferente das decisdes financeiras
corporativas, cuja caracteristica principal esta na racionalidade dos processos, as decisoes
financeiras pessoais sao mais sujeitas a dinamica emocional. Alusivo a essa questao, existe
a condicao de ser humano como aquele sujeito que sofre impactos emocionais os quais
afetam, direta ou indiretamente, o contexto do trabalho.

Semelhante caracteristica diferenciadora de decisdao, ndo exime ambos (organizagao
e individuo) de realizar um planejamento financeiro, ou seja, organizar e controlar as
financas de modo a atingir objetivos, a partir, por exemplo, da realidade econémica do
pais. Lucratividade, reducao de custos, ou entdo, conquista de novos clientes, deve
caminhar junto com o equilibrio emocional. Nessa perspectiva, prevencao e proatividade
fazem parte da estratégia da gestdo contemporanea de pessoas, a qual as trata como
individuos e ndo como mero recursos. Em outras palavras, as pessoas passam a ser vistas e
compreendidas como dotadas de caracteristicas proprias de personalidade e de
individualidade, aspiracdes, valores, atitudes, motivacdes e objetivos individuais. E
conveniente explicar que quando sdo entendidas como recursos, a énfase recai no sentido
de considera-las como pessoas dotadas de habilidades, capacidades, destrezas,
conhecimentos e competéncias necessarios para a tarefa organizacional. (CHIAVENATO,
2016).

Tendo em vista que administrar é fazer com que processos sejam executados da
melhor forma possivel, uma das alternativas existentes com o objetivo de atingir
semelhante proposito, estd justamente na possibilidade de uma organizacao oferecer
beneficios sociais a seus empregados. Dentre os tipos de beneficios sociais existentes, os

beneficios espontaneos sao concedidos por meio da liberalidade da empresa, uma vez que



nao sao exigidos por lei. Os programas de assisténcia aos empregados sao um exemplo
desse tipo de beneficio, na medida que buscam ajudar os empregados a enfrentar uma
ampla variedade de problemas que interferem no desempenho profissional. Bohlander e
Snell (2015, p. 442), destacam os problemas relacionados “ao abuso de alcool ou drogas,
dificuldades emocionais e financeiras ou familiares”. Beneficios sociais podem ser
compreendidos, assim, como “facilidades, conveniéncias, vantagens e servicos sociais que
as empresas oferecem aos seus funcionarios, no sentido de lhes poupar esforcos e
preocupacoes”. (CHIAVENATO, 2016, p. 290), cuja divulgacao pode ocorrer por meio de
desenvolvimento de pessoal, a exemplo do oferecimento de cursos sobre educacao
financeira.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), a educacao financeira é um dos
meios de se prover conhecimentos e informacdes a respeito de comportamentos basicos
em financas, o que contribui ndo apenas para o individuo, mas também para o
desenvolvimento até mesmo de um pais, haja vista que a tomada de decisao individual tem
reflexos no crescimento e na estabilidade econdomica. Informacao e disciplina como
conhecimento pessoal, se inter-relacionam a um processo de reflexao sobre a origem do
poder que influencia, reproduz e é capaz de atuar como “pressdes” internas. Em outras
palavras, “Ideais de consumo que satisfazem o capital em primeiro lugar, num movimento
que sugere que o novo ja nasce antiquado, com vistas a estimular a intencao de querer,
inclusive, o que o outro tem ou quer”. (DE OLIVEIRA, 2019, p. 87). Reforcam as
afirmacOes supracitadas, a explicacdo de Cherobim e Serejo (2011, p. 9), de que “A
compreensao da nossa realidade financeira, a identificacdo das necessidades da nossa
familia, a priorizacio dessas necessidades [...]°, colaboram para um convincente

planejamento financeiro pessoal.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Pessoas com conhecimentos basicos sobre comportamento financeiro, tendem a
tomar decisoes de forma mais coerente, tanto sobre investimentos quanto endividamento.
Cumpre salientar que decisoes envolvem riscos, além de sofrer influéncia de fatores
internos (personalidade, objetivos individuais, percepcao etc.) e externos (midia, educacao

formal, disponibilidade de crédito facil etc.). Concernente a afirmacdao supracitada,



decisoes individuais planejadas de maneira consciente sobre o que consumir, precisam
vincular-se a reflexao pessoal sobre o que motiva determinada compra ou, entdo, qual o
sentido da publicidade inerente, por exemplo, a determinado bem material. Semelhante
reflexdo atinge diretamente objetivos e desejos pessoais construidos socialmente e que sao
peculiares da influencia do sistema como forma de “pressao” ao constante consumo. Nesse
aspecto, o problema nao estd necessariamente no consumo, mas No CONSUMiISMO sem
controle, o que pode afetar a condicao fisica e psicologica do individuo, conforme
observado nos indices elencados nas pesquisas apresentadas.

A dificuldade financeira, portanto, é capaz de interferir na vida cotidiana, sendo que
a educacao financeira coopera para um planejamento financeiro estruturado, a qual pode
ser adotada como beneficio social nas organizacoes, seja com fins lucrativos ou sem fins
lucrativos. Referente a questdo supracitada, politicas organizacionais (e publicas), passam
a assumir papel muito importante na dinamica e na busca do consumo equilibrado, com
acgoes de orientacdo com relacdo a tematica do endividamento e seus efeitos negativos ou a
renegociacdo de dividas, dentre outros temas, haja vista as facilidades existentes para

aquisicao de bens e servicos nos dias atuais.
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