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RESUMO

O tema central deste trabalho ¢ a empresa de Telecomunicagdo /P Fibra, que vem passando
por dificuldades em suas atividades operacionais. Para contextualizar, abordaremos sobre o
dia a dia da empresa, na organizagdo das atividades. O objetivo ¢ demonstrar como 0s
processos poderao ser melhorados com a Implantacao de Software de Gestao. Espera-se que
essa inovagao proporcione melhores resultados para a organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema; Gestao; Implantacao; Processos; Inovagao.

Diagnostico e Proposta de Melhoria para Empresa IP Fibra

Atualmente a empresa /P Fibra controla a entrada e saida de clientes através de uma
planilha compartilhada para todos os setores em planilha eletronica (Excel). Outras atividades
também seguem o mesmo fluxo como: Upgrade, Downgrade, troca de titularidade,
acompanhamento de chamados e instalagdes, entre outras. Desta forma, a empresa nao
consegue ter um parametro de diagnostico do andamento e controle de suas atividades diarias.
Nao sabendo assim, o real nimero de clientes, ndo havendo controle nas demandas dos
atendimentos prestados aos clientes, bem como, ma distribuicdo de atividades para equipe de
campo. Outro fator observado € que ndo se cumpre a SLA (tempo de atendimento ao cliente),
0 que gera insatisfacdo na prestagao de servigo. O setor financeiro nao realiza as devidas
cobrangas, por conta dos controles realizados em planilhas, que ndo sdo atualizadas
diariamente. Criou-se entdo, um grande problema: todos setores com equipe perdida, pela
falta de padronizacdo e gestdo de rotinas.

ApoOs observar esses pontos, foi dado como solucao a implementacao de um Software
de Gestao, que fosse completo e que atendesse as necessidades atuais e futuras da empresa /P

Fibra. Assim, apds diversas avaliacdes dos Softwares disponiveis no mercado, o que melhor
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atende os pontos diagnosticados foi o Sistema IXC Soft. Nas diversas solucdes que o sistema
ICX Soft oferece para melhorar a Gestdo na empresa /P Fibra, os diferenciais de maior
usabilidade observados foram:

v/ Ordem de Servigo: possibilita a gestdo na prestagdo de servigo;

v/ Atendimento e Processo: permite a criagdo de processos de vendas,
cancelamentos, implementagdo e padronizagdo de atendimento ao cliente;

v/ Cobrangas: oferece 6 niveis de cobranga por e-mail desde a pré cobranga
até a emissdo de carta de cobrancga presencial;

v Finangas: gerencia contas a pagar e receber, fluxo de caixa, previsdo de
gastos entre outros;

v/ Contratos: possibilita a gestdo de varios contratos por cliente, gerencia
automaticamente os avisos de atrasos, bloqueio e desbloqueio, emissao de
faturas de cobrangas e notas de modelo 21 ¢ 22;

v/ Mobile APP para smartphone: permite que o comercial realize a venda de
forma rapida e pratica;

v/ Agenda de Tarefas: bloqueia automaticamente clientes inadimplentes, faz
cobranga entre outras tarefas que podem ser criadas e agendadas por data
e hora;

v Hotsite: o cliente pode assinar contrato, retirar fatura, abrir atendimento,
entre outros (ICX PROVEDOR, Online, 2022).

Importante destacar que no item Mobile APP, os técnicos poderdo receber notificagao
das O.S (Ordem de Servigo) que foram vinculadas a equipe de campo, demonstrando a
estimativa de tempo para finalizagdo. No mesmo recurso, os técnicos poderdo assumir e
finalizar os servigos enviados. Todos esses itens citados podem ser facilmente visualizados no
Dashboard do Sistema (IXC Soft, Online, 2022).

Através do diagnodstico e estudo sobre as melhorias na empresa IP Fibra, pode-se
observar que possuir Software capaz de gerenciar a integragcdo entre os setores, melhora a
comunicagdo, reduz gastos, agilizando os processos de modo geral, trazendo maior
funcionalidade e praticidade para o desempenho e entrega dos servigos e operacdes. Deste
modo, com a implementacao do ZXC Soft, os trabalhos manuais, como as planilhas eletronicas
de controle, sdo reduzidos. Assim, hd uma melhor conformidade nos processos e
padronizagdo nas rotinas, deixando a gestdo mais dindmica e organizada, com menos chances

de erros, proporcionando também, uma rotina de trabalho mais leve para toda a equipe.
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