ENSINO DE EXCELENCIA

(&= LABURLD)

Psicologia, inovacio e criatividade'
Danielle da SILVA COSTA *
Bruna ALMEIDA?
Faculdade Laboro, MA

Resumo

A psicologia apresenta-se como uma area de amplo espago de crescimento na adesdo a cultura
digital, ndo somente na area clinica, como na area de aconselhamento e orientacdo. Sem
ocasionar perdas a interacdo e ao contato humanizado inerentes a profissdo, o uso da tecnologia
pode oferecer ferramentas muito valiosas € que podem enriquecer as praticas profissionais. E
ainda, oferecendo recursos que podem ir muito além das sessdes online.
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Psicologia e Inovagao

A inovagdo em psicologia ja esta acontecendo e pode se expandir ainda mais, assim
como ocorre em outras areas da economia. A psicologia nao passou ilesa as adaptacdes a que o
mundo foi obrigado a realizar em virtude da pandemia do coronavirus. Com a necessidade de
isolamento e de distanciamento social, a relagdao entre psicdlogos, pacientes ou clientes teve de
ser obrigatoriamente revista e passou a ser fortemente ancorada pelas novas tecnologias.

O crescimento das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) tem avancado nos
tratamentos em satde. Apesar disso, ndo deve-se restringir a digitalizagdo da psicologia ao
atendimento online. O conceito de inovacao ¢ amplo e transcende a tecnologia, podendo
abranger a inovacdo incremental em processos, servicos e métodos. Portanto, ha um rico
universo para ser explorado em termos de inovagao na area.

Esta nova realidade do mercado vai demandar cada vez mais profissionais inseridos no

mundo tecnologico, abertos a inovagao e com perfil empreendedor.
Criatividade

Para ser criativo, vocé precisa visualizar as coisas de maneiras novas ou de uma
perspectiva diferente. Entre outras coisas, vocé precisa gerar novas possibilidades ou novas

alternativas. E o importante ndo € apenas o nimero de opcdes diferentes que as pessoas podem
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mas a
singularidade dessas opcdes. A capacidade de gerar alternativas ou ver as coisas de forma tnica
esta ligado a outras qualidades mais fundamentais do pensamento, como flexibilidade, tolerancia

a ambiguidade ou imprevisibilidade, e ao prazer de desvendar coisas até entdo desconhecidas.

A criatividade esta intimamente ligada a estados emocionais e a personalidade humana.
Envolve um estado de curiosidade, pensamento aberto, humor, for¢ca de vontade, coragem,
ousadia. Pessoas em um estado emocional negativo acabam tendo um pensamento mais analitico
e fechado, enquanto que pessoas em um estado emocional positivo possuem pensamento mais

aberto e sem julgamentos.

O trabalho da psicologia nunca podera prescindir do olhar humanizado. Mas o que se
percebe é que ha oportunidades de melhoria que estdo sendo perdidas. A Psicologia deve
trabalhar de forma eficiente e precisa. As inovagdes tecnoldgicas agregam valor ao trabalho, pois
tornam os processos mais eficientes e precisos. Por exemplo, com armazenamento de dados na
nuvem (cloud), o profissional pode acessar o histérico de informagdes instantaneamente. Além
disso, a possibilidade de armazenamento remoto reduz os investimentos pesados com
infraestrutura que haviam no passado, pois sua implementagdo ndo requer muitos equipamentos

para guardar dados.

Apesar de a pandemia ter ressaltado a relevancia da tecnologia no atendimento
psicologico, a relacdo entre elas ndo chega a ser novidade. A aplicacdo de recursos digitais que

vao além da comunicacdo entre psic6logo e paciente ¢ anterior.

Como toda a ciéncia, a psicologia estd conectada ¢ muito proxima de todo o
desenvolvimento tecnologico, ndo apenas no uso dos recursos, mas também como ferramenta de

reflexdo sobre a relacdo do homem com a tecnologia.
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