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RESUMO

A auditoria em enfermagem tem como finalidade normatizar, orientar, disciplinar,
racionalizar e identificar as deficiéncias existentes nos registros hospitalares. Seu
objetivo ¢ a melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem que o hospital se
propde a oferecer ao cliente, sendo importante o vinculo entre o setor administrativo da
institui¢do e a enfermagem, no aspecto estrutural e funcional.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria de enfermagem; Registros de enfermagem;

Custos hospitalares.

DESENVOLVIMENTO

Um importante instrumento para a auditoria em enfermagem sao as anotagdes do
paciente, definido como um documento que contém informagdes diarias, de ambito
multiprofissional, relacionadas ao ciclo do cuidado prestado durante o processo de
internagdo. As anotagdes € um dos principais instrumentos de apoio para a andlise das
contas hospitalares na auditoria, que devem “registrar as condi¢des do paciente” e sua
atividade; transmitir informagdes acerca do paciente; prover uma base de integragdo e
continuidade do plano total de cuidados; mostrar que as prescrigdes médicas foram
cumpridas em relacdao a medicacdo e ao tratamento, evitando as glosas hospitalares.

A auditoria em enfermagem tem como finalidade normatizar, orientar,
disciplinar, racionalizar e identificar as deficiéncias existentes nos registros hospitalares,
intervindo diretamente nos gastos e¢ glosas desnecessarios principalmente nos setores

mais criticos. Nesse mesmo sentido, a auditoria de enfermagem pode ser definida como
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a avaliagdo sistemadtica da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente pela analise
dos prontuarios, acompanhamento do cliente e verificacdo da compatibilidade entre o
procedimento realizado e os itens que compdem a conta hospitalar cobrada, garantindo
um pagamento justo mediante a cobranca adequada.

E, a anotacdo de enfermagem ¢ um dos principais instrumentos de apoio para a
analise das contas hospitalares na auditoria. E de interesse de todos os envolvidos nos
processos de andlises de faturamento, tanto do hospital como do plano de satude, que
sejam anotadas, com qualidades e exatidao, as informagdes no prontudrio, pois atraveés
delas serao avaliados os procedimentos realizados entre outros itens, como materiais e
medicamentos, o que repercutira na estabilidade financeira das instituigdes.

Boa parte das glosas hospitalares ¢ justificada por auséncia de anotagdes,
principalmente agdes das equipes de enfermagem e médica.

Diante disso, justifica-se o desenvolvimento desta pesquisa em razdo do alto
indice de glosas que ocorrem nos hospitais pela deficiéncia nas anotagdes de
enfermagem, em virtude da auséncia dos registros no prontudrio dos processos
assistenciais ou anotagdes de forma incorreta.

Dessa forma, este estudo tem por objetivo analisar a importancia das anotagdes
de enfermagem no processo de auditoria, considerando o impacto causado pela
deficiéncia nas anotagdes de enfermagem contrapondo eventuais glosas.

O impacto causado pelo registro de enfermagem nas glosas hospitalares mostrar
a significancia de um prontudrio com a evolu¢do de enfermagem, as checagens de
medicacdes e as anotacdes de procedimentos e materiais utilizados relatados
corretamente, estara isento de glosa. E importante destacar, que as anotagdes nio
abrangem toda a pratica assistencial da enfermagem, mas ¢ por meio das informagdes
registradas que as agdes cuidativas sdo evidenciadas, possibilitando a avaliagdo dos
procedimentos assistenciais por meio da auditoria.

Ressalta-se que a anotacdo de enfermagem ndo deve ser encarada como um
simples cumprimento de norma burocratica, ¢ preciso que se tenha a nogado de sua real
importancia e das implicagdes decorrentes do ndo preenchimento correto deste
documento. Desta feita, concluimos que ¢ de interesse de toda equipe multidisciplinar

que o prontuario esteja com o preenchimento correto, pois o mesmo ¢ obrigatdrio,
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gerando a informacgdo entre a equipe multidisciplinar, sendo um documento na
eventualidade de um litigio entre partes e diante dos procedimentos ndo comprovados
ou feitos deficientemente, repercutem em glosas e a instituicdo tem efeitos diretos no

financeiro.
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