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RESUMO

O presente artigo mostra a importancia de uma gestdo de custos em servicos prestados por uma
clinica de estética. A relevancia da gestdo de custos estd intrisecamente relacionado aos resultados
alcangados, uma vez que através da aplicacdo do plano de negocios possibilita, ao gestor, conhecer
todos os custos e, com isso, aumentando a chance de sobrevivéncia da empresa no mercado.
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No Brasil € recorrente o crescimento no nimero de empreendedores que decidem
abrir seu proprio negécio, dinamizando a concorréncia em diversos segmentos de mercado.
Nessa perspectiva, a definicdo da politica de pregos constitui uma etapa fundamental na
sistematizacdo de controles da organizagdo, perpassando pelo processo de identificacdo e
classificagdo dos gastos incorridos, até a expectativa de resultados positivos
(OLDENBURG; RAUPP; BORBA, 2017).

Pode-se afirmar que “os custos sdo determinados para que se atinjam os objetivos
relacionados a determinagdo do lucro, ao controle das operagdes ¢ a tomada de decisdes”
(MEGLIORINI, 2012, p. 2). Conhecer os custos vai além de apenas mensurar o quanto foi
gasto em uma empresa. Através da analise de custos, ¢ possivel mensurar o resultado do
empreendimento. Para os gestores, ¢ também uma importante ferramenta que auxilia no
controle e na tomada de decisdes.

Na opinido de Bruni e Fama (2002), conhecer os custos de uma empresa € uma das
principais ferramentas para se obter uma administragdo de sucesso, pois ¢ através da gestdo
dessas informagdes que se consegue controlar detalhadamente todos os processos de
producdo de cada produto vendido ou servigo prestado.

Com base nos argumentos acima e direcionando-os para o ramo da estética,
compreende-se que, para administrar uma estética, ¢ necessario realizar um planejamento

meticuloso que auxilie o empreendedor nas tomadas de decisdo sobre o que precisa investir,
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procedimentos feitos através de pesquisas mercadologicas, entre outros (AFFONSO, 2019).

O ramo da estética, em seu percusso historico, foi desenvolvido no Brasil seguindo
os moldes europeus e argentino. O referido setor foi avangando nos ultimos 20 anos no
cendrio nacional, no que diz respeito a fabricacdo e fornecimento de produtos, bem como
capacitagdo profissional, equipamentos e acessorios (PEREIRA, 2017).

A profissdo de esteticista foi reconhecida no ano de 2012, por meio da de Lei nacional
n°. 12.592. Apds o reconhecimento da profissdo de esteticista, esses profissionais passaram
a obedecer as normas sanitarias vigentes no Pais e regula-mentadas pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com o objetivo de promover a protecio da satde da
populagdo por intermédio do controle sanitdrio da producido e do consumo de produtos e
servicos na area de estética (BRASIL, 2012).

Deste modo, convém menconar que, o realizar o planejamento de uma clinica de
estética, ¢ importante estar atento aos mais diferentes questionamentos, tais como: como
realizar o recrutamento e a selegdo de pessoal? Quais serdo as formas de contratacdo
(autdnomo ou CLT)? Como serd o gerenciamento de equipes? Que tipo de capacitagdo
profissional a equipe vai precisar? Qual serd a qualidade dos servicos? Como serd o
gerenciamento das compras e estoques? Como serd o gerenciamento de custos e recursos
financeiros? Como sera o fluxo de caixa? Estes representam os grandes desafios a serem
desbravados pelo empreendedor, contudo, sdo os que conferem maior clareza a todo o
processo de planejamento e maior fluidez ao negocio (MENDONCA; TAVARES, 2012).

Entre esses fatores acima mencionados, destaca-se a gestdo de custos que, de segundo
Pereira (2017), ¢ um indicador direto para do resultado de um empreendimento. Além do
publico-alvo, qualidade do servicos oferecido, atendimento, entre outros, controlar com
regularidade o fluxo de caixa, isto ¢, quanto o dinheiro entra e quanto o dinheiro sai, ¢ vital
para o sucesso ¢ manutencdo do empreendimento.

salienta-se que, independentemente da lotagdo — ou ndo — da agenda da clinica de
estética, o valor para manter a infraestrutura ¢ igual. Nesse contexto, estdo inclusos os custos
fixos— menos suscetiveis a apresentar variagdes de acordo com o volume de produgio ou de
vendas — e o0s custos variaveis — correspondem aos gastos que aumentam ou diminuem de
forma proporcional ao nivel de atividade (BLOG GESTAO DE ESTETICA, 2019).

Desse modo, a gestdo de custos de uma clinica de estatica so tera resultado positivo
com controle de caixa e, ainda, sem receio de mudar de estratégias para se ter uma gestao

financeira equilibrada e ter bons resultados.
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