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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo discorrer a respeito da parceria entre a gestao de pessoas
das empresas com profissionais da psicologia para acompanhamento e atendimento aos
colaboradores por meio das plataformas digitais, a fim de preservar a satide mental e fisica
dos mesmos, em um contexto pandemico e um cendrio atipico dentro das empresas diante
a adesdo ao trabalho remoto, resultado da medida do distanciamento social.
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Atualmente enfrenta-se um contexto pandémico global, causado pelo novo
Coronavirus, o qual recebeu a denominacdo SARS-CoV-2 pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). Este virus possui transmissao rapida, levando a adocéo do distanciamento
social, objetivando minimizar sua proliferacdo, e de acordo com o Ministério da Salde:
“Coronavirus ¢ uma familia de virus que causam infecc¢des respiratorias. O novo agente
do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 ap6s casos registrados na China. Provoca a
doenga chamada de coronavirus (COVID-19) ™.

Diante essa situacdo, levantou-se algumas indagacGes a respeito do
posicionamento da gestao de pessoas nesse cenario: Quais parcerias seriam benéficas para
esse momento? Como manter o nivel de produtividade, minimizando problemas
emocionais relacionados a pandemia? Qual recurso utilizado em conformidade as
recomendacdes das organizacGes de saide? Com o isolamento social, como a gestdo de
pessoas pode prover o acompanhamento psicolégico aos colaboradores?

Por circunstancia da pandemia, alguns procedimentos e orientacbes foram
tomadas pelos orgéos oficiais de saude, a fim de garantir a seguranca cuidados para a

populacéo, assim como minimizar a disseminagédo da doenca.
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[...] 0 exercicio das
atividades laborais quanto as condicdes de trabalho sdo fontes
potenciais de exposi¢ao ao virus. Por sua vez, esse l6cus — a situagdo de
trabalho — é territorio de disseminagdo da doenca. E fundamental
entender, portanto, de que maneira as atividades e condic¢des de trabalho
podem contribuir para a disseminacdo e, sobretudo, para o
estabelecimento de estratégias
para o enfrentamento da pandemia. (FILHO, 2020, p.01).

Mediante esta modificacdo de cenério, que resultou em mudangas em muitas
empresas e no modo de trabalho de seus funcionarios, levantou-se a importancia em
analisar alternativas para conduzir e gerir essa situacdo de crise dentro das empresas,
especificamente pelo setor de Gestdo de Pessoas, a qual possui grande responsabilidade
no desenvolvimento do potencial dos funcionérios, orientando-os no alcance de objetivos.

E sabido que esta nova realidade pode trazer consequéncias negativas para o
psicolégico da populacdo em geral, em relacdo as empresas, existe ainda a possibilidade
de influenciar negativamente no trabalho dos colaboradores, sendo assim, € de suma
importancia a gestdo e monitoramento da salide mental destes, essa iniciativa vem sendo
utilizada na China como forma de cuidado com o equilibrio emocional no trabalho, de
acordo com FILHO (2020, p.01) “Na China, houve a criacdo de servicos de
acompanhamento da salde mental e aconselhamento psicoldgico aos profissionais de
salde através de redes sociais ou aplicativos para smartphones”.

Em vista disso, entende-se como positiva a parceria entre os profissionais da area
de gestdo de pessoas com profissionais da psicologia na contribuicdo para a saide mental
e fisica da equipe de trabalho, “para garantir a qualidade de vida no trabalho, a
organizacao precisa preocupar-se ndo apenas com o ambiente fisico da organizacéo, mas
também com os aspectos psicoldgicos e fisicos de seus funcionarios” (BARTOLOSO e
SANTANA, 2011, p.01).

Com uma pesquisa qualitativa em leituras bibliograficas contemporaneas com
estudos de autores com destaque na area da gestdo de pessoas e psicologia, e em areas
afins, e com investigacdo em site que abordavam acerca da adogéo do trabalho remoto
pelas empresas, pesquisas por empresas e cases de sucesso que tiveram éxito na gestdo
de crises. A pesquisa identifica a viabilidade de atuagédo da gestdo de pessoas em relagéo
ao cuidado com os trabalhadores em situagdes de adversidade, como no caso desta

pandemia, e respeitando o posicionamento social em vista a0 acompanhamento dos



( l ! ENSIND DE EXBELENBIA

profissionais especializados da area de salde, oferecendo bem-estar aos colaboradores na

seguranca da manutencao da satde mental e fisica.
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