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meio digital’
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar como os influencers digitais, ou
marketing de influéncia, sdo determinantes como estratégia de marketing para alcangar
e captar a aten¢do dos consumidores de uma marca.
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Os brasileiros estdo cada vez mais conectados. Os nimeros da pesquisa da
Kantar Ibope Media revelaram que 73% dos usuarios de Internet aumentaram o
consumo de redes sociais durante a pandemia. Observando como esse novo cenario vem
impactando a vida das pessoas, 0 marketing precisou se reorganizar para atingir o seu
publico alvo. (HIGINO, 2017). Dessa maneira, os consumidores que antes eram
atingidos através de revistas, jornais e TV, agora precisam ser alcangados na internet,
um espaco muito mais amplo e plural, dificultando ainda mais o trabalho das marcas de
mostrarem relevantes.

Uma das ferramentas mais utilizadas no momento ¢ o Instagram, rede social do
grupo Meta, que foi idealizado para compartilhamento de fotos e videos, assim como
estreitar lagos de amizade e de comunicagdo. Porém, principalmente por conta da
pandemia, a ferramenta virou um grande canal de vendas e, recentemente, tem se
tornado principal ferramenta profissional para pessoas que criam conteido e que
possuem muitos seguidores.

Para Sérgio Meireis (2018), “as decisdes de compra sdo cada vez mais

baseadas no que vemos e nos ¢ recomendado por quem escolhemos seguir”. Dessa
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maneira, observamos que o futuro do marketing se trata ndo mais de comunicar para as
pessoas, mas sim por meio delas. E dessa maneira que o Marketing de Influéncia se
torna tdo essencial para o crescimento das marcas atualmente. Segundo Politi (2017),
“por meio do Marketing de Influéncia, as marcas estabelecem e nutrem uma relacio
com os principais influenciadores de seu mercado e assim conduzem o publico que os
segue a uma decisdo de compra favoravel”. O marketing de influéncia é uma estratégia
de marketing baseada no modelo do fluxo de comunicagdo que sustenta que as pessoas
sdo menos influenciadas pela publicidade dos meios de comunicagdo do que pela
informacao de terceiros, como os lideres de opinido que partilham as suas opinides
(Himmick, 2016).

Os principais representantes do marketing de influéncia sdo os chamados
influenciadores digitais, ou influencers. Eles produzem contetido nas redes sociais,
utilizando sua vida pessoal para dividir opinides e relatar experiéncias sobre
determinada marca, estimulando outras pessoas e direcionando decisdes de compras
através da autoridade que possuem, do seu conhecimento ou posi¢cdo que desempenham
em determinado grupo social.

Através deles e dos conceitos ligados ao marketing de influéncia, as marcas
tém se organizado cada vez mais no meio digital, estabelecendo conexdes entre marcas
e influenciadores, com o objetivo de atingirem o grande publico, apresentando novos
servigos e produtos. Essa ¢ uma das principais ferramentas das marcas hoje em dia e um
dos meios mais vantajosos de se comunicar com o seu publico. “A conectividade
acelera a dinamica dos mercados a ponto de ser praticamente impossivel para a empresa
ficar sozinha e depender apenas dos recursos internos para ser bem-sucedida”
(KOTLER, 2017, p.341).

A maneira como os consumidores estao recebendo a publicidade mudou, entao
sd0 necessarias novas estratégias para impactar o poder de decisdo de compras das
pessoas. Hoje os influencers possuem um papel decisivo na compra dos consumidores,
nos seus comportamentos e até opinides, possibilitando assim uma vantagem
competitiva as marcas e atingindo de maneira mais eficaz o piblico almejado. E através

dessa ferramenta, mais humana, porém ainda digital, que vemos o desenrolar das
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transformagdes tecnologicas dos ultimos anos e descobrimos como o marketing

continua ferramenta essencial para o crescimento de marcas e organizagoes.
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