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RESUMO

No contexto de desenvolvimento tecnoldgico, a comunicagdo tem destaque no que se
refere a promocdo e distribuicdo de informagdes por meio das novas tecnologias
digitais. Em virtude disso, a pesquisa propde-se a investigar os impactos que o uso de
redes sociais causa para o Senac Maranhdo a partir da possibilidade de fortalecimento
da imagem da instituicdo, da economicidade e da criacdo de canais de didlogos com
seus publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais; Relacionamento; Comunicacdo Digital;
Impactos.

A sociedade tem passado por mudangas significativas em relagdo ao consumo, a
politica e aos compartilhamentos de informagdes. Essas transformagdes nos fazem
refletir sobre a dindmica atual. Na perspectiva do relacionamento entre organizagdes e
seus publicos, as novas tecnologias digitais empreendem um referencial distinto nas
relagdes interpessoais, propiciando uma nova realidade social, segundo Castells (2007).

O Big Data, Business Intelligence, Facebook, Instagram e Youtube, sdo
exemplos de tecnologias digitais que efetivam para a Comunicacdo Organizacional um
novo estagio no contexto das TIC (Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo). Para
notarmos a relevancia do digital atualmente, segundo o censo de 2018 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 35,7% das pessoas vivem sem esgoto,
contudo 79.9% da populagdo tem acesso a Internet.

Em virtude do fenomeno de globalizagdo potencializado pela revolugao

tecnologica da informagdo, Kunsch (2003) ressalta a respeito da necessidade de as
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organizacdes planejarem sua comunicagdo de forma estratégica. Ao considerar o
contexto e essa demanda, chegamos ao problema ou pergunta central desta pesquisa:
Quais impactos que o uso de redes sociais causam para o Senac Maranhdo a partir da
possibilidade de fortalecimento da imagem, da economicidade e da criacao de espagos
de didlogos com seus publicos?

O tema torna-se relevante pois, investiga sobre a utilizacdo de redes sociais e
seus impactos em uma institui¢do que possui mais de 75 anos de existéncia. Além disso,
O Senac ¢ regularmente acompanhado por 6rgdos de controle como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) que fiscalizam as suas a¢des, documentos e atestam a sua
lisura. Além disso, a constante evolugao das redes sociais e suas aplicagdes e usos na
area da Comunicacdo Organizacional, configura-se em outra motivagao para o estudo.

O estudo ¢ exploratorio e descritivo e quanto aos procedimentos técnicos,
optou-se por utilizar a pesquisa bibliografica e a documental com base nas defini¢cdes
tedricas de Gil (2002). Em relacdo ao levantamento documental, a pesquisa pretende
investigar Relatorios de Gestdo® e Planos de Midia do periodo de 2012 a 2021 para
realizar um comparativo econdmico entre o periodo em que a organizagdo nao usufruia
de redes sociais e quando passou a utilizar.

Espera-se que os resultados dessa investigacdo possam nos responder quanto ao
uso das redes sociais na perspectiva do Senac Maranhdo. Isto €, saber se utilizacdo
dessas plataformas possibilitaram implementar e fortalecer as suas agdes, conforme
destaca Saad (2009) ao defender que toda e qualquer atividade comunicativa deve estar
alinhada ao planejamento estratégico e objetivos de uma organizagao.

Dessa forma, destaca-se que a adequagdo entre a comunicagdo € os objetivos
estratégicos da instituicdo ¢ fundamental considerando o objetivo de conquistar novos
publicos, criar vinculos e potencializar a marca no Maranhdo e no Brasil, a partir do
aspecto humanistico do marketing 5.0 conforme defende Kotler (2021) o qual destaca a

relag¢@o entre a empresa e o publico e ndo somente o consumo.

* Documento disponibilizado no portal da transparéncia da institui¢do que relata as principais agdes,
programas e atividades realizadas no ano.
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