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RESUMO

Este estudo foi desenvolvido na linha de pesquisa auditoria de qualidade e a érea
predominante a que pertence é a qualidade da assisténcia a saude. O objetivo foi estudar
o papel do enfermeiro auditor na garantia da qualidade da assisténcia no ambito da
atengdo basica a saude, considerando a literatura especializada. A pesquisa realizada
neste estudo trata-se de uma revisdo de literatura. No qual foram consideradas
publicagbes nacionais e periddicos indexados, impressos e virtuais, especificos da area
(livros, monografias, dissertacdes e artigos), sendo pesquisados ainda dados em base
eletronica de dados tais como Google Académico, Biblioteca virtual do Ministério da
Salde e Scielo. A analise e apresentacdo dos dados tratados em: auditoria em saude,
histéria da auditoria em salde no Brasil, auditoria em enfermagem. E para agrupar todas
as questOes expostas foi abordado o papel do enfermeiro auditor na garantia da
qualidade na atencdo basica e o enfermeiro auditor. Observou-se que praticas de
auditoria pelo enfermeiro auditor influenciam positivamente a gestao da qualidade da
atengao basica, uma vez que auxilia a corrigir os pontos falhos, sugerindo medidas para
alocacao e utilizacao de recursos e tecnologias que promovam acgdes efetivas e eficientes.
Descritores: auditoria, auditoria de enfermagem, papel do enfermeiro, assisténcia a
atengao basica a saude, qualidade na assisténcia.

ABSTRACT

This study was developed in the line of research quality audit and predominant area it
belongs to is the quality of healthcare. The objective was to study the role of the nurse
auditor in ensuring the quality of care within primary care, considering the literature. The
research conducted in this study it is a literature review. Which were considered in
national publications and periodicals indexed, printed and virtual, specific area (books,
monographs, dissertations and articles), still being researched data in electronic data
bases such as Google Scholar, Virtual Library of the Health Ministry and Scielo. The
analysis and presentation of data processed in: audit in health, history of audit in health
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in Brazil, nursing audit. And to group all the issues discussed was exposed the role of the
nurse auditor in quality assurance in primary care and nurse auditor. It was noted that
the auditing practices positively influence nurse auditor of quality management in
primary care, since it helps to correct the missing points, suggesting measures for the
allocation and use of resources and technologies that promote effective and efficient
actions.

Keywords: auditing, nursing auditing, nurse roles, assistance to health basic care,
quality in health care

RESUMEM

Este estudio fue desarrollado en la linea de investigacion de calidad de auditoria y el area
predominante al que pertenece es la calidad de la asistencia sanitaria. El objetivo fue
estudiar el papel del auditor enfermera para garantizar la calidad de la atencién dentro
de la atencion primaria, teniendo en cuenta la literatura. La investigacion realizada en
este estudio se trata de una revision de la literatura. Que fueron considerados en las
publicaciones nacionales y revistas indexadas, impresos y espacio virtual, especifica
(libros, monografias, tesis y articulos), todavia se esta investigando los datos en bases
de datos electrénicas, tales como Google Scholar, la Biblioteca Virtual del Ministerio de
Salud y Scielo. El analisis y la presentacion de los datos tratados en: auditoria en materia
de salud, la historia de la auditoria en materia de salud en Brasil, la auditoria de
enfermeria. Y para agrupar todos los temas tratados fue expuesto el papel del auditor
enfermera en control de calidad en la atencién primaria y el auditor enfermera. Se
observd que las practicas de auditoria influir positivamente auditor enfermera de gestién
de la calidad en la atencion primaria, ya que ayuda a corregir los puntos que faltan, lo
que sugiere medidas para la asignacion y utilizacion de los recursos y tecnologias que
promuevan la adopcion de medidas eficaces y eficientes.

Descriptores: auditoria, de enfermeria, el papel de enfermeria, atencion de la salud,
atencion basica de salud, calidad de la atencion.

1 - INTRODUGCAO

O presente estudo estd inserido na linha de pesquisa auditoria de qualidade e a
area predominante a que pertence é a qualidade da assisténcia a saude. Com isso o
tema a ser desenvolvido é o papel do enfermeiro auditor no ambito da atengado basica a
saude.

A busca pela exceléncia na prestacdo da assisténcia ao cliente tem se tornado uma
preocupacao continua para os profissionais de salde. Tornando-se relevante a discussao
do tema entre gerentes, assistentes e usuarios.

No Brasil, a implantacdo do processo de gestdo plena do sistema de saude coloca
responsabilidade as prefeituras municipais com a efetividade dos cuidados em salde, que
sdo oferecidos de forma cada vez mais complexa‘®).

A qualidade é valorizada por diversos estudiosos, nas diferentes areas de atuagdo,
convergindo sempre para definicbes que revelam a importéncia de adequar os objetivos
das organizagdes as necessidades de seus clientes®,

Ao estudar essa questdo na salde, compreende-se qualidade como a obtengdo de

maiores beneficios em detrimento de menores riscos para o usuario; beneficios estes que



se definem em fungdo do alcancavel de acordo com os recursos disponiveis e valores
sociais existentes®®.

A implementacdo da qualidade nos servigos prestados esta relacionada ao conceito
de qualidade assumido pela organizagdo, que, ao construir e praticar uma politica de
gualidade tem suas atividades atreladas a um continuo monitoramento, viabilizando a
reducdo de ndo conformidades, de menores custos, da auséncia de desperdicio e do
trabalho.

Verifica-se assim que a definicdo de qualidade perpassa por uma complexa relacdo
entre a cultura organizacional da instituicdo prestadora de servigos e as necessidades e
expectativas da clientela a quem se pretende satisfazer, que pode ser mensurada por
meio da avaliacdo em saude.

A avaliacdo para a gestdo almeja produzir informagdes que contribuam para o
aprimoramento do objeto avaliado. A énfase estd na caracterizacdo dessa condicdo,
expressa em medidas que possam ser quantificadas e replicadas(®.

O modelo assistencial decorrente das acdes integradas de salde prop6s que a
principal medida de efetividade era dada pela resolutividade dos servicos no modelo
hierarquizado por niveis de atencdao que pode ser avaliada por dois aspectos. O primeiro,
dentro do proprio servigco, quanto a capacidade de atender a sua demanda e de
encaminhar os casos que necessitam de atendimento mais especializado. O segundo,
dentro do sistema de salde, se estende desde a consulta inicial do usuario no servigo de
atengdo primaria a saude até a solugcdo de seu problema em outros niveis de atengdo a
satde®,

Na auditoria ocorre um exame cuidadoso, sistematico e independente das
atividades desenvolvidas em determinada empresa ou setor, cujo objetivo é averiguar se
elas estdo de acordo com as disposicdes planejadas e/ou estabelecidas previamente, se
foram implementadas com eficacia e se estdo adequadas (em conformidade) a
consecucdo dos objetivos(®,

A auditoria da qualidade é um instrumento gerencial utilizado para avaliar as agGes
da qualidade. E um processo construtivo e de auxilio & prevencdo de problemas. Esta
auditoria visa a certificacdo e implementacdo da qualidade(®.

O exercicio da auditoria é importante para construgdao de instrumentos que devem
comtemplar os objetivos de acordo com a estrutura, processo e resultado da assisténcia,
definindo o caminho a percorrer para o alcance da qualidade. Na atencao basica é
essencial o comprometimento com o cliente de modo a atendé-lo integralmente, durante
toda a sua vida.

Acredita-se que a relevancia deste estudo para a sociedade visa corroborar a
influéncia do papel desempenhado pelo Enfermeiro Auditor no ambito da atencdo basica.

A qual dignifica o cliente que a procura. Para a academia, este trabalho tem a intencao



de servir como instrumento de consulta para estudantes e profissionais que estao
envolvidos na gestdo, auditoria e saude publica que tenham interesse pelo tema e esse
de alguma forma possa contribuir para o aperfeicoamento de seu conhecimento.

Este trabalho teve como objetivo estudar o papel do enfermeiro auditor na garantia
da qualidade da assisténcia no ambito da atencdo basica a saude, considerando a

literatura especializada.

2 - METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste estudo trata-se de uma revisao de literatura.

2.1 - Revisao de Literatura

Consideram-se como referencial para estruturacao da presente revisao os passos
propostos por Clark e Castro”):

e Formulacao da Pergunta: o que a literatura descreve sobre o papel do
enfermeiro auditor no ambito da atencdo basica a saude.

e Localizacao e seleciao dos estudos: foram considerados para o estudo
publicacbes nacionais e periddicos indexados, impressos e virtuais, especificos da area
(livros, monografias, dissertacdes e artigos), sendo pesquisados ainda dados em base
eletronica de dados tais como Google Académico, Biblioteca virtual do Ministério da
Saude e Scielo.

e Periodo: 2000 a 2010

e Coleta de dados: foram coletados dados relacionados ao papel do enfermeiro
auditor no ambito da atencdo bdsica a saude. Descritores: auditoria, auditoria de
enfermagem, papel do enfermeiro, atencdo basica, assisténcia a atencdo basica a saude,
gualidade na assisténcia.

¢ Analise e apresentacdo dos dados (questoes ou capitulos):

v Auditoria na saude

v Histdria da auditoria em salude no Brasil

4 Auditoria de enfermagem

4 O papel enfermeiro auditor na garantia da qualidade na atengdo basica

4 Qualidade na assisténcia na atencdo basica a saude e o enfermeiro auditor

3 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a globalizacdo, os sistemas de salde tém se deparado com dificuldades em
virtude a incorporacdo de tecnologia na assisténcia, aliado a forte crise no setor

financeiro e a crescente demanda da populagdo, que com a informatizagdo dos meios de



comunicagdao tem se tornado mais informada passando a exigir mais quanto aos seus
direitos e necessidades‘®,

Além desses problemas, o sistema de salude tem que enfrentar a propria
complexidade, responsavel por multiplas tarefas, tais como prevenir, cuidar, proteger,
tratar, recuperar, promover e produzir salude, no qual atuam e interagem diferentes
atores: populacdo, corporacdes, gestores, dirigentes politicos, profissionais e segmentos
empresariais®.

O grande ponto falho na qualidade de um sistema se concentra nos processos de
trabalho, onde uma gestao competente deve lidar com o planejamento, o monitoramento
e a avaliagdo de seus processos®,

O exercicio da auditoria, principalmente na area contabil, é bastante antigo, data
desde 4500 a.C. Segundo, Pinto e Melo® a auditoria é uma pratica originaria da
contabilidade, surgida entre os séculos XV e XVI na Itdlia, a partir de praticas de
escrituracao mercantil.

A denominacao auditor (do latim auditore) significa apenas “aquele que ouve;
ouvinte” também é antiga, ainda que ndo se conhega sua origem ou a data em que se
consagrou®,

A auditoria contabil desenvolveu-se impulsionada pelo carater de producdo
capitalista, que a empregou como ferramenta de controle financeiro, por contabilizar os
dispéndios e os lucros de um negécio®. Sa® assinala que os ingleses aplicaram o termo
auditoria para rotular a tecnologia contabil da revisdao (auditing), ao ato de “fazer ou
estar fazendo balancgo”.

Holmes®® demanda que auditoria é a andlise de declaragdes e registros
administrativos. De acordo com Sa‘®® , o auditor analisa a exatiddo, a integridade e a
autenticidade de tais declaragoes, registros e documentos.

Segundo o que assegura Chiavenato®®, a auditoria é um instrumento de revisdo de
controle para cientificar a administracdo sobre a eficiéncia e a eficacia dos programas em
desenvolvimento, ndo tendo o carater somente delator, apontando problemas e as
falhas, mas de educador também, ao contribuir assinalando sugestdes e solugdes.

De acordo com o DENASUS !9 auditoria é:

“Um conjunto de técnicas que visam verificar estruturas,
processos, resultados e a aplicacdo de recursos financeiros de
forma planejada, independente e documentada, fundamentada em
evidéncias objetivas e imparciais, para definir se as agbes, servicos
e sistemas de salde encontram-se apropriados quanto a sua
eficiéncia e efetividade, mediante a confrontacdo entre uma
situacdo encontrada e critérios técnicos, operacionais e legais

estabelecidos”.



3.1 - Historia da auditoria em saude no Brasil

No Brasil as atividades de auditoria ndo sao recentes, foram realizadas em
Hospitais Universitarios de modo superficial. Antes de 1976, no servico publico, ocorriam
com base no entdo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), executadas pelos
supervisores através de cOmputos em prontudrios e em contas hospitalares, nao
ocorrendo auditorias diretas em hospitais.

Em 1976, as chamadas contas hospitalares foram convertidas em Guias de
Internagdo Hospitalar (GIH) e as atividades de auditoria ficaram constituidas como
Controle Formal e Técnico®,

A Secretaria de Assisténcia Médica, subordinada ao Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), foi criada em 1978. Com o intuito de
aperfeicoar a GIH, criou-se entdo, a Coordenadoria de Controle e Avaliacdo nas capitais e
o Servico de Medicina Social nos municipios. Posteriormente, em 1983, a GIH foi
substituida pela Autorizacdo de Internacao Hospitalar (AIH), no Sistema de Assisténcia
Médica da Previdéncia Social (SAMPS), além de o cargo de auditor-médico receber
reconhecimento, neste mesmo ano, passando a auditoria a ser regulada nos préprios
hospitais ®.

Em busca de materializar as agdes do SUS, criado em 1988, e suplantar fatores
contrarios, como deficiéncia de recursos financeiros, crescentes custos do processo de
atencdo e corporativismo dos profissionais da saude, e também visando permitir a
tomada de melhores decisdes, foi criado o Sistema Nacional de Auditoria (SNA)®, O SNA
tem como competéncia maior a avaliagdo técnica, cientifica, contabil, financeira e
patrimonial do SUS e sua acdo devem ocorrer de forma descentralizada por meio de
orgdos estaduais, municipais e da representacdo do Ministério da Saude em cada estado
da federagdo. O Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), 6rgdo central
do SNA, exerce atividades de auditoria e fiscalizacdo especializada no SUS,
acompanhando as acdes propostas e analisando seus resultados‘®.

Ao se reconhecer o SUS como um sistema complexo e dinamico foi desenvolvido
diferentes sistemas e redes de informacGes estratégicas, gerenciais e operacionais,
utilizadas pelo SNA para obtencdo de dados, analise e suporte a realizacdo de auditorias
analiticas e operacionais‘®.

Acompanhando toda a dinamica de evolugdo do SUS, nota-se que a auditoria vem
atravessando um processo de mudanca de conceitos, normas e procedimentos,
substituindo antigas praticas voltadas para a assisténcia individual e focadas no erro,
reforcando a preocupacdao com o acompanhamento dos servicos de salde, das agoes
preventivas, da qualidade de assisténcia e da gestdo de analise de resultados. Assim,

coopera para a garantia do acesso e da atengdo aos usuarios, em defesa da vida.



Inquestionavelmente vem se desenvolvendo como instrumento de gestdo fortalecendo o
SUS, colaborando para a alocacgao e a utilizacdo adequada dos recursos, para a garantia
do acesso e a qualidade da atencdo & salde oferecida aos cidaddos®.

No Brasil, devido a regulacdo deficiente, o mercado de planos e seguros privados
de atencdo a saude apresentou crescimento desordenado. Ante a repercussdo negativa
da atuacdo da saude suplementar perante a sociedade usuadria, as autoridades
competentes interferiram junto as operadoras de planos de saide®. Foi criada entdo a
Lei n° 9.656/1998(!Y), que passou a regulamentar os planos e seguros privados de
assisténcia a salde, e a Lei n°® 9.961/20001'?, que instituiu a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

A regulacdo de planos e seguros de saude passou a ser uma atividade do governo
federal, que por entremeio a leis e resolugdes, tem buscado o aperfeicoamento da
gualidade dos contratos, corrigindo as falhas de mercado, visando a sustentabilidade das
empresas e a geracdo de incentivos aos usuarios.

O auditor, por sua vez, tem o papel de melhorar as formas de atendimento,
disponibilizar os recursos de forma técnica, acompanhar e conferir a qualidade dos
servicos oferecidos e verificar a exatiddo na indicacdo de sua execucdo. Em outras
palavras ele deve analisar, orientar e emitir pareceres nos conflitos que surgem
envolvendo o interesse de todas as partes dentro do sistema.

A ANS vislumbra o setor de salde suplementar como um sitio de producdo de
salide, e oportuniza a qualificacdo deste setor, conduzindo as operadoras de planos de
salde a transformar-se em gestoras de saude; os prestadores de servicos em produtores
de cuidado de saude; os beneficidrios em usudrios com consciéncia sanitaria e o proprio
orgdo regulador qualificando-se para corresponder a tarefa de regular um setor cujo fim
é produzir satude®,

As alteracGes ocorridas ao longo do tempo nos sistemas de salde publico e privado
no Brasil, e toda sua maquina de servigos, tanto em sua conformacdo (consultorios,
ambulatorios, policlinicas, hospitais) quanto em seus suprimentos e insumos, remetem a
crescente necessidade do exercicio da auditoria no servigo de prestacao de assisténcia a

saude.

3.2 - Auditoria de Enfermagem

A enfermeira e professora da Wayne State University de Detroit desenvolveu uma
ferramenta de auditoria, o Phaneuf’s Nursing Audit®, esta foi uma das primeiras
publicacbes sobre auditoria em enfermagem, que sdo da década de cinqlenta. Ela
aplicava um modelo de auditoria de enfermagem retrospectiva ao considerar os registros

dos prontuarios, possibilitando que as enfermeiras avaliassem a qualidade do cuidado de



enfermagem através da obtencdo e analise de dados quantitativos sobre a assisténcia
prestada®.

A auditoria de enfermagem e médica, integradas, avalia continuamente a
qualidade da assisténcia que o corpo de enfermagem de uma determinada instituicdo de
saude presta aos pacientes, desde a internacao até a alta. Isto ocorre por meio da
anadlise da documentacdo da assisténcia registrada nos prontuarios, verificacdo do
atendimento prestado ao paciente durante o periodo de internacdo, bem como por visitas
in loco, a fim de assegurar o pagamento de todos os procedimentos com exatiddo®.

O Conselho Federal de Enfermagem aprovou a resolucao COFEN n© 266/01, que
regulamenta as atividades desenvolvidas pelo enfermeiro auditor. Conforme consta nesta
legislacdo, o profissional enfermeiro, enquanto auditor no exercicio de suas atividades
deve organizar, dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria, auditoria e
emissdo de parecer sobre os servicos de enfermagem; devendo ainda ter uma visao
holistica, como qualidade de gestdo, qualidade de assisténcia e quantico-econémico-
financeira, visando sempre o bem estar do ser humano?®.

Os servicos de atencdo a saude tém como meta principal a qualidade no
atendimento, ou seja, alcangar a efetividade, eficiéncia, equidade, aceitabilidade,
acessibilidade e adequabilidade no atendimento. A enfermagem ¢é privilegiada no
contexto das instituicdes, o que Cunha® atesta ao afirmar que, entre os trabalhadores
da area da saude envolvidos nos cuidados e tratamento, a enfermagem é a categoria que
assiste ao cliente 24 horas.

O quantitativo de enfermeiros entre os profissionais que atuam nos servigos de
auditoria em salde demonstra a relagdo que existe entre as responsabilidades assumidas
tanto na atuagdo do enfermeiro assistencial como auditor®). Isto porque o a enfermagem
estad envolvida na assisténcia do usuario desde o atendimento direto, até as atividades
administrativas e gerenciais, conferindo a este profissional competéncia técnica-
administrativa para lidar com o processo de produgao da conta hospitalar.

De acordo com Motta’® auditoria de enfermagem é a avaliagdo sistematica da
gualidade da assisténcia prestada ao cliente pela andlise dos prontuarios,
acompanhamento do cliente in loco e verificagdo da compatibilidade entre o
procedimento realizado e os itens cobrados na conta hospitalar, visando garantir justa
cobranga e pagamento adequado.

A auditoria de enfermagem sendo uma atividade destinada a eficacia de servigos
tem a mao, como instrumentos, a influéncia e andlise de registros. Envolve ponderacdo e
revisdo detalhada de registros clinicos no intuito de se alcangar a qualidade da
assisténcia®.

Trabalhando em diversos setores da salde, e tendo o carater abrangente das

funcdes exercidas, o enfermeiro auditor garante sua atuacdo ao sugerir ajustes



contratuais, nas formas de adendos e/ou protocolos no sentido de coibir divergéncias,
rotinas organizacionais e subsidiar a educacao continuada com o cerne na prestacao de
servigos de qualidade e controle de perdas econdmicas?,

Como a salde é um setor que permanece em constante processo de mutacdo, a
atuacdo do enfermeiro é peca chave na potencializacdo das politicas de melhoria
continua da qualidade da prestacdo de servicos, visando a exceléncia do exercicio

profissional %,

3.3- Auditoria e qualidade da assisténcia a salde

Cada vez mais as organizagOes estdo se preocupando com a questdao da qualidade
em saude, e os modelos de gestdo, programas, prémios, certificacdoes, acreditacoes,
instrumentos e ferramentas sdo formas para alcancgar a almejada qualidade®>.

Essa mudanca deve-se aos recursos financeiros cada vez menores e aos custos
cada vez maiores, em concomitancia ao movimento de melhoria requerida pelo governo,
indUstria e clientes, acompanhada ainda da rapida evolucdo tecnoldogica na area da
satde®,

Camelo® pontua que a necessidade de garantir resultados positivos e clientes
satisfeitos, num mercado competitivo, requer qualidade na forma de atuar. Dessa forma,
guando se fala em qualidade na area de saude deve-se atentar para o grau de satisfacdo
dos clientes e as variaveis presentes no ambiente da salide e seus provaveis impactos na
credibilidade da instituigado.

Segundo Malik*®, qualidade estd relacionada diretamente com avaliacdo, “onde
avaliar é atribuir valor a alguma coisa, e por definicdo, juizos de valor dependem do
observador, de modo que a avaliacdo responde a questdes subjetivas, voltadas aos
interesses, critérios, e valores de quem avalia”.

Para Donabediam® o conceito de qualidade em salde envolve “sete pilares”:
eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade e eqliidade. Como
o termo qualidade denota um grande espectro de caracteristicas desejaveis de cuidados
que incluem o acima exposto, avaliar a qualidade da assisténcia € um procedimento
complexo, que demanda, por vezes, conhecimentos ainda ndo disponiveis e que precisam
serem desenvolvidos*®.  Matida e Camacho*® afirmam que a avaliagdo requer ndo
apenas identificacdo de perguntas e formulagdo de hipdteses, mas a verificagdo do
conjunto de atores envolvidos, dos recursos disponiveis, do grau de complexidade do
objeto, e a concordancia de perspectivas entre quem pleiteia a avaliagdo e quem a

executa, elegendo a ciéncia e as ferramentas adequadas para mensurar o objeto
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Segundo Adami e Maranh&o!® existem quatro métodos distintos para se avaliar a
qualidade da saude, sdao eles: a auditoria; a observagdo; o método dos processos
tracadores e a acreditacdo.

A auditoria é definida como um método de avaliagdo que pode ser utilizado

segundo a teoria dos sistemas proposta por Donabediam®

, que aborda a triade:
“estrutura, processo e resultado” para a avaliacdo da qualidade em saude. As medidas de
estrutura envolvem informacgdes sobre recursos fisicos, humanos, materiais, formas de
organizacao e funcionamento (normas e procedimentos), tipo e especializacdo de
equipamento, entre outros. O processo se relaciona com as atividades dos profissionais
de salude e pacientes, com base em padrdes aceitos. O resultado é o produto final da
assisténcia prestada, considerando saude, satisfacdo de padroes e de expectativas.

A finalidade da avaliacdo da qualidade é exercer uma vigilancia a fim de detectar e
corrigir, precocemente, os desvios encontrados, adotando-se uma perspectiva
pedagdgica e ndo punitiva®,

Sasieni™® coloca o papel importante da auditoria na questdo da qualidade da
assisténcia prestada na investigacdo de mulheres com risco de cancer de Utero em
Londres, onde foi identificado que o seguimento e o acompanhamento de mulheres com
exames alterados para este cancer ndao estavam adequados, e a cobertura da
investigacdo no universo de mulheres estava abaixo do ideal. Esse estudo apontou que a
auditoria é essencial para os programas de investigacdo de salde coletiva, para a
garantia da qualidade, sendo esta atividade integrante do préprio programa.

No trabalho de Britto!*® foi realizado um processo de auditoria no programa de pré-
natal do posto de salide em Pelotas- RS, com o objetivo de verificar as caracteristicas da
assisténcia a gestacdo e estabelecer novas diretrizes de atencdo ao pré-natal. O autor
reforca a utilidade do instrumental epidemioldgico na organizagdo de um servigo de
salide, e destaca as vantagens do método, uma vez que é “rapido, barato e fornece

informacgdes para o direcionamento das atividades dos servigos”.

3.4 - A qualidade da assisténcia na atencao basica a saude e o enfermeiro
auditor

A qualidade da atencdo a salde é uma das maiores preocupagdes de quem tem a
responsabilidade da prestacdo dos servicos de salde a populagdo. Existe a necessidade
de planejar e executar programas de garantia de qualidade e de avalia-los
periodicamente, com o fim de realizar os ajustes necessarios que conduzam a populagdo
com uma atengdo adequada as exigéncias dos critérios de qualidade.

Scaparo!” em seu estudo realizado em 2006, com o objetivo de identificar

tendéncias futuras da fungdo do enfermeiro auditor no mercado de trabalho em saulde,
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observou uma projegao para um movimento voltado para a qualidade, inclusive por parte
das operadoras de salde, as quais, por meio da realizagdo de auditorias, avaliam a
qualidade da assisténcia prestada nas instituicdes por elas contratadas para revalidar
contratos, adequar tabelas de precos e avaliar se o nivel da assisténcia esta de acordo
com seus principios. Os participantes da pesquisa, enfermeiros experts na tematica da
auditoria de enfermagem, apontaram que quando a assisténcia ao paciente é de ma
qualidade, os custos da internacdo aumentam, portanto, cria-se a necessidade de
habilitacdo do enfermeiro auditor para realizar a auditoria agregando a vertente contabil
e de qualidade. E ainda ressaltam que uma vez que instituicdbes de saude estdo com
custos otimizados, elas passam a ter subsidios financeiros para investimentos em sua
estrutura (recursos humanos, tecnoldgicos e fisicos), oferecendo, assim, suporte para as
acdes de melhoria da qualidade”.

Apesar dos mediadores de salde medir a doenca e ndo a saude, estes servem de
base para diagnosticar a realidade da populacdao em questdo para tomada de decisOes
publicas e conseqientemente por enfermeiros atuantes na atencdo prioritaria da
comunidade. Desta maneira propde que o caminho a ser protegido é a saude e ndo a
doenca. Também, cumprindo a diretriz constitucional de priorizar agdes preventivas (de
cunho coletivo) evitando a doenca porque a saude publica chegou antes do agravo
prevenindo o0s riscos critérios de universalidade, racionalidade, autoridade e
competéncia’®, Cabe ao Enfermeiro atuante na comunidade desenvolver estratégias de
acdo além das atividades para a manutencdo, promocgdo da salde e prevencdo de
doencas. Este profissional possui a responsabilidade do diagndstico, intervencGes e
assessoria para que as pessoas possam atingir seu potencial maximo de sadde®,

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de agdes de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrangem a promogdo e protecdo da salde, a prevencdo de
agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacio e a manutencdo da saulde. E
desenvolvida por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas e
participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas a populagdes de territorios
bem delimitados, pelas quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a
dinamicidade existente no territério em que vivem essas populagbes. Utiliza tecnologias
de elevada complexidade e baixa densidade, que devem resolver os problemas de saude
de maior freqUéncia e relevancia em seu territério. Deve ser o contato preferencial dos
usuarios com os sistemas de saude. Orienta-se pelos principios da universalidade, da
acessibilidade e da coordenacao do cuidado, do vinculo e continuidade, da integralidade,
da responsabilizagdo, da humanizacdo, da equidade e da participacdo social??.

Esse modelo de atencdao considera o sujeito em sua singularidade, na

complexidade, na integralidade e na insergdo sdcio-cultural e busca a promogdo de sua

12



salide, a prevencdo e tratamento de doencas e a reducdo de danos ou de sofrimentos

que possam comprometer suas possibilidades de viver de modo saudavel??,

A estratégia de Saude da Familia visa a reorganizacdo da Atencdo Basica no pais,
de acordo com os preceitos do Sistema Unico de Saude. Além dos principios gerais da
Atencdo Basica, a estratégia Saude da Familia deve: ter carater substitutivo, atuar no
territério, desenvolver atividades com base no diagnostico situacional e tendo como foco
a familia e a comunidade, buscar a integracdo com instituicdes e organizagdes sociais,
ser um espaco de construcdo de cidadania 9.

Tendo em vista a afirmagdo de Horta*® que ser enfermeiro significa: ‘Gente que
cuida de gente' o perfil prioritario do enfermeiro se encaixa nessa atividade de promocao
tedrico-pratico da saude.

Dessa maneira percebe-se a importancia do enfermeiro auditor que é favorecido
pelo contato direto com o publico que procura o atendimento na Atencdo Basica. Por isso
esse profissional tem o intuito de qualificar o servico para a prevencao de problemas na

assisténcia da atencdo basica.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade da assisténcia no ambito da atencdo basica a salde, pelo enfermeiro
auditor, tem sido uma busca constante deste profissional de salde, quer na obtengado dos
dados concretos obtidos dos registros no prontuario bem como no tempo de permanéncia
que os mesmos se dedicam aos pacientes. Através da observacdo in loco e/ou pela
andlise de dados qualitativos os permitem levar a uma auditoria retrospectiva e
sistematica. O contato direto e permanente, com os pacientes, que o enfermeiro possui
ao prestar sua assisténcia faz com que tenha maior habilidade para saber o que precisa
ser modificado na prevengdo e na atengdo basica a saude.

Ao enfermeiro cabe também fornecer aos pacientes protecdo com suas tomadas de
decisdes cientifica. A qualidade deve ser vista como ideal moral do enfermeiro, cuja
caracteristica fundamental é a preservacdo da dignidade humana. Para tanto, vale
lembrar a importancia do conhecimento técnico e cientifico para a avaliacdo de suas

proprias agoes.

Vislumbrando o profissional de enfermagem como “gente que cuida de gente”,
consideramos que ao desempenhar o papel de auditor, este tem muito a contribuir para
a conquista do aprimoramento da qualidade na salude e principalmente na Atencao

Basica, pela sua formacdo abrangente e atuagdo constante e integral ao usuario.
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O compromisso de melhorar a qualidade na atengdo basica é uma tarefa ardua,
cujos atributos fundamentais sao a dedicacdo e perseverancga na assisténcia. Conclui-se
gue as praticas de auditoria de enfermagem influenciam positivamente a gestdao da
qualidade da atencdo basica, uma vez que auxilia a corrigir os pontos falhos, sugerindo
medidas para alocacao e utilizacdo de recursos e tecnologias que promovam acdes
efetivas e eficientes. O resultado é o produto final da assisténcia prestada, considerando

saude, satisfacdo de padrdes e de expectativas.
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