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RESUMO

Analisar as produgdes nacional e internacional dos indicadores de qualidade em
Enfermagem na UTI Neonatal. Método: Revisdo integrativa da literatura de 2011 a 2019
de artigos indexados nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude, Scientific Electronic Library Online e US National Library of
Medicine. A amostra final foi composta por 4 artigos. Foram observados que a avaliagdo
de desempenho da UTI Neonatal por meio de indicadores ainda é pouco utilizada.
PALAVRAS-CHAVE: Indicadores de qualidade em assisténcia a saide. Enfermagem.

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

A enfermagem prescinde de novas abordagens gerenciais para responder a
realidade atual dos servigos hospitalares cada dia mais complexos (VENTURI, 2009). A
énfase gerencial deve estar direcionada para o alcance de melhores resultados
assistenciais (CALDANA, GABRIEL, BERNARDES et al, 2011).

Para isso o uso de indicadores de qualidade em salide para avaliacdo da qualidade
da assisténcia é de suma importdncia na melhoria dos processos (VIEIRA E
KURCGANT, 2014). A preocupacdo com a qualidade assistencial prestada nas unidades
de salde justifica-se, pois as exigéncias dos cidaddos se tornam maiores, uma vez que se
encontram mais conscientes de seus direitos e com melhor nivel de informacéo (PINTO,
FERREIRA, 2017).

Contudo, nas Unidades de Terapia Intensiva Pediatrica e/ou Neonatal (UTIPN), a
escassez de estudos, parametros e indicadores que traduzam o tempo médio de assisténcia
demandado para atender, especificamente, 0s pacientes internados em Unidades

Neonatais o planejamento e a determinagéo da forca de trabalho, dificultam a avaliacéo
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do quadro de profissionais de enfermagem existente (VIEIRA, GARCIA, FUGULIN,
2016)

Ante ao exposto, tem-se como objetivo analisar os principais temas nas literaturas
nacional e internacional referentes aos indicadores de qualidade em Enfermagem, com
énfase na UTI neonatal. Trata-se de uma reviséo integrativa, onde buscou-se: identificar
0 problema, avaliar/analisar os estudos ja realizados, discutir e interpretar os dados e
apresentar a solucdo inovadora. Diante desses levantamentos surgiu seguinte pergunta
norteadora: qual foi o conhecimento produzido e publicado sobre o uso e a importéncia
dos indicadores de qualidade em Enfermagem com énfase na UTI Neonatal? A busca dos
artigos e a selecdo da amostra ocorreram em junho de 2020, e o instrumento principal
utilizado foi a busca em bancos de dados on-line da &rea da salde: Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e US National Library of Medicine (PubMed), com os
descritores: indicadores de qualidade em assisténcia a saide AND enfermagem AND
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, nas bases de dados brasileiras; e quality
indicators AND nursing AND surgical center, nas internacionais. Com a delimitacéo dos
descritores, foi possivel selecionar a amostra inicial da pesquisa, que adotou 0s seguintes
critérios de inclusdo: artigos na integra, encontrados nas literaturas nacional e
internacional, publicados no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2019.

A amostra inicial constituiu-se de 30 artigos, sendo 20 encontrados na base de
dados LILACS, 05 na SciELO e 05 na PubMed. Apo6s a selecdo dos artigos, realizou-se
leitura criteriosa do titulo e do resumo e, em seguida, foram excluidos aqueles que nao
respondiam a pergunta norteadora e que se repetiam entre as bases de dados, selecionando
a amostra final um total de 4 artigos. Para a andlise e sintese dos artigos que atenderam
aos criterios de incluséo, foi elaborado um instrumento para coleta de dados, baseado em
literatura pertinente e adaptado a realidade da pesquisa.

Conclui-se que ha necessidade de mais estudos sobre indicadores de qualidade em

enfermagem pois isso reflete diretamente em uma assistencia segura e eficaz.
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