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RESUMO

Este trabalho abordarda o processo sistematico operacional utilizado pela
Autoridade Portuaria do Porto do Itaqui, com objetivo de explanar as defini¢des
concretas na visdo operacional, buscando primeiramente analisar o conteddo do
processo para programar e autorizar as embarcacgdes, desde sua chegada na area
de fundeio - ponto de espera, até liberacdo para sua atracacdo, operacao,
desatracacao e saida da Baia de S&o Marcos, podendo assim usufruir legalmente
dos servigos condominiais que o Porto do Itaqui através da sua Autoridade
Portuaria pode oferecer aos clientes e usuarios, incluindo armadores, agéncias,
despachantes, operadores, transportadores, autoridades aduaneiras e 6rgaos
fiscalizadores, no sentido de programar o fluxo dos navios e operag6es, buscando
estabelecer também uma sistematica operacional no sentido de promover a
eficiéncia no Terminal, garantindo a seguranca da navegabilidade e operacao
para 0s navios que utilizam toda a area sob responsabilidade da Autoridade
Portuéria - EMAP, desde o canal de acesso, sinalizacBes nauticas, defensas,
cabecos de amarracdo e manutencdo das profundidades de cada berco do Porto
do Itaqui. Nossa abordagem sera divida em trés tdpicos, serdo sinalizados
objetivos para normatizar o trafego de navios e 0s servicos decorrentes para a

acostagem das embarcac¢des no Porto do Itaqui.

Palavras-Chave: Programacdo. Navios. Acesso. Aquaviario. Controle.



ABSTRACT

This paper will address the systematic process used by operating Port
Authority of Itaqui, in order to explain the definitions in the concrete operational
vision, seeking primarily to analyze the content of the process to program and
authorize vessels, since his arrival at anchorage area - point waiting until release
to their berthing operation, undocking and departure of S&o Marcos Bay, thus
being able to legally enjoy the condominium services that Itaqui Port through its
Port Authority can provide customers and users, including shipowners, agents,
brokers , operators, carriers, customs authorities and regulatory agencies in order
to plan the flow of ships and operations, also seeking to establish a system
operating in order to promote efficiency in the Terminal, ensuring the safety of
navigation and operation for all vessels using the area under the responsibility of
the Port Authority - EMAP from the access channel, nautical signs, fenders,
bollards and maintenance of the depths of each cradle of Itaqui Port. Our
approach is divided into three topics, goals will be flagged to regulate ship traffic

and services arising for the Dberthing of vessels at the Port of Itaqui.

Keywords: Programming Ship. Waterway access. Control Ship
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1 INTRODUGCAO

O tema abordado mostra os objetivos e definicbes da sistematica
operacional envolvendo a programacdo de navios, o0 controle de acesso
aquaviario, com intuito de explicar, exemplificar, ilustrar, esbocar
documentacdes de referéncia e descricdes de procedimentos, significar certas
nomenclaturas e termos maritimos e portuarios, ditar e determinar suas
responsabilidades. No decorrer da pesquisa bibliografica abordaremos as
obrigagcdes da Administragdo do Porto, garantindo & navegacdo e ao comércio
maritimo condigdes satisfatorias de abrigo, sinalizacdo e profundidades dos
canais de acesso, das bacias de evolucdo e das frentes de acostagem, inclusive no
que se refere as instalacdes e servicos condominiais do Terminal.

Bento Moreira em sua obra Historias do Porto Itaqui, descreve a
Localizacdo e caracteristicas fisicas do Porto:

O Porto do Itaqui localiza-se na costa norte do Brasil, no interior da baia de
S0 Marcos, dez quilémetros a Sudoeste da cidade de Sdo Luis, capital do
Estado do Maranhdo entre os portos de Belém e Vila do Conde no Para e
Mucuripe e Pecém no Ceard. Suas coordenadas geograficas séo
Latitude:02°34°45”S, Longitude:044°22°15”W, Coordenadas UTM:-E
569.950/N9.714.900 conforme a Carta Nautica n°. 413-DHN (NETO, 2007,
p.97)

Assim, entendemos que se trata de um porto natural, acessivel,
oferecendo ampla bacia de evolugdo, sem o inconveniente de apresentar seus
limites de terreno firme com bairros residenciais e avenidas urbanas, dispondo de
imensas areas de expansao, tanto ao longo do litoral, para o sul, como para retro-
porto.

Desse modo, trabalharemos também atividades que o Porto
Organizado detém,assim como a necessidade e obrigacdo de repassar as
programacdes dos navios atracados, fundeados e esperados, realizando uma
analise das condicdes, tipos de navios e carga para elaborar a programacao dos
navios. Cuja finalidade é examinar os planos dos navios, verificando a disposi¢do
de tudo o que se referir a navegacdo e a meteorologia, de modo a serem
escolhidos os locais de instalagdo, utilizacdo, armazenamento e guarda dos
instrumentos destinados a esses servicos.

Segundo Bento Moreira (2007, p.768) “Lutamos para transformar esse
sagrado recanto da baia de Sdo Marcos no majestoso ancoradouro, pujante e
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misterioso, forte e valente, operoso e bom que vem marcando profundamente, a
economia e o destino do Estado do Maranhdo”.

De forma geral, organizar antecipadamente todo tipo e funcionalidade
do porto, recepcdo, operacdo, programacdo, definidas em reunides preé-
operacionais nas quais todas as partes (clientes / operadores / Autoridade
Portuaria / e demais envolvidos ) estardo colocando em pauta quais
procedimentos serdo tomados no decorrer de cada operacdo. Conhecer as
responsabilidades, deveres e atribuicbes dos oficiais / Praticagem quanto a
navegacdo, previstas na Ordenanca Geral para o servico da Armada, e
familiarizar-se com os assuntos pertinentes a area de navegacao. Trabalhar em
conjunto com toda comunidade maritima e operacional para que haja um
intercambio entre as partes.

A satisfacdo do cliente ndo pode ser relacionada somente & entrega do
produto/servigo, mas também, se o produto/servico poderd ou ndo suprir as
necessidades e expectativas do cliente e como a empresa procederd se o
produto apresentar algum problema e quais 0s meios e servigos de suporte a
assisténcia técnica ao produto/servico. (KOTLER, 2000, p.45)

Dentre outros fatores, demonstraremos ainda 0s equipamentos
utilizados em salas de controle, operac6es de embarque e desembarque e em toda
area primaria, para que haja um critério seguindo exigéncias nas operagdes para
realizar a passagem da mercadoria desde o transporte maritimo até o transporte
terrestre e vice-versa. O objetivo da operacdo portuaria é sempre de buscar a
maior eficiéncia e eficacia, em outras palavras, isso quer dizer minimizar 0s
custos de transporte e armazenagem, aumentando e fluxo e visando bater metas.

O Porto do Itaqui oferece servicos integrados de operac@es portuérias
e armazenagem em retro area, dispondo de servicos de carga e descarga de
navios utilizando guindastes de terra e moveis sobre rodas (MHC), com
capacidade nominal de 100 toneladas, eles agilizam as operagdes, reduzindo
custos e proporcionando exceléncia e produtividade. Podemos dizer que hoje o
Itaqui estd voltado para a carga de projeto, carga geral, celulose, produtos
siderdrgicos, granéis sdlidos, carga perecivel, GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo),
derivado de petréleo, passageiros, dentre outros. Os servicos sdo executados com
mao de obra qualificada (Operadores Portuérios / OGMO (Orgéo Gestor de M&o
de Obra) / Servigo do préprio terminal) e softwares de controle e informacéo,
dispondo dos mais modernos padrdes de seguranca, gestdo de sinistros e protecao
ao meio ambiente.
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2 OBJETIVO:
GERAL.:
Examinar os planos dos navios e verificar a disposi¢cdo de tudo que se

referir & programacéo desses navios no Porto Organizado do Itaqui.

ESPECIFICOS:
e Conhecer as responsabilidades, deveres e atribuicdes pertinentes a
area de navegacéo.
e Demonstrar os tipos de equipamentos utilizados em salas de
controle, operacdes de embarque, em toda a area primaria.
e Esclarecer por meio de demonstrativos a responsabilidade da
operacao portudria em reduzir custos e proporcionar exceléncia em

produtividade.

3 METODOLOGIA:

A metodologia deste artigo € apresentar um estudo de campo em que
sdo analisados e justificados os ganhos proporcionados pela organizacdo em
guestdo, assim como demonstrar por meio da exposicdo de fatos, dados,
cronogramas e imagens o que s6 pode ser visto e analisado dentro do campo
de trabalho como: objetivos para normatizar o trafego de navios e 0s servigos
decorrentes para a acostagem das embarcagbes no Porto do Itaqui. Foram
realizadas visitas na area para visualizar o campo e fotografar a area em foco.

A discussdo e resultados desse trabalho originaram-se também de
relatos de alguns gestores que contribuiram para a realizacdo desse trabalho
de campo. Por meio de pesquisas prévias tomamos conhecimento do retorno
que essa atuagdo portuaria transmite para a sociedade no aspecto interacédo
entre produto e cliente visando procedimentos imediatos, como por exemplo,
como a empresa podera corresponder caso ocorra um problema e qual a

postura a ser adota pelo gestor a fim de garantir o retorno ao consumidor final.
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A satisfacdo do cliente ndo pode ser relacionada somente a entrega do
produto/servigo, mas também, se o produto/servico podera ou nao suprir as
necessidades e expectativas do cliente e como a empresa procederd se 0
produto apresentar algum problema e quais 0s meios e servicos de suporte a
assisténcia técnica ao produto/servico. (KOTLER, 2000, p.45)

Dessa forma, compreende-se que, dada a devida importancia a
aplicacédo pratica da estratégia da qualidade iremos reconhecer a preocupacao
com o0s aspectos logisticos de uma organizacdo, agregando-lhe valores
qualitativos e quantitativos. De modo que é essa area da Gestdo que planeja,
opera e esta preparada para resolver qualquer problema a fim de consolidar as
partes envolvidas no processo e satisfazer o consumidor final.

Esse trabalho tem como recorte epistemolégico a leitura sobre a
Sistematica Operacional de Programacédo, Controle e acesso de navios no
Porto do Itaqui. Registrar a qualidade nas organizacdes e o retorno que esse

processo dar ao cliente.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS:
4.1 Pesquisa de Campo.

A Programacdo portudria, segundo pesquisa in loco, tem como objetivo
coordenar a programacéo de navios no Porto Organizado do Itaqui. Documentos
de referéncia como: Norma de Prioridade de Atracacdo e Regulamento de
exploragdo do Porto Organizado do Itaqui garantem a visdo e 0 cumprimento de
metas adotadas pela organizacao.

Departamentos importantes fazem parte do corpo administrativo e

definem ac¢Ges importantes de gestdo portuaria:
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e AGENCIA DE NAVEGACAO
Pessoa juridica, representante do armador, que cuida dos interesses do navio.

e COPCO (Coordenadoria de Programagdo e Controle
Operacional)
Coordenacéo e Controle Operacional
e C.C.O (Centro de Controle Operacional)

Centro de Controle Operacional Programacao de Navio.

Responsabilidades oriundas de uma qualidade de servicos prestados na
area portuaria fazem com que a COPCO (Coordenadoria de Programacao e
Controle Operacional) cumpra agdes operacionais assim descritas:

1° - Realizar a programacao de navios;

2° - Inserir a programagéo de navios no site;

3° - Receber relatérios da COOPE (Coordenadoria de Operacdes),
COAPA (Coordenadoria de Armazéns e Patios), Petrobréds, Granel Quimica e
Vale;

4° - Elaborar Boletim de navio.

5° - Elaborar estatistica da movimentacdo de cargas de todo o Complexo
Portuario da Baia de Sdo Marcos;

6° - Envio Mensal de dados sobre a movimentacao de cargas no Porto do
Itaqui a Antaq (Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios) através do SDP -
Sistema de Desempenho Portuério.

O CCO (Centro de Controle Operacional), mantendo a mesma
qualidade €
responsavel por receber as marcacGes de manobras dos navios e repassar ao
Supervisor de Operacgéo para que este execute a manobra no cais juntamente com
0os Amarradores da seguinte forma:

1° - Auxiliando a GEOPE (Geréncia de Operagdes)/COOPE
(Coordenadoria de Operagbes)/COPCO (Coordenadoria de

Programac6es)/COACE  (Coordenadoria de Acesso Aquaviario) com
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informacdes e dados estatisticos de acompanhamento operacional dos navios
durante estadia no Porto;

2° - Auxiliando a COOPE (Coordenadoria de Operagdes)no planejamento
de manobras e logistica operacional;

3% - Alimentando o site da EMAP (Empresa Maranhense de
Administracdo Portuaria) referente a movimentacao de navios;

4° - Elaborando relatorio gerencial de operacfes e documentos para envio
ao meio interno e externo;

5° - Promovendo interacdo informativa entre agéncias, Praticagem, navios
e toda comunidade portuaria via radio VHF (Very High Frequency — Alta
frequéncia) fixo e telefonia.

6° — Organizando reunides Pré-operacionais dos navios agendados na
programacdo junto aos clientes, operadores portuarios, agentes e demais
envolvidos na operacéo, elaborando Ata para cada reuniéo.

Entretanto sdo funcbes que caracterizam o centro como Fiel Depositério
do Porto do Itaqui, responsavel legal junto a Receita Federal do Brasil para
atracar e desatracar embarcagOes abrindo/encerrando escalas no sistema
SISCOMEX CARGA (Sistema de Comércio Exterior), responsavel legal pelo
Governo Federal para operar o sistema PSP (Porto sem Papel) liberando
anuéncias e atracando/desatracando as embarcacoes.

A descricdo do procedimento segundo a Programacdo de Navios ocorre
com a responsabilidade de determinar a programacdo de atracacdo e
desatracacdo. De forma que, o Porto do Itaqui utiliza um conjunto de atividades o
qual esta representado no Anexo | onde representa o Fluxograma para Controle
de Atracacao.

Segundo andlise de campo constatamos procedimentos onde a
programacao de navios € feita a partir do preenchimento do Pedido de Atracacéo
- Anexo Il pelas agéncias de navegacdo. A partir dai a COPCO realiza toda uma
analise sobre as condigdes (tipo de navio e carga) para elaborar a Programacao de
Navios - Anexo Ill e em seguida informa a COOPE e a COAPA para que se

tomem as providéncias cabiveis para que ocorra a operagdo. Assim, 0 supervisor
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de atracacdo comunica o horario da desatracacdo do navio ao Centro de Controle
Operacional (C.C.0) que alimenta a Movimentacdo Operacional com a ultima
informacdo necessaria para fechar o ciclo operacional do navio no Porto e
encaminha a COPCO.

Entretanto, a COPCO recebe a Movimentacdo Operacional, o Relatorio de
Cargas (embarque/descarga), encaminhado pela COAPA, ou o Relatério de
Granel Liquido encaminhado pela Petrobrés, para providenciar o preenchimento
do Boletim do Navio.

Entendemos que a participacdo efetiva dos gestores nesse processo de
grande responsabilidade participativa, deve ser reconhecida como uma
alternativa que trata de um valor a ser conquistado e mantido em todos os niveis.
Além disso, percebemos com isso que o gestor tem a missdo de estabelecer

diretrizes de qualidade a todos os envolvidos.

Morgan, em sua obra “Qualidade em prestagao de servigo”, exemplifica:

N&o podemos esquecer que hid uma relacdo direta entre o sucesso
da empresa, 0 sucesso da equipe de trabalho e o sucesso pessoal.
Se o profissional gosta do que faz, esta disposto a aprender sempre e
se compromete com os objetivos da empresa; se a empresa respeita
esse profissional, oferece condi¢cdes para que ele aprenda sempre e
Ihe paga um salario justo; se os profissionais trabalham em equipe
com base nas diretrizes estabelecidas em comum acordo com a
empresa, entdo o sucesso é de todos! (MORGAN, 2001, p.15)

Motivo este pelo qual a qualidade deve relacionar-se as estratégias da
organizacado, pois, juntas resultam em acfes incontestaveis e diferenciadas.
Independentemente de um certificado exposto num lugar de honra, devam
apresentar ganhos efetivos para a organizagao.

Contudo, Viabilizar a producdo da qualidade com acBes gerenciais
compativeis com os conceitos da qualidade selecionados e definir tecnicamente
a producéao da qualidade, partindo do projeto do produto e incluindo os modelos
de conformacdo a ele. Nota-se que a gestdo da qualidade no processo
produtivo é parte essencial desta questdo onde a sistematica operacional de
programacao, Controle e acesso de navios no Porto Itaqui € o alvo para a

Gestao de Qualidade.
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O conjunto de todas essas ac¢des deve construir a cultura da qualidade

hY

no ambiente portuario, elemento essencial a consolidacdo da Gestdo da
Qualidade nas organizagoes.
Bento Pereira (2001), ao relatar suas historias no Porto do Itaqui declara

a sua admiracéao e orgulho afirmando,

Tudo o que mais desejamos €& que este porto incomparavel em
condigcBes técnicas, profundidades naturais, canal de acesso, bacia
de evolucéo, protecdo de ondas e ventos, prospere sempre e consiga
manter a aura de vencedor, conquistada com valentia ao longo dos
ultimos anos impondo-se pelo trabalho e respeito de seus gestores e
operario, estivadores maritimos e terrestres, e se fazendo exemplo
edificante para o resto do pais. (Neto, 2001, p.15)
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Anexo I-Figura representativa do Fluxograma de Controle de Atracacéao .
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Figura representativa do Fluxograma de Controle de Atracacao.

O qué Como Quem
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Operacional) a atracacdo do navio através do Agéncia de

10 : x : ~
anexo Il (Pedido de atracacdo), anexando 0 aviso Navegacao
de chegada e cartas das tabelas portuérias.

Analisa qual o tipo de navio e carga, preenche a
Programacéo de Naqus (Anexo I11) respe|~tando GEGOP (Geréncia
a Norma de Prioridade de Atracacéo e ~

20 N . de gestéo

Regulamento de exploragédo do Porto Organizado )
. . « Operacional)
do Itaqui e envia a programacdo para 0s setores
operacionais.
1. Caso ndo seja possivel a viabilidade de
atracacdo o navio fica fundeado esperando
aviso. GEGOP (Geréncia
30 2. A ordem de atracacdo sera respeitada de gestédo
conforme a Norma de prioridade de atracagéo Operacional)
e Regulamento de exploracdo do Porto
Organizado do Itaqui.
Determina através da Programacdo para oS
Bercos (Anexo Il1), qual o bergo disponivel para
atracacdo do navio, sempre respeitando a Norma | GEGOP (Geréncia

40 de prioridade de atracacdo e Regulamento de de gestdo
exploracdo do Porto Organizado do Itaqui. Operacional)
Obs.: O horario de atracacdo e desatracacéo €
definido pela Praticagem.

Confirmada a viabilizagdo de atracagdo, marca A
. . - Agéncia de

50 manobra com a Praticagem definindo o horario e Navedacio
Informa ao C.C.O através de e-mail ou telefone. g4
Apobs acionado pelo C.C.O, o Supervisor de Pratico /Lancha/

< - I~ Rebocadores /
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60 « X . Supervisor de
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Geréncia de Gestdo Operacional (GEGOP). perag

Amarradores/
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0 Supervisor de Operacdo repassa 0 horario de .
L « ) Supervisor de

70 término de amarragéo e todos os acontecimentos ODeracio
durante a manobra via radio VHF mdvel ao perag
Centro de Controle Operacional (CCO).

80 Ap0s recebido o horario oficial de término de cCco

atracacdo, o Centro de Controle Operacional
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(CCO) realiza registros aduaneiros e
operacionais inerentes a estadia do navio no
Porto obtidos através de contato com 0s
Operadores Portuarios, Supervisores de
Operacdo e demais envolvidos na operacdo. Tais
informacdes, constam no Relatdrio Gerencial de
Operagdes e este é enviado ao término de cada
turno para a Geréncia de Gestdo Operacional
(GEGOP). (nesse quesito é necessario citar o
meio pelo qual é enviado?)

Ap0s a confirmacéo de término da
operacgdo,marca manobra de desatracacdo na

90 praticagem e envia email ou telefona para o Agéncia de
CCO (Centro de Controle Operacional) para Navegacao
solicitar amarradores para auxiliar na
desatracacao.

Clente_da manobra de gesatracagao, aciona o | ~~q (Centro de
Supervisor de Operacdo para auxiliar na

100 . L Controle
manobra realizada pelo Pratico /Lancha/ Operacional)
Rebocadores/ Amarradores. P
Apds a desatracacdo, comunica o horario via
radio VHF movel ao Centro de Controle
Operacional (CCO) que alimenta o Relatério Supervisor de

110 : " e «
Gerencial de Operagdes com a ultima Operacao
informacdo necessaria para fechar o ciclo
operacional do navio no Porto.

Recebe o Relatério Gerencial de Operacdes
(CCO), Relatorio de Carga (COAPA) ou o
120 Relatorio de Granel Liquido (Petrobras) para GEGOP

providenciar o preenchimento do Boletim do
Navio e envio para 0 faturamento e controle da
Coordenadoria de Operacoes.
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Representacado figurativa do documento de Pedido de atracacéo.

PORTO po

N TAcul

EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO PORTUARIA

PEDIDO DE ATRACAGAO - PA

Ne  (01)

REFERENCIA : Norma de Prioridade de Atracagdo do Porto do Itaqui A

rt. 12,§1°

REQUISITANTE (pessoa juridica) Agente ou Armador Classe [Data de Chegada Embarcagdo/ IMO
(02) LC
CB (04) (05)
OPERADOR PORTUARIO Procedéncia Destino Calado de Atracacgao
(06) (07) (08) (09)
Nacionalidade Comprimento (m) (DWT Arqueacdo Bruta (T) |Arqueagdo Liquida (T)
(10) (11) (12) (13) (14)
Classe do Navio Tipo de Carga (Peso e Espécie) Operagoes (17)
Desembarque Outros
(15) (16) Embarque
Agua (18) [Rebocador (19) Guindastes (20)[Critério de atracacao
SIM NAO Atracacio Desatracacdo Sim N3o BB BE (21)
Bergo de Atracagao Atracacao (23) Desatracagdo (24)
(22) Data/Hora: Data/Hora:
Taxas Portudrias
TABELA RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO

"1"- Infra Estrutura Aquaviaria

"II" - Instalagbes de Acostagem

"II"- Infra Estrutura Terrestre

(25)

"IV"- Movimentac¢ado de Mercadorias

"V"- Armazenagem de Cargas

"VI"- Equipamentos Portudrios

"VII"- Servigos Diversos

O Requisitante declara para os devidos fins junto a Administragao do Porto que o Navio possui
caracteristicas e condigGes fisicas estruturais adequadas, bem como equipamentos necessarios para
operar em ritmo normal, 24 (vinte e quatro) horas didrias, com no minimo 02 (dois) ternos,
contemporaneamente, enquanto perdurar a operagao, independente do dia da semana. Declara ainda,
obdecer fielmente as disposi¢des contidas no Regulamento de Exploragdao do Porto Organizado do
Itaqui e Normas complementares.

Quanto ao disposto acima, a Administragdo Portuaria podera flexibilizar a necessidade de sua
aplicagdo em casos extraordinarios, desde que baseada nos principios da Administracdo Publica,
especialmente o darazoabilidade.

DATA DO PA

REQUISITANTE (Agente/Armador)

GEOPE/DOP/EMAP

PROGRAMACAO/EMAP

(26)

(27)

(28)

(29)

Observacdo: Este documento nao exclui o Aviso de Chegada do Navio.
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Campo 01
Campo 02

Campo 03

Campo 04
Campo 05
Campo 06
Campo 07
Campo 08
Campo 09
Campo 10
Campo 11
Campo 12
Campo 13
Campo 14
Campo 15

Campo 16

Campo 17
Campo 18
Campo 19
Campo 20
Campo 21
Campo 22
Campo 23
Campo 24
Campo 25
Campo 26

Instrucdo de Preenchimento (segundo pesquisain loco):

Numero do Pedido de Atracacao.

Nome do Agente/ Armador requisitante da atracagéo.

Tipo de classe: longo curso (LC) ou cabotagem (CB).

Dia, més e ano da chegada do navio (podendo ficar no fundeio).

Nome do Navio

Nome do Operador Portuério Responsavel.

Porto de origem.

Porto de destino.

Leitura do calado de atracagédo

Bandeira de origem do navio.

Comprimento do navio.

Peso total com a carga.

Capacidade bruta.

Capacidade liquida.

Carga (peso e espécie).

Informar a Classificacdo do navio de acordo com as seguintes siglas: GLPT
(Petréleo), GLP (Gas), GSMM (Minério), GST (Trigo), CG (Carga Geral), GSOT
(Soda Caustica).

Tipo de operacdo a ser realizada.

Pedido de abastecimento (responsabilidade da CAEMA).
Tipo de operacdo a ser realizada pelo rebocador.

Marcar com “X” SIM ou NAO se for utilizar guindastes
Posicdo do navio (bombordo ou boreste).

Berco em que 0 navio vai atracar.

Dia/més/ano e horério da atracacéo

Dia/més/ano e horério da atracacéo

Responsaveis pelos pagamentos das taxas portuarias

Data de emissdo do pedido de atracacéo.
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Campo 27 Assinatura do agente requisitante.
Campo 28 Assinatura e carimbo da GEGOP.

Campo 29 Assinatura do responsavel pela programagéo.

Anexo Il — Programacao de Navios

EMAP / DOP PROGRAMAGAO DE NAVIOS (o Conclico A Fundeado 55\{9?10
GER. DE GESTAO OPERACIONAL uﬁ‘;"‘_ﬂ I-L‘h# u_f.‘i_.ﬂ M
MES_ (02
POSICAOEM:  (03) AS: (04) PAG. (05)
Ne | e NAVIO COMPR.| TIPODE | CAIS | DWT |CALADO | QT.CARGA | AGENTE | STATUS | SITUAGAO | PREVISAO | TOTALMES
Atrac. (m) CARGA n° (] (m) (] (%) ATRDESATR. )
=
4
06) | 5 ) (08) 09) wl ol w (13) 14 (15) (16) ) (18)
6
7
13
14
15
16
17
18
19
20
2
2
23
(199 C=Carregamento D=Descarga A= Abastecimento |=Inspe¢do obaoldocs2009Prag_Junhoats

Campo 01 Legenda (Situacdo da embarcacéo)

Campo 02 Més da programacéo

Campo 03 Data da atualizacéo da programagéo

Campo 04 Horario da ultima atualizagéo

Campo 05 Descrever a numeragédo das paginas, no formato “x/ y”, sendo que X

€ 0 numero da pagina e y o total de paginas do documento
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Campo 06
Campo 07
Campo 08
Campo 09
Campo 10
Campo 11
Campo 12
Campo 13
Campo 14
Campo 15
Campo 16
Campo 17
Campo 18
Campo 19

Numero da Atracacao conforme campo 06 do Pedido de Atracacdo (Anexo 1)
Nome do navio

Comprimento do navio

Tipo de carga (Ex: Derivado de Petréleo, GLP, Fertilizante, Trigo, Manganés, Aluminio,
Numero do berco onde seréa realizada de atracacao.

Peso total do Navio com a carga

Profundidade entre a linha d’agua e a quilha do navio

Peso da carga do navio

Nome do Agente de Navegacdo (Preposto) do armador

Situacdo percentual da operacdo do navio

Situagéo do navio

Data prevista para atracacdo/ desatracacao

Quantidade total de carga operada ho més

Legenda para situacdo do navio na chegada (preenchida juntamente com o nome

do Navio. Ex: Mila Tide — A/ Lobato - D).
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O controle de navios, como ja foi analisado, tem como objetivo
sistematizar e regulamentar o trafego de navios e servicos de atracagdes e
desatracacOes; cuja descri¢do pode ser assim definida:

A AGENCIA DE NAVEGACAO é representada por uma pessoa
juridica, representante do armador, que cuida dos interesses do navio.O
PRATICO, por sua vez trata-se de um auxiliar obrigatério da navegacio,
determinado pela DPC (Diretoria de Portos e Costas) e responsavel pela entrada
do navio no canal de acesso, bacia de evolucdo, atracacdo, desatracacdo e saida
do canal.

O REBOCADOR tem como funcédo auxiliar o navio nas manobras no
canal de acesso, atracagdo, desatracacdo e saida do canal; enquanto o
OPERADOR PORTUARIO, também uma pessoa juridica pré-qualificada junto
a Administracdo do Porto, na forma da norma aprovada pelo Conselho de
Autoridade Portuéria, executa opera¢fes portuarias dentro dos limites do porto
organizado.

O AMARRADOR é a pessoa habilitada através de varios treinamentos no
manejo com cabos, na colocagdo dos mesmos nos cabecos, facilitando assim
quando de sua retirada. Logo, o SUPERVISOR DE OPERACAO cuja
responsabilidade é auxiliar o Pratico no posicionamento e amarracdo das
embarcacdes durante a atracacdo e desatracacao, necessita levar em consideracao
a operacionalidade de carga e descarga de produtos fornecendo ao CCO
informac0es e registros obtidos na area operacional, ou seja, pessoas com Varios
treinamentos inerentes ao seu servi¢o. Meio de ligacdo entre o CCO, Operadores
Portuarios, Praticos e envolvidos nas manobras no cais.

Podemos analisar com isso que, Vviabilizar a produgdo da qualidade com

acOes gerenciais compativeis com os conceitos da qualidade selecionados é o
grande desafio dessa organizagao portuaria.

A responsabilidade por todas as atividades logisticas operacionais para
posicionamento e manobras de atracacdo e desatracacdo de embarcacdes é da
COORPE.

O CCO ¢ o responsavel por receber as marcacdes de manobras dos navios e
repassar ao Supervisor de Operacdo para gque este execute a manobra no cais
juntamente com os Amarradores, assim delimitados:

e Auxiliar a GEOPE/COOPE/COPCO com informacgfes e dados
estatisticos de acompanhamento operacional dos navios durante
estadia no Porto;

e Auxiliar a COOPE no planejamento de manobras e logistica
operacional;

e Alimentar o site da EMAP referente a movimentacédo de navios;
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e Elaborar Relatorio Gerencial de OperacGes e documentos para
envio ao meio interno e externo;

e Interacdo informativa entre agéncias, Praticagem, navios e toda
comunidade portuaria via radio VHF fixo e telefonia.

Baseados na descri¢do de procedimento a programacéo de navios é feita a
partir do preenchimento do Pedido de Atracacdo pelas agéncias de navegacdo. A
partir dai a COPCO realiza toda uma anélise sobre as condi¢6es (tipo de navio e
carga) para determinar a Programacdo de Navios e Mapa para 0s bergos, em
seguida encaminha a COOPE e a COAPA para que se tomem as providéncias
cabiveis e ocorra a operagéo.

Apos insercdo dos navios na programacdo e definicdo do berco para
atracacdo, a COOPE avaliara a necessidade de realizacdo de reunido para
definicdo das particularidades operacionais anterior a sua atracacdo. Havendo
necessidade, deverd convocar todos os envolvidos internos e externos na
operacgdo, inclusive os clientes importadores/exportadores, para realizacdo de
reunido pré-operacional onde serdo tratados todos 0s assuntos inerentes a
operacdo e suas particularidades para serem registradas em Plano pré-operacional
e ratificar a programacao do navio.

O processo de atracacdo e desatracacdo do Porto do Itaqui utiliza como
controle de entrada e saida dos navios a Norma de prioridade de atracacdo e
Regulamento de exploragdo do Porto Organizado do Itaqui, 0s quais descrevem
0s critérios necessarios e legais para a atracacdo. De forma que, Para determinar
a programacdo de atracacdo e desatracacdo, o Porto do Itaqui utiliza um
conjunto de atividades a qual esta representada no fluxograma do Controle de
atracacdo. Ao término de cada turno o C.C.O. emite e disponibiliza no servidor o
Relatério Gerencial de operagdes para COOPE e COPCO.
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¢ ORGANOGRAMA FUNCIONAL - AREA PRIMARIA

PROGRAMACAO

CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL

SUPERVISORES
ARMAZEM

SUPERV.
OPERACAO

BALANCA

[ ) | ]

CONFERENTE BALANCEIRO
AMARRADORES

O organograma funcional _ area primaria_ apresentado descreve as
fungdes j& definida como a COAPA-Coordenadoria de Armazéns e Patios, a
COOPE-Coordenadoria de Operagbes e o C.C.O-Centro de Controle
Operacional, 04 funcionarios-EMAP- turno de trab. 12h. em regime de
revezamento permanecendo o setor funcional durante 24h por dia, tendo como
principais funcdes: o acompanhamento operacional de toda area primaria e de
producdo de cg/dg dos navios atracados gerando planilhas de controle e dados
informativos; Informar sobre a marcacdo de manobras para posterior execucéo,
responsabilizar-se por emissdo e recepcdo de documentos para navios e agéncias;
registrar incidentes operacionais e providéncias a serem tomadas como em caso
de derrame de 6leo e avarias de equipamentos portuarios.

O C.C.O ainda tem a funcdo proporcionar a interacdo informativa via
meios de comunicacdo com agéncias maritimas, Praticagem, clientes portuérios,
programacdo EMAP e supervisores de armazém e de operacdo; Mantendo-se
ainda 24 h “stand by — apto em atencdo a qualquer operagdo” para chamadas
de navios nacionais e estrangeiros, operadores portuarios e comunidade portuaria
em geral, via radio VHF fixo de longo alcance, para captacdo e repasse de
informacdes essenciais relativas as operacdes e ocorréncias de emergéncia na
area do porto;

Dependendo da situagdo fica aguardando processo de habilitagdo como
fiéis depositarios da EMAP (Empresa Maranhense de Administracdo Portuéria)
para alimentacdo do Siscomex e outros tramites aduaneiros (Mantra, DI'S
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(declaracdo de importacdo),DSI’s (declaracdo simplificada de importacdo), DTA’s
(despacho de transito aduaneiro, Presenca de Carga e Avarias) que necessitam da
representacdo da EMAP durante 24h. Para tanto, ja houve participacdo dos 04
(quatro) funcionarios em curso ministrado pela Receita Federal; viabiliza
alimentacdo de quadros digitais e do site da EMAP relativo aos informes
operacionais, programacdo de navios e ocupacdo dos bercos; Dentre outros
fatores fica aguardando viabilizacdo para monitoramento de &rea via CFTV
(Circuito Fechado de TV) em pontos estratégicos de operacdo e ainda a
viabilizacdo para habilitacdo como PFSO (Port Facility Security Officer - Oficial
de Seguranca das Instalac6es Portuérias.

Ocorre que os Supervisores de Operacdo com 04 (quatro) funcionarios,
turno de trabalho 12h. em regime de revezamento permanecendo o setor
funcional durante 24h por dia, tem como principais fungoes:

e -Suporte técnico e operacional para Coordenadoria de Operacédo e
C.C.0;

e Vistoria constante dos servigcos e processos operacionais nos bercos
e equipamentos portuarios;

e Dimensionamento de espacgo, analise de restricdes nos bercos e
estudo de possibilidades operacionais para atracacdo de navios e
outras embarcacoes;

e Execucdo de manobras e contato com prético, agéncias maritimas e
operadores portuarios para posicionamento de navios;

e Registro de atracacdo e desatracacao de navios;

e Alimentacao do sistema de aproximacéo do berco 106;

e Responsavel direto em terra pelo shift de navios até 50m de
distancia, onde torna se dispensavel o pratico e rebocador.

Os Lideres dos Amarradores compdem 04 (quatro) funcionarios, turno de
trabalho 12h. em regime de revezamento permanecendo o setor funcional durante
24h por dia, tendo como principais fungdes, lideram o grupo de amarradores nas
faina (servigos) durante rotina normal de servigo, distribuindo-os no
cumprimento dos horéarios além de auxiliarem o supervisor durante as manobras
na proa ou na popa.

Os Amarradores sdo representados por uma equipe de 31 funcionarios,
aproximadamente; 08 por turno de trabalho 12h. em regime de revezamento
permanecendo o setor funcional durante 24h por dia, tendo como principais
funcdes:
atracacdo e desatracacdo dos navios, fornecimento de agua a navios. Ja 0s
Supervisores de Armazém sdo 04 (quatro) funcionérios, turno de trabalho 12h.
em regime de revezamento permanecendo o setor funcional durante 24h por dia.

Como Conferentes do Armazém ha 08 (oito) funcionarios, sendo 02 (dois)
por turno de trabalho; 12h. em regime de revezamento permanecendo o setor
funcional durante 24h por dia. Nesse processo hd o instrumento de suma
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importancia que € a balanca, ligada diretamente ao setor (COAPA- Coordenagéo
de Armazéns e Patios). Setor responsavel pela pesagem de cargas; 0S
Balanceiros sdo compostos por 08 (oito) funcionarios sendo 02 (dois) por turno
de 12horas.

FLUXOGRAMA: SETOR OPERACOES-AREA
PRIMARIA

GESTAO
OPERACIONAL NA

COOPE AREA PRIMARIA

CONTROLE DE INTERACA

OPERAGCOES

EXECUGAO DE
OPERACOES

CONTATO

OPERADORES
PORTUARIOS
PRATICOS

PROGRAMAGAO
PRATICAGENS
AGENCIAS
CLIENTES

FLUXOGRAMA DE ROTINA OPERACIONAL

Atividade: Manobra

. CENTRO DE Recebe informacdes da »Certifica-se de navios » Em caso de manobra —Confirmado horério, aciona; I
I CONTROLE programagcao, agéncias e esperados, fundeados e marcada, confirma com a sala de operagGes e .
DE clientes em geral. manobras marcadas. agéncia e praticagem o fornece dados essenciais a
: ~ horério da mesma. operacdo do navio (berco e I
I operacao areatizary .
: . — L _— L __— |\ o
I SAY A DE Em caso de atracagao, Aciona os amarradores Durante manobra, contato Apos finalizada manobra, :
L E realiza estudo de caso do _ [com 30rp|n: de B _ |permanente com prético, |nf(_era 0 CCO para —_— I
: OPERACOE posicionamento do navio e »lantecedéncia do horario da » amarrfi(_iores e operadores pregistro no SISCOMEX.
S tenta otimizar operagdes manobra. portudrios p/ correto :
I paralelas do mesmo. posicionamento. I
. \/_ Amarradores apostos com todo Em caso de atracagdo, sera
I ~———"|material de atracacio no cais. realizado todo registro i
. L. Caso necessario pa mecanicae | _ operacional do navio pelo I
. De acordo com a sistematica Oper|material de fornecimentode /A0, CONEIHC.C.O durante estadia no porto
d . to do It i ha A 4gua também. t e monitoramento das operagoes :
I € navios no pOf 0 0 aC]UI ao ]Ue em 4no cais pela Sala de Operagdes. I
S




estabelecer a sistematica operacional para garantir a navegabilidade aos navios que
utilizam a area do canal interno, sinalizacdo nautica (trés boias), defensas, cabecos
de amarracg0es e profundidade de cada berco do Porto do Itaqui.

Os Documentos de Referéncia determinados para a referida funcdo sao:
Termo de Encerramento do Contrato de Arrendamento n°® 014/92, Vale S/A e
EMAP; Medida Provisoria N° 595, de 06/12/2012; Carta Nautica n°410, 412 e
413; NPCP — Normas de Procedimentos para a Area de Jurisdi¢do da Capitania
dos Portos do Maranhdo. Edicdo 2009; Tabuas das marés 2013-DHN;
Procedimentos de Manutencdo (EMAP). Acesso Aquaviario EMAP - Data:
19/04/2013.

> CANAL DE ACESSO AO COMPLEXO PORTUARIO
(CANAL EXTERNO) :

E a faixa navegavel devidamente sinalizada pela qual os navios acessam e

saem do complexo portuario. Esse canal de acesso ao Complexo Portuario de Sao
Luis comeca a cerca de 12 milhas ao sul das boias BL-E n° 1 e n°® 2, tem 55
milhas de extensdo na direcdo sul-sudoeste, podendo ser dividido nos seguintes
trechos:
1 do par de boias de luzn®1en?2 até través da boia n ° 6, com 7,6 milhas de
percurso, nos rumos 208°-028°; [J da boia de luz n ° 6 até 1,8 milha depois da
boia n ° 14 , com 11,6 milhas de percurso, nos rumos 238 ° - 058 ° ; [1 del,8
milha depois da boia de luz n © 14 até o par de boias n ° 19 e 24 , com 33,6 milhas
de percurso, nos rumos 213°- 33°%; A largura do canal, em quase toda a extenséo,
é de 1.000m, exceto nos trechos abaixo em que a largura minima é de 500 m:

1 Entre os pares de boiade luzn®len®2,en®3en®4;
1 Entre os pares de boiade luzn°®5en®0,n°7en®12,en®°9en?®14;

1 Entre os pares de boiade luzn®17en?°22.

A profundidade maxima do canal é de 23,00m nos trechos mais estreitos,
a néo ser entre as boias de luzn©°17 e n ° 22, dragado para 25,00m.(Mostrado na
Carta Néautica n° 410).

Segundo analise realizadas por meio do trabalho, o0 CANAL INTERNO
esta
Esta localizado no interior da Baia de Sdo Marcos em aguas de responsabilidade
do Porto do Itaqui. Contorna a Ilha de Guarapira e tem a finalidade de possibilitar
as embarcacdes que acessam o Canal Externo, chegar a Bacia de Evolucéo e
atracar no ltaqui, e vice-versa. A BACIA DE EVOLUCAO se dé pelo acesso
Aquaviario EMAP - Data: 19/04/2013.

Area fisica localizada em frente aos bercos do Porto do Itaqui,
contornando a Ilha de Guarapira, que tem como finalidade possibilitar o giro dos
navios durante as manobras de atracacdo e desatracacdo. Esta area esta contida
no préprio canal interno.
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A BATIMETRIA, trata-se de um processo no qual efetuam-se
levantamentos topo-hidrograficos, visando a obtencdo das profundidades, no
canal interno, bacia de evolucdo e bergos de atracacdo, tendo como base a
referéncia de nivel RN 1 — DHN (Referéncia da Diretoria de Hidrografia e
Navegacdo). A determinacdo do relevo do fundo aquatico permite estabelecer o
calado maximo para o trafego de navios. Esse processo gera as chamadas
“Plantas Batimétricas” que sdo documentos apresentados em forma digital ou em
forma de desenhos.

CALADO ¢ a distancia graduada em metros (e centimetros) ou pés (e
polegadas), medida da quilha do navio a linha d’ 4gua observada no momento da
sua leitura. Tal distancia, assim graduada, em escala propria, indica a capacidade
de imersdo do casco da embarcacdo. Dicionario Comercial Maritimo. Ja a
PROFUNDIDADE define-se como profundidade a espessura da lamina d’ agua,
por exemplo, de um rio ou canal. No caso especifico dos bercos do Porto do
Itaqui e de outros portos, terminais, a profundidade é considerada em relacdo a
um determinado referencial. Para o Porto do Itaqui o referencial adotado € o RN
1 — DHN cujo “zero” representa a média das baixa-mares de sizigia, ou seja, a
média das mais baixas “baixa-mares”. TABUAS DAS MARES — DHN.

4.2 Revisao Literaria

Baseadas nas pesquisa do trabalho de campo, tomamos ciéncia de que a
responsabilidade pela manutengéo das condigdes adequadas e seguras do Acesso
Aquaviario ao Porto do Itaqui é da Diretoria de OperacBes. Haja vista que o
fundamental nessa discussao é garantir que o Porto cumpra as atribui¢@es que lhe
imputa a lei n® 8.630 (Lei dos Portos), de 25/02/93, em seu artigo 33, paragrafo
507, inciso 1, alineas a, c, e d.

De acordo com as normas contratuais entra as organizagbes, a
responsabilidade civil pela manutencdo do canal interno, sinalizacdo nautica,
boias n° 01 e 03, Cardinal Norte Guarapira, defensas, cabecos de amarracdo e
profundidade dos ber¢os do Porto de Itaqui é da EMAP, e compreendem:

a) Canal interno: contorna a Ilha de Guarapira e da acesso aos bercos do porto.
Tem por forca da natureza profundidade suficiente ao acesso dos navios que se
destinam ao Itaqui.

b) Sinalizacdo Nautica: 3 (trés) boias de responsabilidade do Porto do Itaqui.
Sdo monitoradas diariamente por inspecdo visual e, quando constatada alguma
irregularidade, a VALE S/A, por forga do Termo de Encerramento do Contrato
de Arrendamento n°® 014/92, é acionada para proceder as corregdes.

c) Defensas: sdo diariamente vistoriadas pelo Setor de Manutencdo da EMAP, e
constatado irregularidades, serdo providenciados os reparos.
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d) Cabecos de amarracdo: é feita inspecdo visual diariamente pelo Setor de
Manutencdo da EMAP que, ao constatar irregularidades, aplica medidas
corretivas por meio de contratagcdo de empresa para tal.

e) Profundidade nos bercos: € monitorada por meio de batimetrias periodicas.
Constatada alguma irregularidade (assoreamento), serdo tomadas acOes
corretivas.

A responsabilidade pela garantia das areas de fundeio, canal externo,
sinalizagdo nautica e bacias de evolucéo é da autoridade Portuaria em conjunto
com a Vale S/A. As batimetrias serdo realizadas semestralmente ou
eventualmente quando houver necessidade.

Ja a responsabilidade pela determinacédo das areas de fundeio € da Divisdo
de Hidrografia e Navegacdo — DHN. Estas areas estdo representadas nas Cartas
Néauticas n® 410, 412 e 413 e a manuten¢do do canal externo (tanto dragagem
quanto sinalizacdo nautica) e bacia de evolucdo, ndo situada dentro das aguas de
responsabilidade da EMAP, sdo de competéncia da VALE S/A.

Morgan, em sua obra “Qualidade em prestacéo de servigo”, exemplifica:

Nao podemos esquecer que hd uma relacdo direta entre 0 sucesso
da empresa, 0 sucesso da equipe de trabalho e o sucesso pessoal.
Se o profissional gosta do que faz, esta disposto a aprender sempre e
se compromete com 0s objetivos da empresa; se a empresa respeita
esse profissional, oferece condi¢cdes para que ele aprenda sempre e
Ihe paga um salario justo; se os profissionais trabalham em equipe
com base nas diretrizes estabelecidas em comum acordo com a
empresa, entdo o sucesso é de todos! (MORGAN, 2001, p.15)

Entretanto, nessa perspectiva, manter tecnologicamente um processo
nao significa necessariamente alcancar objetivos, uma vez que a interligacdo entre os
processos com o uso da tecnologia envolve pessoas. A gestdo estratégica da qualidade
quando bem administrada agrega valores como: definicdo de conhecimentos estimula a
competéncia do individuo, do grupo e da organizacao. Nesse processo é necessario que haja a
satisfacdo de todas as partes envolvidas no trabalho portuério, uma vez que, interagindo num
mesmo conjunto de servigcos prestados as empresas com o0 intuito de estabelecer novos
processos mais eficazes no rumo de qualidade total.

Como disse um renomado escritor da area da Gestdo, o cientista Paladini (2009), “Definir
tecnicamente a producéo da qualidade, partindo do projeto do produto e incluindo os modelos
de conformacéo a ele. A gestdo da qualidade no processo produtivo é parte essencial desta

questao”.
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Ap0s todos 0s nossos estudos bibliograficos e pesquisa de campo com atividades
elaboradas na area do Porto do Itaqui podemos obter conhecimentos e experiéncias nas quais
incluimos e desenvolvemos um trabalho cientifico; acreditamos que o mesmo ira servir de

referéncia tanto ao publico externo quanto ao publico interno referente ao setor Portuario.

Album dos bergos no Porto do Itaqui em 25/06/2013:

BERCO 100
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BERCO 103
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BERCO 104:
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BERCO 105:
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BERCO106:
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BERCO 107 — Atracacdo de balsas:

BERCO 108 em construcéo:
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Armazéns do Porto de Itaqui:
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Patio de gontéine\‘r e Carga Geral
\
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MOINHOS / CONAB:
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Retro &reas para armazenagem:
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PORTO DO ITAQUI BAIA DE SAO MARCOS:
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5 CONCLUSAO

O fato do Porto do Itaqui junto a sua Autoridade Portuaria comprometer-
se a agregar valores que irdo focar a fidelidade de seus clientes faz com que
possamos compreender que esses conceitos estejam ajustados a realidade de
tempo e espaco, ou seja, ao momento hoje vivido e as caracteristicas do meio
em que a empresa opera. Viabilizar a producdo da qualidade com agbes
gerenciais compativeis com os conceitos da qualidade selecionados, hoje, € o
objetivo da organizacdo em questao.

A medida que o tempo passa novas tendéncias vao surgindo no
mercado e é grande a demanda de empresas qualificadas e cheias de
aparatos tecnolégicos; nesse caso, Armadores (donos de navios), Exportadores
e Importadores sempre estdo buscando a melhoria da infraestrutura bésica
operacional com servigos condominiais confiaveis e eficazes.

Logo entendemos que a infraestrutura basica, nesse caso, inclui as
facilidades e instalacbes de protecdo ao acesso aquaviario (areas de fundeio,
canal de acesso e bacia de evolugdo) que viabiliza 0 acesso aos meios de
transporte terrestre (vias de acesso externas, internas, e estacionamentos de uso
comum). Deve ser considerado como infraestrutura operacional o conjunto de
instalacOes de uso comum ou privativo, nas quais sdo realizadas as operacoes
portuérias para a movimentacdo e armazenagem de carga.

Diante dos fatos discutidos e apresentados nesse trabalho cientifico,
vimos que a infraestrutura operacional do Porto do Itaqui encontra-se
respaudada por um sistema de qualidade promissora que inclui bercos de
atracacdo, cais, piers, patios e armazéns, incluindo tomadas. Assim, nos
certificamos de que a qualidade, produtividade, competitividade, clientes
exigentes, melhoria continua, mudancas rapidas, tecnologia, inovacéo,
globalizacdo, sdo termos que, para 0s gestores da area portuaria nos ultimos
tempos, tém identificado o universo do mercado competitivo e 0 mundo
daqueles que vivem de uma forma ou de outra, envolvidos com prestacdo de

servigos ou gestdo de negocios.
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Logo, o Porto do Itaqui por sua vez dispde junto aos seus
competentes colaboradores internos e em parceria com 0s seus colaboradores
externos oferecendo servigos portudrios de qualidade. Entendemos também que
0 Porto do Itaqui se considera como organizado e obtém espaco fisico disponivel
e capaz de atender as necessidades de navegacao, movimentagdo e armazenagem
de cargas e mercadorias, sob jurisdicdo de uma Autoridade Portuaria, que a
exerce em harmonia com as demais autoridades (maritima, ambiental, aduaneira,

policial e sanitaria).

Se as pessoas se movem, atentas e, a0 mesmo tempo, inquietas, a
gualidade se movimenta também. De fato, a qualidade sempre ecoa,
repercute e reproduz valores que a sociedade consagra. Por isso, a
cada turbuléncia externa, a qualidade registra o abalo e o transforma
em alguma especificidade de método ou de produto. (...) As vezes, o
mercado consagra pregos acessiveis; as vezes, opta por seguranca
ou confiabilidade. Quase sempre, ao longo do tempo, observam-se a
marca e a imagem dos produtos ou a de quem o produz, embora ndo
se siga esse critério para todos os itens que se vai adquirir.
(PALADINI, 2009, p.6)

O porto organizado pode ser considerado como um espaco
institucional. Por fim pode-se dizer que o estudo bibliografico cujo tema é a
Sistematica Operacional, Controla o Acesso de Navios no Porto do Itaqui
explorando praticamente 0s servicos e estruturas que um Porto de Ponta pode
oferecer a terceiros; sempre em busca da qualidade como fator primordial para o

desenvolvimento da organizacao.
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