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RESUMO

Este trabalho apresenta uma forma de executar auditoria de contas hospitalares através de
um sistema integrado ao prontuario eletrdnico do paciente para auxiliar auditores internos
e de operadoras no trabalho home office. O diferencial desse sistema seria a possibilidade
de interagir em tempo real atraves de video chamada no momento de recurso das partes.
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Recentemente, o sistema de prontuario eletronico vem sendo utilizado por muitas
instituicbes de salde tanto do sistema publico quanto a do privado. Ter todas as
informagdes de um paciente plenamente disponivel eletronicamente tornou o processo de
registros documental mais amplo, além de colaborar com a reducgdo de gastos. Costa e
Marques (1999) destacam que relatos de funcionarios de uma instituicdo hospitalar
apontaram a agilidade no atendimento e o facil acesso as informagdes como sendo as
principais vantagens do prontuério eletrénico. Na forma eletrénica, o prontuario continua
com suas caracteristicas e sua funcionalidade. Além de ser utilizado integralmente pela
equipe multidisciplinar, também é considerado um processo que tem como requisitos a
auditabilidade, seguranca e padronizacio (LEAO, 1998).

A auditoria realizada em prontuarios eletrénicos visa a analise da capacidade
técnica da equipe multiprofissional e a avaliacdo das conformidades entre 0s processos

realizados e os valores cobrados. Qualquer incoeréncia nos registro pode ocasionar
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implicancias e divergéncia entre valor pago pela operadora de salde e o valor real do
processo realizado. Ultimamente, a funcionalidade do prontuério eletrénico de forma
mais ampla em seus acessos vem se tornando cada vez mais necesséria.

No contexto atual, diante o0 impacto causado mundialmente devido ac COVID 19,
empresas tiveram que se adaptar a diferentes modos de trabalhos, como por exemplo, o
home office. Para enfermeiros auditores em geral, essa alternativa ndo foi possivel devido
a necessidade de acesso a um sistema incorporado aos prontuarios eletrénicos e o contato
em tempo real com os auditores dos convénios. Apés a analise do prontuério pelo auditor
do convénio o auditor interno verifica as inconsisténcias apontadas pela auditoria do
convénio. Havendo glosas de um determinado material ou medicamento que seja
justificavel seu uso, ocorre 0 momento de recurso entre as partes pessoalmente e
simultaneamente, com um sistema que pudesse oferecer a possibilidade de acesso dos
prontuérios eletrdnicos fora da instituicdo, de maneira controlada quanto a sua
vulnerabilidade e com ferramenta de chamada de video, o processo de auditoria poderia
também ser realizado e concretizado pelos enfermeiros auditores em home office.

Nesse sentido, seria fundamental a existéncia de uma integracdo de sistemas
envolvidos em areas assisténcias, e, também, nos de gestdo hospitalar, a fim de permitir
que a instituicdo, gestores, auditores e seguradoras de salde possam interagir
eficientemente no processo de auditoria. O sistema poderia ter, além de outros recursos,
um diferencial, a possibilidade de acesso aos prontuérios eletrénicos em tempo real com
os auditores das operadoras, podendo assim, utilizar de chamadas de video para a
finalizacdo do processo da auditoria. Com isso, poderiamos ter 0 andamento da liberacéo
das contas para pagamento na mesma rapidez de quando auditadas dentro da instituicao.
Com o processo sendo realizado dessa maneira, estaria a instituicdo nao so contribuindo
para o controle e diminuicdo de gastos do hospital, mas também com o principal e
primordial motivo das estratégias de confinamento por causa da pandemia, que é a

preservacao da vida.
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