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RESUMO

A abordagem sobre auditoria é bastante ampla. A auditoria tem se tornado uma das principais
ferramentas de gestdo na salde publica. Por meio da auditoria se avalia como esta sendo
aplicados os recursos destinados a saude, sua eficiéncia, eficAcia e propdem-se medidas
corretivas, a fim de diminuir o desperdicio e combater a corrupcdo no ambito dos servicos
publicos de saude. Este trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da auditoria nos
servicos publicos de saude. Abordar seu conceito, contexto histérico, sua estruturacdo e
pratica, através da revisdo de artigos, monografias e livros, além de manuais que abordam a
temética. A pesquisa foi realizada através das bases de dados Google académico, SNA e
Scielo. Neste estudo foram utilizados artigos e monografias publicadas entre os anos de 2002
a 2014, todos em portugués. No que diz respeito ao acesso igualitario e a oferta dos servicos
publicos, séo requeridos maior qualidade e transparéncia das aplicagdes dos recursos publicos.
Desta forma, conclui-se ser de fundamental importancia que o Sistema Unico de Satde (SUS)
proponha e determine a utilizagdo de instrumentos de controle interno, que avaliem e auditem

0s setores publicos de saude.

Palavras-chave: Auditoria. Saude. Servigcos Publicos.



ABSTRACT

The audit approach is quite broad. The audit has become one of the main management tools in
public health. Through the audit is assessed as being applied resources for health, efficiency,
effectiveness and propose to corrective measures in order to reduce waste and combat
corruption within the public health services. This paper aims to demonstrate the importance of
auditing in public health services. Address its concept, historical context, its structure and
practice through review articles, monographs and books, and manuals that address the issue.
The survey was conducted through Google Scholar databases, SNA and Scielo. This study
used articles and monographs published between the years 2002-2014, all in Portuguese. With
regard to equal access and the provision of public services, they are required greater quality
and transparency of the application of public resources. Thus, it was concluded to be of
fundamental importance that the Unified Health System (SUS) propose and determine the use

of instruments of internal control, to assess auditem and public health sectors.

Keywords: Audit. Health. Public Services.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da auditoria cujos fatos e registros datam do ano 2600 A.C, ocorreu
na area contabil, mas é somente a partir século XII que esta atividade passa a receber o nome
de auditoria, sendo na Inglaterra seu maior desenvolvimento. J& na area da salde, essa
atividade apareceu pela primeira vez nos Estados Unidos, em 1918 um trabalho realizado pelo
médico George Gray Ward, onde era feito a verificacdo da qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes por meio dos registros em prontuarios (KURCGANT, 1991).

A palavra auditoria tem origem do latim audire e tem como significado ouvir, e
toda da pessoa que tem como principal funcdo verificar a legitimidade e conformidade dos
fatos econémico-financeiros e consequentemente prestar contas a um superior, poderia ser
considerado auditor (RIOLINO; KLIUKAS, 2003).

Com base no Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), antes de 1976, as
atividades de auditoria eram praticadas por supervisores através de apuracdes feitas em
prontuarios de pacientes e em contas hospitalares. Somente a partir de 1976, as atividades de
auditoria ficam estabelecidas como controle formal e técnico e as contas hospitalares
transformaram-se em Guia de Internacdo Hospitalar (GIH). Em 1978, surgiu a Secretaria de
Assisténcia Médica vinculada ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
Social (INAMPS). Com a finalidade de aperfeicoar a GIH, criou-se a Coordenadoria de
Controle e Avaliacdo nos estados e o Servico de Medicina Social nos municipios (BRASIL,
2013).

De acordo artigo 197 da Constituicdo Federal de 1988:

Séo de relevancia publica as a¢Bes e servigos de salde, cabendo ao poder publico
dispor, nos Termos da Lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacdo e controle,
devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado (BRASIL, 1988).

A auditoria do SUS deve verificar a execucdo das acdes e servicos de saude
guanto aos aspectos or¢camentario, operacional, patrimonial, além de analisar a conformidade
do gasto, bem como dos processos e resultados. Esta € de suma importancia para o SUS, pois
é um dos instrumentos de controle interno que tem como finalidade contribuir com a gestéo
através da andlise dos resultados das acGes e servigos publicos de salde, garantindo o acesso
oportuno e a qualidade na atencao oferecida aos cidaddos. E ainda importante para o controle
do desperdicio dos recursos publicos, colaborando para a transparéncia e maior credibilidade
da gestdo publica (BRASIL, 2013).



Nesse sentido, o Sistema Nacional de Auditoria (SNA), foi instituido de forma
descentralizada por meio de érgdos dos governos federal, estaduais, municipais e do distrito
Federal pela Lei n° 8.689/93. SNA é o conjunto de drgdos e unidades instituidos em cada
esfera de governo, sob a direcdo do gestor local do SUS, com atribuicdo de realizar auditorias
(BRASIL, 2013).

A auditoria apresenta-se como uma atividade em plena expansdo e que necessita
de profissionais que reinam as seguintes qualidades: bom relacionamento interpessoal,
integridade, independéncia, confidencialidade, honestidade, eficiéncia, responsabilidade
publica e social, ética e conhecimento técnico. Faz-se necessario que cada profissional
auditor, audite processos conforme sua area de especificacdo académica (ALVES, 2013).

Sendo assim, desde o seu surgimento, a auditoria alem de tornar-se uma
ferramenta importantissima para avaliacdo da qualidade da assisténcia a saude, principalmente
no ambito do SUS, vem colaborando bastante para a garantia de acesso dos usuarios, servindo
como instrumento de gestdo e contribuindo a utilizacdo adequada dos recursos. A auditoria
tem como objetivo avaliar a qualidade dos servigos prestados e 0s custos que essa atividade
gera. Esta pesquisa sobre a importancia da auditoria nos servicos de saude justifica-se pela
ineficiéncia dos servigos oferecidos aos usuarios do SUS, apesar dos gastos que esse Servigo
gera. E refletindo nesse contexto, este trabalho vem ampliar o conhecimento para os autores e
demais profissionais da area da saude, enquanto profissionais, sobre tal ferramenta. O assunto
em questdo, ainda é pouco explorado em estudos, fato este que vez colabore para 0 panorama
atual referente a méa prestacdo de servicos de salude e gastos abusivos, principalmente em
regides distantes dos grandes centos urbanos. Acredita-se que este trabalho vem contribuir
para melhorar a qualidade nos procedimentos ofertados nos servicos de salde e na gestdo

financeira dos estabelecimentos de saude.



2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Estudar a importancia da auditoria nos servi¢os de salde, a partir da literatura

especializada.

2.2 Especificos

a) ldentificar os conceitos e fatos histéricos da auditoria na satde;

b) Mostrar a importancia da auditoria no ambito do SUS e nos servigos de
saude;

c) Elucidar os principais aspectos da préatica da auditoria no Brasil.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma revisdo de literatura, na qual foram pesquisados artigos

condizentes ao tema.

3.2 Plano de Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada através das seguintes base de dados: Google académico,
SNA e Scielo. Foram utilizados artigos, monografias, manuais e livros. Neste estudo foram
critérios de inclusdo artigos e monografias publicadas entre os anos de 2002 a 2014, todos em

portugués.
3.3 Anélise de Dados
Foi realizada uma leitura dos resumos dos artigos encontrados para identificar se

0s mesmos tinham relagdo com o tema trabalhado. Os resultados foram descritos objetivando

reunir um conjunto de informacdes relevantes sobre a tematica
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Conceitos

Segundo Kurcgant (1991) a auditoria é uma avaliacdo metddica e formal de uma
atividade, desenvolvida por alguém ndo envolvido diretamente na sua execucdo, que visa
determinar se essa atividade esta sendo realizada a efeito de acordo com seus objetivos.

Para Magalhdes (1996) a auditoria é vista como uma atividade que verifica a
veracidade de dados contébeis, cumprimento de obrigacdes e execucdo de programas, também
tendo seu lado preventivo, ou seja, esta relacionado com dados ou prejuizos que possam
ocorrer ao patrimdnio da entidade.

A auditoria € um instrumento que estabelece parametros para o administrador e
gestor publico sobre a aplicacdo eficiente do orcamento da saide, o mesmo deve refletir na
melhoria dos indicadores epidemioldgicos e de bem estar social, no acesso e na humanizacéao
dos servicos prestados (SANTOS; MERHY, 2006).

A auditoria para Attie (2011) ¢ uma especializacdo contabil direcionada analisar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com a finalidade de expressar uma
opinido sobre determinado dado.

Ministério da Saude (BRASIL, 2011) define auditoria como:

Exame sistematico e independente dos fatos pela observagdo, medicdo, ensaio ou
outras técnicas apropriadas de uma atividade, elemento ou sistema para verificar a
adequacdo aos requisitos preconizados pelas leis e normas vigentes e determinar se
as agles e seus resultados estdo de acordo com as disposicOes planejadas. A
auditoria, por meio da andlise e verificacdo operativa, possibilita avaliar a qualidade
dos processos, sistemas e servicos e a necessidade de melhoria ou de acdo
preventiva/corretiva/saneadora. Tem como objetivo propiciar ao gestor do SUS
informacdes necessérias ao exercicio de um controle efetivo, e contribuir para o
planejamento e aperfeicoamento das a¢bes de salde.

De acordo com o que foi explanado, p6de-se observar que a auditoria apresenta
uma diversidade de conceitos e conforme cada um, essa atividade visa analisar a qualidade
dos servicos prestados a sociedade. A auditoria é importante para garantir o direito a salde,
pois enfatiza a avaliacdo da qualidade das acGes de promocdo, prevencdo e assisténcia a

salde.
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5 AUDITORIA NO BRASIL

No Brasil a auditoria € uma atividade relativamente nova e tem se tornado um
meio indispensavel & confirmacgdo de deficiéncia dos controles, além de representar fator de
maior tranquilidade para a administracdo de uma empresa. A auditoria abrange tanto os
fatores técnicos quanto os psicoldgicos, pois 0s colaboradores de uma empresa, ao saberem da
existéncia de uma auditoria, inibem qualquer iniciativa de cometer irregularidades
(CREPALDI, 2011).

De acordo com Crepaldi (2011), a auditoria é uma atividade dindmica e vive em
constante mudanga, o que obriga dos 6rgaos responsaveis ligados a area, bastante atencdo em
relacdo a padronizagdo, estabelecimento de procedimentos e fortalecimento do sistema de
auditoria. A base fundamental da auditoria esta direcionada a contabilidade e exerce o
principal papel da empresa no sentido de registrar e informar os reflexos das transagdes nos
aspectos econdmicos e financeiros.

Somente no século XX a auditoria surgiu na area da salude, e tornou-se um
instrumento de analise da qualidade da assisténcia, através da averiguacdo de prontudrios.
Atualmente a auditoria vem sendo utilizada como forma de regulacéo e controle na utilizacao
dos recursos financeiros e a prestacdo dos servicos de saude, direcionada no controle de
custos, sem perder a qualidade, tanto no ambito pablico como no privado (PINTO; MELO,
2010). Através dos os resultados positivos, obtidos a longo do tempo, a auditoria foi se
aprimorando e consolidando-se, deixando de ser restrita a area de exatas.

Ao ser implantado no sistema de salde a auditoria teve como principal funcéo
organizar, planejar e direcionar os recursos financeiros, além de alcancar as exigéncias legais
na prestacdo nos servicos de salde, visando a melhoria na qualidade da assisténcia a saude
(CAMELDO et al, 2009; COSTA, 2004).

A auditoria tem se tornado uma ferramenta fundamental para o planejamento das
acOes de salde, sua execucdo, gerenciamento e avaliacdo dos resultados obtidos. Atualmente
0 que se busca € a auditoria da qualidade da assisténcia em salde com reducdo de custos,
juntamente com os valores financeiros aos valores qualitativos (RIOLINO; KLIUKAS, 2003).

Koyama (2006), afirma que:

Observamos uma clara divisdo de dois enfoques da Auditoria em Salde, uma
relacionada mais com as questdes financeira, econdmica, de custos assistenciais,
com o intuito de controle e verificagdo de fraudes, consisténcia dos procedimentos
cobrados pelo prestador, anélise quantitativa dos itens de cobrancga contra abusos e
irregularidades, e outra voltada a qualidade dos processos assistenciais da rede
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prestadora, com uma andlise qualitativa, verificando os recursos disponiveis,
atendimento, melhoria de processos, satisfacdo do paciente, entre outros.

O principal objetivo do SNA ¢ auditar as trés esferas de gestdo do SUS e suas
acoes e servicos de salde, bem como a aplicacdo dos recursos financeiros destinados ao SUS,
tendo como referéncia seus principios e diretrizes (BRASIL, 2013).

Auditar na salde tem como objetivo aperfeicoar 0s recursos financeiros,
possibilitando avaliar as agdes em salde. O Departamento Nacional de Auditoria estabelece
alguns principios e diretrizes, como a descentralizacdo e integracdo dos servicos de auditoria,
com 0 objetivo de atuar em todo o territorio nacional, com divisdo e definicdo de tarefas
especificas de cada esfera de gestdo do SUS, principalmente a dos Estados e Municipios.
(CAMELO et al., 2009).

Para Santos e Merhy (2006):

A implementacdo de um processo de avaliagdo das acOes de atencdo a salde, de
forma sistematica e continua, sobre estruturas, processos e resultados permite
melhor planejamento, ajustes na execucdo e busca de melhor qualidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade. A avaliacdo da qualidade da atencdo, pelos gestores, deve
envolver tanto a implementacdo de indicadores objetivos baseados em critérios
técnicos quanto a adocdo de instrumentos de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios do
sistema, que considerem a acessibilidade, integralidade da atencéo, resolubilidade e
qualidade dos servicos prestados, criando mecanismos que garantam a participacédo
da populacdo na avaliacdo do sistema. As dimensdes contempladas: avaliacdo da
organizacdo do sistema e modelo de gestdo; avaliagdo da relacdo com os prestadores
de servicos — o gestor publico deve ser dotado de instrumentos que lhe permitam
acompanhar os prestadores na execu¢do dos recursos programados; avaliacdo de
qualidade e satisfacdo dos usuérios do sistema; avaliacdo de resultados e efetividade
das acles e servigos no perfil epidemioldgico da populacdo — deve envolver o
acompanhamento dos resultados alcangados em funcdo dos objetivos, indicadores e
metas apontados nos planos governamentais de sadde.

As acdes planejadas da atencdo em salde por meio de auditoria permitem que as
instituicbes oferecam um servico mais humanizado, com maior qualidade e resolutividade,
aléem de um atendimento direcionado na forma integral, preventiva e curativa (VAITSMAN;
ANDRADE, 2005).

A atuacdo dos auditores deve ser diretamente vinculada a assisténcia em salde,
colaborando com sua qualidade e com a melhor alocacéo dos recursos financeiros disponiveis.
A auditoria é uma ferramenta de gestdo que fiscaliza, organiza, planeja e avalia as acOes de
salde. (SANTOS; MERHY, 2009).

Na perspectiva do SNA, auditoria no campo da saude pode ser classificada quanto
ao tipo, a causa desencadeante, a consequéncia da agdo, ao nivel realizador e ao objeto da
acdo. Quanto ao tipo, a auditoria divide-se em analitica ou operativa. Em relacdo a auditoria

analitica, esta constitui-se de um conjunto de atividades os quais procuram analisar a
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formulacdo, a implementacéo e os resultados de uma politica, com foco em reorienta-la ou
reformula-la através da analise de dados estatisticos, documentos, laudos, processos,
relatérios, taxas, etc., visando de verificar o atendimento as normas e padrdes
preestabelecidos e redirecionar o modelo de atencdo a saude. A auditoria operacional consiste
na avaliacdo dos os sistemas de saude, observando os aspectos de eficiéncia, eficacia e
efetividade (BRASIL, 2011).

5.1 Tipos de Auditoria

v' Conformidade — este tipo de auditoria tem como principal funcéo
examinar a legalidade dos atos de gestdo dos responsaveis sujeitos a sua
jurisdicdo, quanto ao aspecto assistencial, contabil, financeiro,
orgamentario e patrimonial;

v Operacional — esta direcionada a avaliacdo dos sistemas de salde, bem
como observar aspectos de eficiéncia, eficacia e efetividade (BRASIL,
2011).

Segundo Ministério da Saude (BRASIL, 2011), para cada tipo de auditoria
realizada, o auditor devera construir um relatério que indique os resultados dos exames
efetuados, de acordo com o tipo de auditoria. Esse relatério deve seguir um padrdo, aderindo
adaptacOes necessarias a interpretacao e avaliacdo dos trabalhos. A apresentacdo do relatério
apresentacdo devera ter uma sequéncia logica, linguagem compativel, isenta de erros e rasuras

e ser conclusivo para permitir a formulacdo de constatacdes em relacdo ao que foi verificado.

5.2 Formas de Operacionalizacdo da Auditoria

De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2011), as formas de
operacionalizacdo da auditoria estdo definidas de trés formas conforme a origem dos
profissionais que atuam nessa area. Entre elas destacam-se:

v Direta — esta forma de auditoria é realizada com a participacdo de técnicos
de um mesmo componente do SNA;
v Integrada — é realizada com a participacdo de técnicos de mais de um dos

componentes do SNA;
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v' Compartilhada — é realizada com a participacdo de técnicos do SNA, junto
com os demais técnicos de outros 6rgdos de controle interno e externo
(BRASIL, 2011).

O auditor, ao avaliar e auditar as a¢cdes em salde esta confirmando o direito da
assisténcia a satde ao cidaddo, evolui a gestdo e adequada aplicacéo dos recursos financeiros,
assumindo assim responsabilidades relativas a gestdo do sistema de saude (FARRACO;
ALBUQUERQUE, 2004).

Malta et al. (2004) destaca a avaliagdo como parte importante no planejamento e
gestdo do sistema de salide. Um sistema avaliativo eficaz pode subsidiar novos rumos na
execucdo das acdes e servicos, de forma a atender as necessidades do publico, e uma melhor
alocagdo dos recursos. Mas em varias situagdes esse método avaliativo ndo é usado,
principalmente pela insuficiéncia e capacitagdo de recursos humanos para as acdes a serem
realizadas, ou mesmo por falta de interesse politico dos gestores.

Os auditores devem focar a melhor alocacdo dos recursos financeiros, evitando
assim o desperdicio e reduzir os custos, porém sem reduzir a qualidade dos servicos
prestados, garantindo assim aos usuarios acesso integral a saide (COSTA, 2004). Sendo
assim, a auditoria é vai além da simples verificacdo dos fatos, a mesma emite pareceres e
relatorios de tudo que foi apurado (SANTOS; MERHY, 2006).

Desta forma fica evidenciada que a auditoria € uma ferramenta de gestdo que
fortalece o SUS, suas agdes direcionam as praticas assistenciais, organizando e fiscalizando a

assisténcia em saude dentro do limite financeiro (CAMELO et al. 2009).
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6 A PRATICA DA AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE

Para Alves (2013), na pratica, a auditoria utiliza técnicas de observa¢do, medicdo
ou demais ferramentas apropriadas, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos requisitos
preconizados pelas leis e normas vigentes. Determina entdo, a adequacéo das a¢des de saude e
seus resultados com as disposigdes previstas nos instrumentos de planejamento e gest&o.
Portanto, sua acdo deve ter carater educativo, visando a otimizacdo e diminuicdo de custos. A
auditoria deve atuar quando as fungbes de controle, avaliagdo e regulacdo sinalizarem
distor¢bes ou quando essas a¢cdes mostrarem insuficientes para prevenir ou corrigir as falhas.

Quando o assunto tratado é a importancia da auditoria nos servicos de saude, é
comum relacionarmos a este tema a qualidade dos servicos prestados aos usuarios/clientes,
pois a auditoria esta diretamente ligada a qualidade dos servicos ofertados nos
estabelecimentos de saude.

Segundo Ceccon e Rosa (2013), a auditoria é peca fundamental para garantir o
direito a salde, e primordialmente é focada na avaliacdo da qualidade das a¢des de promocao,
prevencdo e assisténcia a saude.

Na busca pela qualidade da assisténcia em salde ofertada aos usuarios, para que
se alcance tal objetivo é necessario avaliagbes desses servigcos, através de estudos e
investigacOes feitos dentro da propria instituicdo ou por meio de material padronizados.
Diante do contexto acima, a auditoria se mostra como forma de avaliar a qualidade da
assisténcia em salde prestada aos usuarios ou populacdo de um determinado lugar (ABDON,
2009).

Hoje a prestacdo de servicos em salde, se mostra como um pProcesso que se
estrutura ndo somente no avanco tecnolégico, mas também na educacdo continuada dos
profissionais. E para se ter essa prestacdo de servico com qualidade é necessario que aspectos
técnicos, administrativos e estrutura profissionais estejam em harmonia.

Atualmente com a existéncia de um grande nimero de hospitais privados, estes
possuem servicos de auditoria que contam com a atuacdo de profissionais da area da saude.
Algumas dessas instituicdes criam comissdes de auditoria para avaliar a organizacdo em areas
internas de controle, contas e financas, fortalecendo a estrutura em épocas de dificuldades
financeiras para os mesmos. Porém, no Brasil, ainda existe a ideia equivocada de que a
auditoria em saude é aquela relacionada a atividades estritamente burocraticas, de cunho
contabil e financeiro (SCARPARO; FERRAZ 2008). Os servigos publicos também passam a

vivenciar essa realidade, segundo legislacdo que normatiza o acompanhamento fiscal, o
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controle e a avaliacdo técnico e cientifica, contébil, financeira e patrimonial das acGes e
servicos de saude (BRASIL, 2011).

Conforme Brito e Ferreira (2006) a execucdo do processo de auditoria exige
envolvimento da equipe e, principalmente, maturidade para identificar, aceitar e implantar
estratégias que garantam um resultado positivo para a instituicao.

De acordo com Scarparo e Ferraz (2008), a equipe de auditoria geralmente é
composta por diferentes profissionais, 0os quais realizam a analise tanto qualitativa quanto
quantitativa do prontuario previamente ao faturamento e logo em seguida verificam as glosas
efetuadas e redigem relatérios finais para a tomada de decis&o.

Ministério da Saude (BRASIL, 2011) afirma que pode existir a necessidade de
especialistas e/ou profissionais de categorias que ndo fazem parte do quadro do componente
de auditoria para agdes pontuais, e a secretaria estadual ou municipal de satde podera realizar
solicitacdo formalmente a participacdo de profissionais de outras areas para atuarem como
colaboradores. Todos os auditores deverdo ter conhecimento técnico para as agdes de
auditoria, sendo a formacdo e capacitacdo desses de responsabilidade das trés esferas de
gestdo. Para que se torne uma auditoria organizada, é recomendavel que se elabore o seu
proprio regulamento, especificando os objetivos, competéncias, atividades e composicao da
equipe, bem como outros itens considerados importantes para o efetivo funcionamento dos
componentes do SNA, assim como a elaboracdo de legislacdo normativa, para atuacdo em
areas especificas, como instrucdes normativas para realizacdo de apuracdo de denincias ou
estabelecimento de fluxos administrativos de processos para ressarcimento ao SUS.

De acordo com Rocha et al. (2002), a auditoria no geral tem como funcao
fiscalizar o profissional em sua atuacdo junto ao paciente ou averiguar as contas médicas que
correspondam aos atos efetuados, visitando os prestadores médicos, hospitalares, clinicas e
outros, com a finalidade de verificar o cumprimento ou ndo das normas referente ao bom
desempenho técnico dos programas estabelecidos.

Segundo Rocha et al. (2002), o auditor possui papel de relevante para equilibrar o
gerenciamento financeiro, como consequéncia esses recursos serdo alocados adequadamente,
de gestdo importante na salde, e justifica que as condicdes de atendimento e a aplicacdo dos
recursos financeiros seriam melhores, na medida em que os auditores tivessem uma atuacao
em maior escala, portanto € através da analise dos auditores que as causas dos erros sao
apontadas e so serdo solucionados se houver corre¢do das causas.

De acordo artigo 5° item X da Constituicdo Federal de 1988, é assegurado a

inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas € o direito a
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indenizacdo por dano material ou moral (BRASIL, 1988). Portanto, cabe aos auditores a
obrigacdo em manter o sigilo e a privacidade que vierem a constatar ou observar pela
Constituicdo Federal, pelo Codigo de Etica do Servidor Pablico e pelo codigo de ética de sua
categoria profissional (BRASIL, 2011)

Segundo Duarte et al. (2008) a importancia da auditoria nos servicos de salide no
Sistema Unico de Saude (SUS), é de suma importancia e considera também que sua pratica
contribui para um melhor desempenho dos servigos prestados pelo SUS. Mas para que ocorra
esse melhoramento é necessario ampliar o quadro de profissionais e assegurar uma
diversidade da formacdo dos mesmos. Acredita-se ainda que seja importante a participacéo da
sociedade para efetivacdo do SUS, por meio da agéo dos auditores.

Pinto e Melo (2010) em seu estudo com enfermeiras auditoras, destaca que as
acOes dessa ferramenta pode gerar uma grande possibilidade de aumentar a qualidade da
assisténcia em enfermagem, nos registros, no desperdicio de materiais etc. No entanto,
enfatiza que é esperada como consequéncia a reducdo dos valores gastos, 0 que na grande
maioria das vezes é 0 esperado dessa pratica. Conclui-se que a atuacéo da auditoria externa no
setor privado de saude fica em evidencia o interesse da instituicdo privada no controle de
custos e aquisigéo de lucros.

Quando se trata da qualidade da assisténcia em satde, € comum o comentario por
meio da midia e no nosso préprio dia a dia como cidadéo, a insatisfacdo de grande parte dos
clientes e usuarios de servicos de saude. A necessidade de obter resultados positivos e clientes
satisfeitos, num mercado competitivo, requer qualidade na forma de atuar. Portanto quando ao
falarmos em qualidade na area de salde devemos nos atentar ao nivel de satisfacdo dos
usuarios de servicos de salde e as variaveis presentes no ambiente da salde e seus provaveis
impactos na credibilidade da instituicdo. Frente a estes problemas, alguns servigos de salde
preocupados com a qualidade da assisténcia prestada, e estdo utilizando a cada vez mais a
auditoria (CAMELDO, et. al. 2009).

Para Scarparo et al. (2010), eu seu estudo de auditoria em enfermagem, fica
evidenciado que a funcao desses profissionais esta limitada a confirmacdo de pagamento de
contas hospitalares, avaliando glosas e transacdo entre o hospital e convénio.

Pinto e Melo (2010) descreve em seu trabalho que o processo de auditar das
enfermeiras estd diretamente ligado a qualidade dos servicos de saude. A funcdo que elas
exercem mostrou ter um papel relevante, e como resultados, sdo reconhecidas como

profissionais impares na equipe multidisciplinar de auditoria.
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Em seu estudo sobre a préatica de enfermeiras auditoras, Pinto e Melo (2010)

afirma:

O conhecimento sobre a prética das enfermeiras auditoras, ainda incipiente no
Brasil, podera contribuir para a otimizacdo dos recursos fisicos e materiais
disponiveis nos servicos de salde e para desenvolver as pessoas, melhorando, além
do planejamento e a execucdo técnica do trabalho, a relagdo custo-beneficio para o
paciente, o hospital e o comprador de servigos de salde. A auditoria, se entendida
como um processo educativo fornece subsidios para a implantacdo e gerenciamento
de uma assisténcia de qualidade. Também ¢é relevante conhecer esta pratica porque
esta area de atuacdo é permeada por certa mistificacdo do seu fazer. Empiricamente,
se observa que a pratica desenvolvida por enfermeiras auditoras € vista pelas demais
enfermeiras como um fazer mais autdnomo do que as atividades tradicionalmente
atribuidas a essas profissionais. Além disso, a auditoria em salde tem atraido o
interesse de jovens e inexperientes enfermeiras, que parecem atribuir certo glamour
a esta pratica, ao considerarem as auditoras um grupo especializado de enfermeiras
que analisa as a¢Bes da equipe assistencial, imprimindo um poder agregado a este
fazer. Ressaltamos que na ocasido de realizacdo deste estudo, ndo foram encontradas
pesquisas com a abordagem desta tematica que possibilitassem a comparagdo dos
achados.

E notorio que a auditoria tem expandido seu campo de acdo para avaliagdo dos
servicos de saude, visando a qualidade da assisténcia a todos os envolvidos, quer seja
paciente, hospital ou operadoras de planos de saude, averiguando todos as acfes cobradas,
garantindo assim pagamento justo. Essa avaliacdo compreende aspecto quantitativo e
qualitativo da assisténcia, portanto, analisa a eficacia e eficiéncia das acdes de saude
(SCARPARO, 2005).

A auditoria tem se destacado no processo de contas hospitalares, feitas em
prontuarios, levando-se em conta as acOes necessarias para a qualidade dos servicos
prestados, tem também como resultado a reducdo do desperdicio de materiais e
medicamentos. Pois todo e qualquer servigco gera custos, e 0 registro € o instrumento mais
confiavel de demonstrar e receber os valores gastos da assisténcia prestada e ainda evita
glosas, sobretudo em se tratando de convenio das instituicdes com operadores de sadde (ITO
et al. 2004).

Na enfermagem, esse instrumento implica avaliagdo e revisdo minuciosa dos
registros para examinar a qualidade da assisténcia. Torna-se assim um processo voltado a
eficadcia de servicos, que se utiliza como ferramenta, do controle e analise de registros.
(RIOLINO; KLIUKAS, 2003). A auditoria aléem de ser uma aliada na qualidade dos servicos
prestados, tem um papel fundamental na diminuicdo dos custos, contribuindo assim na sadde
financeira da instituicdo. (PINTO; MELO, 2010).

Apesar de ser uma atividade recente, a auditoria vem se tornando uma das
principais ferramentas de gestdo na saude publica, pois é por meio desta que se avalia a como

estd sendo aplicados os recursos destinados a salde, bem como a eficiéncia, eficacia e
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efetividade e propor medidas corretivas, a fim de diminuir o desperdicio e combater a
corrupcao no &mbito dos servigos publicos de satde.

Sendo assim, ao descrevermos sobre a qualidade na prestacdo dos servicos de
salde, devemos averiguar a satisfacdo dos clientes, ou seja, o nivel de satisfacdo reflete na
credibilidade da instituicdo. Dessa forma essas instituicdes se utilizam da auditoria para
melhorar os indices de satisfagdo do publico atendido.

Dessa forma o presente estudo permitiu identificar que a auditoria vem se
constituindo em uma intervencdo de relevancia, contribuindo para com as instituicdes de

salde, focadas para a qualidade da assisténcia e a atencdo a saude da populagéo.
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7 CONCLUSAO

Apesar de ser uma atividade recente, a auditoria vem se tornando uma das
principais ferramentas de gestdo na salde publica, pois é por meio desta que se avalia a como
estd sendo aplicados os recursos destinados a saude, bem como a eficiéncia, eficacia e
efetividade e propor medidas corretivas, a fim de diminuir o desperdicio e combater a
corrupgdo no ambito dos servicos publicos de saude.

Neste trabalho fica evidenciada a importancia da auditoria, que, j& vinha sendo
usada como ferramenta de controle de bens, mesmo que de forma empirica e tudo isto
aconteceu bem antes de ser reconhecida e regulamentada. De acordo com a pratica da
auditoria e seus bons resultados ao longo dos séculos, ela foi aperfeicoada e regulamentada, e
deixou de ser restrita da area das ciéncias exatas, ganhando papel fundamental na area de
saude.

A auditoria € um exame sistematico, critico e continuo que averigua as agdes e
decisdes de profissionais e instituicdes que ofertam servi¢os de saide, com a finalidade de
uma melhor gestdo administrativa, atraves da investigacdo e controle dos processos e
resultados. Seu objetivo é garantir maior beneficio e menor custo sem afetar a qualidade
prestada aos usuarios e maior eficiéncia. Também averigua se essas acdes estdo de acordo
com o que planejado, normas e legislacdo vigente.

O principal objetivo do SNA é auditar as trés esferas de gestdo do SUS e suas
acoes e servicos de saude, bem como a aplicacdo dos recursos financeiros destinados ao SUS,

tendo como referéncia seus principios e diretrizes.
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