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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar a importancia do marketing digital, em especial,
0 uso da ferramenta Instagram, no cotidiano da microempresa King Of Men, bem como
apresentar a influéncia do mesmo sob o comportamento do consumidor no momento da
decisdo de compra

PALAVRAS-CHAVE: Marketing digital; Microempresa; Instagram.

A relacdo estabelecida entre as empresas e seus clientes vem evoluindo
significativamente no decorrer dos Ultimos anos e a tecnologia tem sido um recurso de
aproximagdo fundamental. A partir desse entendimento, neste trabalho objetivamos
expor a importancia dessa evolucdo tecnoldgica para os negécios, considerando um
novo cenario: a expansdo o mundo digital no ramo dos negocios. Esse crescimento
favoreceu as empresas, uma vez que essas ferramentas de trabalho se apresentam cada
vez mais acessiveis e dindmicas, fazendo com que elas se tornem cada vez mais
competitivas ao utilizarem o marketing digital.

Torres (2010, p.9), define que o marketing digital

[...] € 0 conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a
internet e a0 novo comportamento do consumidor quando esta
navegando. Ndo se trata de uma ou outra acdo, mas de conjunto
coerente e eficaz de acBes que criam um contato permanente de sua
empresa com seu cliente. O marketing digital faz com que seus
clientes conhegam seu negécio, confiem nele, e tomem a decisdo de
comprar a seu favor.

Observando o mercado, pode-se identificar que o consumidor esta buscando
cada vez mais comodidade e agilidade na compra, 0 que vem gerando um aumento de

compra do tipo on-line. Assim, faz-se necessario que os empreendimentos acompanhem
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a dinamicidade do mercado para que consigam assegurar seu poder de venda e avancem
na fidelizagéo do cliente.

As atividades comerciais voltadas para o mercado on-line sdo as mais
recentes estratégias e vem sendo utilizadas por empresas de pequeno porte como uma
oportunidade de expandir o alcance do seu negdcio. Nessa direcdo, Costa (2013)
considera que esse mercado virtual pode ser visto com inumeras possibilidades de
expansdo e que dispde de grande variedade de ferramentas de trabalho, para qualquer
tipo e porte de empresa.

E nesse cenario virtual que as redes sociais ganham grande visibilidade ao
se configurarem como vitrine para os produtos das empresas. Dentre elas o Instagram se
destaca pelo consideravel poder de alcance, e oportuniza que as empresas aumentem
suas possibilidades de exposi¢do dos seus produtos no mercado on-line. Para Ferreira

(2011, p. 23), uma rede social pode ser definida como:

[...] uma estrutura social composta por individuos, organizacoes,
associagOes, empresas ou outras entidades sociais, designadas por
atores, que estdo conectados por um ou varios tipos de relaces que
podem ser de amizade, familiares, comerciais [...] Um conjunto de
pessoas, com algum padréo de contatos ou interagdes, entre as quais
se estabelecem diversos tipos de relacfes e, por meio delas, circulam
diversos fluxos de informacéo.

No Instagram, os usuérios contam com ferramentas que possibilitam realizar
postagens, fazer stories (forma rapida de compartilhar videos e fotos com veiculagdo
instantanea), lives (transmissdes ao vivo), reels (videos curtos que podem utilizar textos,
imagens, masicas, audios, etc), dentre outros recursos. Todas essas se configuram como
auxilios na geracdo de vendas através do engajamento dos usuarios ferramentas (Souza,
2018).

Este estudo foi realizado na loja King of men que é uma microempresa on-
line direcionada para venda de roupas masculinas. Estd no mercado desde 2016 e tem
como principal ferramenta de divulgacdo dos seus produtos o perfil alocado na rede
social Instagram, portanto, utilizou essa ferramenta para criar uma relagdo com seu
publico e se constituiu como o principal canal de venda. Os homens sdo o publico-alvo
da loja e, normalmente, a sua clientela por marcas que priorizam a qualidade de seus
produtos com um preco acessivel.

O Instagram foi uma alternativa de alavancagem de vendas, ja que ele é

utilizado para a divulgacdo de imagens e pequenos videos, associados, geralmente, com



uso de palavras-chaves e o uso de hastags que facilitam a busca especifica dos usuarios.
Os clientes virtuais, costumam ser criteriosos, avaliam varios aspectos na hora de
realizar a compra, para isso a loja também conta com um link em sua bio que encaminha
0 usuario para 0 WhatsApp, aplicativo de conversa instantanea, da loja por onde
poderdo tirar davidas e definir como sera realizada a entrega do produto. Esse é outro
fator primordial para a loja, que busca sempre ter agilidade no processo de entrega do
produto contando com varios meios de entrega, dentre eles delivery, correios e
transportadora.

Diante do exposto, fica evidente o poder da rede social Instagram enguanto
ferramenta de aproximacao entre a loja e os clientes, bem como propulsora de venda ao
ser a principal vitrine dos produtos do empreendimento estudado. E vélido ressaltar que
observamos outros valores agregados ao poder de exposi¢cdo da rede social, como o
pronto atendimento, a qualidade dos produtos e o preco justo dos itens oferecidos, além,
de facilitagdo na entrega da compra aos clientes. Para que as empresas se estabelecam
no mercado precisam estar atentas as inovagdes tecnolégicas do mercado e ao que

deseja o publico alvo da empresa.
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