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RESUMO

A Auditoria em saude é uma forma de avaliar os servicos prestados de maneira consciente
pelos profissionais, com a finalidade de avaliar processos, custos e a qualidade
assistencial. E uma ferramenta importante no papel da administracio das unidades
organizacionais de salde, estabelecendo e mostrando, os desperdicios, aplicando
sinalizacéo das falhas e as deficiéncias na assisténcia prestada.
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O profissional enfermeiro auditor tem apresentado um papel mais eficiente no que
diz respeito na identificacdo das necessidades de cuidado do individuo, isto significa, uma
perspectiva da integridade do cuidado. Assim, esse cuidar da enfermagem representa uma
ferramenta fundamental nos diversos sistemas de saude tanto a nivel local, quando
nacional.

Porém, ao analisar os resultados desse estudo, observou-se que as organizagdes de
salde e os enfermeiros auditores consolidam o estilo de geréncia burocratica, levando em
consideracdo o controle de custos. Assim a tendéncia da funcéo do enfermeiro auditor na
atualidade, retrata sua dimensdo burocratica, seja contabil e financeiro, observando as
atuais exigéncias das instituicGes privadas de salde. A medida que essa tendéncia é

relatada para o futuro, percebe-se uma mudanca conceitual onde os enfermeiros auditores
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examinam que a auditoria de enfermagem vai agregar na avaliacdo da qualidade da
assisténcia prestada ao paciente.

As instituicGes de saude determinam integrar, da atuacdo dos enfermeiros e de
outros profissionais da salde na area contabil e financeira, com o objetivo de ajustar o0s
custos e otimizar recursos mediante aspecto empresarial e mercadolégico. Observou que
esse mesmo aspecto comega a concretizar uma perspectiva de qualidade onde ja se
percebe, uma mudanca com relacdo ao posicionamento oportuno a modificacdo de
padrdes, com a agregacao da avaliacdo da qualidade do servico prestado.

A medida que a assisténcia ao paciente é de ma qualidade, os custos da internacao
aumentam, desse modo, apresenta-se a necessidade de habilitacdo do enfermeiro auditor
para realizar a auditoria acrescentando a dimensédo contabil e de qualidade. Essa é uma
forte tendéncia a ser implementada nos proximos anos, Visto que as instituicdes de saude
com custos otimizados, passam a ter subsidios financeiros para investimentos em sua
estrutura (recursos humanos, tecnoldgicos e fisicos), apresentando, deste modo,
assisténcia para as a¢c0es de melhoria da qualidade.

Observa-se na pratica, um movimento voltado para a qualidade no servico
prestado, inclusive por parte das operadoras de salde, as quais, por meio da realizacdo de
auditorias, avaliam a qualidade da assisténcia prestada nas instituicbes por elas
contratadas para revalidar contratos, adequar tabelas de precos e avaliar se o nivel da
assisténcia esta de acordo com seus principios, normas entre outros.

De acordo com as ferramentas para a realizacdo da auditoria de enfermagem, a
tendéncia é a de proceder seguinte a forma de andlise, dispondo de dados coletados do
prontuério do paciente, relativos a conta hospitalar, manuais de procedimentos, rotinas e
padrdes da assisténcia, sendo realizados por enfermeiros da propria instituicdo (tipo
interna), contemplando as etapas de coleta e analise dos pagamentos da conta. Esses
métodos estdo diretamente relacionados a concepcdo de auditoria de enfermagem
observados na perspectiva atual.

E importante destacar o alcance que a auditoria de enfermagem vem atingindo a
sua prética a avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente, 0s metodos para
sua realizagéo se transformaréo, incorporando diferentes maneiras para assegurar a nova

realidade. Destacamos que a selecdo do método a ser utilizado para o desempenho da
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auditoria de enfermagem devera estar relacionada no objetivo da avalia¢do a que se visa
e nesse olhar a fungdo do enfermeiro auditor podera ser valorizada e orientada néo
somente pelas necessidades financeiras da instituicdo, mas sobretudo, pelas necessidades
de salde dos pacientes.

E permitido salientar que a participacdo dos enfermeiros envolvidos na assisténcia
ao paciente é de uma grande relevancia, sendo um motivador para consolidar a atividade
da realizacdo da auditoria e também como um fator de melhoria no momento atual nas
auditorias realizadas em programas de qualidade.

Consideramos que a percepg¢do proxima de mudanca no aspecto atual da auditoria
de enfermagem se deve, essencialmente, as exigéncias do mercado em sadude que busca
desenvolver uma coeréncia de gestdo de qualidade. Portanto, é importante destacar que a
auditoria de enfermagem possa exercer sua funcdo é imprescindivel a utilizacdo de
processos e, esses ndo devem se afastar do guia da profissdo que é o cuidado de

enfermagem prestado ao paciente.
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