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RESUMO

A atividade laboral hospitalar € caracterizada por excessiva carga de trabalho,
contato com situagfes limitantes, altos niveis de tensdo e riscos. A equipe de
enfermagem, inserida neste contexto, vivencia rotineiramente com altos niveis de
estresse, tornando-se vulneravel a cronificacdo do estresse ocupacional, que se
denomina Sindrome de Burnout (SB). Este trabalho objetiva identificar e descrever a
partir da literatura existente, o processo de ocorréncia da Sindrome de Burnout em
profissionais da area da enfermagem, bem como seu diagndstico e tratamento.
Foram coletadas informacfes a partir da literatura especializada. Foram incluidos
artigos, dissertacbes e teses que tratavam do assunto, indexadas no banco de
dados eletronico da Biblioteca Virtual em Saude — Bireme e no Google académico.
Foram utilizados os seguintes descritores: enfermagem, sindrome de Burnout,
esgotamento profissional. Foram selecionados 21 artigos, de acordo com os critérios
de inclusdo propostos, para a fundamentagcédo deste estudo bibliografico. Percebeu-
se que os profissionais de enfermagem tém predisposicdo ao desenvolvimento da
Sindrome, devido ao estresse laboral durante a assisténcia hospitalar, caracteristica
deste ramo de atividade. Este estudo permitiu concluir a relevancia de estudos sobre
0 esgotamento profissional, especialmente 0os que apontem a colaboracdo do

Enfermeiro do Trabalho nos tratamentos.

Palavras-chaves: Enfermagem. Esgotamento profissional. Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

Hospital labor activity is characterized by excessive workload, contact limiting
situations, high stress levels and risks. The nursing staff, inserted in this context,
routinely experiences high levels of stress, making it vulnerable to becoming chronic
occupational stress, which is called Burnout Syndrome (SB). This study aims to
identify and describe from the existing literature, the occurrence process of burnout
syndrome in nursing professionals as well as its diagnosis and treatment. Information
was collected from the literature. They included articles, dissertations and theses that
addressed the subject, indexed in the electronic database of the Virtual Health
Library BIREME - and Google Scholar. The following keywords were used: nursing,
Burnout, burnout syndrome. 21 articles were selected, according to the proposed
inclusion criteria for the reasoning of this bibliographical study. It was observed that
nursing professionals are predisposed to the development of the syndrome, due to
work stress during hospital care, characteristic of this type of activity. This study
found the relevance of studies on burnout, especially pointing collaboration Labor

Nurse in treatments.

Keywords: Nursing. Professional Exhaustion. Burnout syndrome.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o mundo encontra-se cada vez mais complexo e nesse contexto
h& o trabalho, onde manter o bem estar fisico, psicolégico e social esta se tornando
uma tarefa dificil, pois manter a vida, uma vez que se luta para ganha-la, nem
sempre é facil. O trabalho possui significado importante dentro do contexto de vida
das pessoas. Mas o0 mesmo trabalho que dignifica, atribui identidade, crescimento e
reconhecimento ao individuo, pode ser fonte de sofrimento, assim como de
adoecimento fisico e mental.

Segundo Ferreira; Lucca (2015) no setor da salude e hospitalar nota-se rapido
e continuo desenvolvimento tecnolégico, além de subdivisao do trabalho e expanséo
das especialidades. Ha acentuada hierarquia de autoridade, com canais formais de
comunicacdo e um grande conjunto de regras e normas para seu funcionamento.
Isso pode desencadear o surgimento de conflitos entre os profissionais do mesmo
nivel, entre esses e seus gestores e com a propria administracdo. Esses fatores
organizacionais de trabalho dentro do hospital, somados a precariedade das
condi¢cGes de trabalho, podem colocar os profissionais de salde em situacao de
risco para a Sindrome de Burnout (SB).

Pode-se definir o estresse, como um desgaste do organismo que pode causar
alteracdes psicofisiolégicas que ocorrem quando o individuo é forcado a enfrentar
situacdes que o excitem, irritem, amedrontem, ou até mesmo o fagcam imensamente
feliz. Outros autores, por sua vez, mencionam que se trata de um termo amplamente
empregado como sindnimo de frustracbes, cansaco, dificuldades, ansiedade,
desamparo e desmotivacdo, sendo considerado como o responsavel por importante
parcela dos problemas modernos, principalmente, nos grandes centros urbanos
(MENEGHINI, PAZ, LAUTERT; 2011).

Segundo Meneghini, Paz e Lautert, (2011) o labor hospitalar tem como
caracteristica, excessiva carga de trabalho, contato com situagfes limitantes, alto
nivel de tensdo e de riscos tanto para si quanto para 0s outros. A equipe de
enfermagem, por sua prépria natureza e caracteristicas de seu trabalho, revela-se
suscetivel ao fenbmeno da responsabilidade pela vida e a proximidade com os
clientes para os quais o0 sofrimento € quase inevitavel. Exige-se, destes profissionais

a dedicacdo no desempenho de suas fung¢des, o que aumenta a possibilidade de



ocorréncia de desgastes emocionais em altos niveis de estresse, tornando-os
vulneraveis a cronificacdo do estresse ocupacional que se denomina de Sindrome
de Burnout (SB).

Segundo (Ritter, Stumm e Kircher 2009) quando se reporta ao dia a dia dos
profissionais da saiude em uma Unidade de Emergéncia, 0 mesmo é permeado de
situacbes de conflitos, tensdes, passiveis de gerarem estresse. Exige-se
conhecimento técnico, cientifico, habilidades e competéncias que, muitas vezes vao
além de suas proéprias formacoes.

No caso de trabalhadores de enfermagem, a Sindrome de Burnout atinge os
pacientes, organizacdo e o proprio trabalho quando os métodos de enfrentamento
falham ou séo insuficientes (MENEGAZ, 2005; MUROFUSE et al., 2005).

A enfermagem foi classificada pela Health Education Authority como a quarta
profissdo mais estressante, no setor publico, que vem tentando profissionalmente
afirmar-se para obter maior reconhecimento social (MUROFUSE et al., 2005 )

A prevencao da Sindrome de Burnout desde sua formacao € importante, pois,
por prestar cuidado de saude direto a outras pessoas, o profissional de enfermagem
esta constantemente sujeito a uma enorme variedade de fontes de estresse. Por
esta razdo, pode ser considerado particularmente afetado pelo estresse ocupacional
e, consequentemente, pela Sindrome de Burnout.

Face ao exposto, vale ressaltar a crescente preocupagdo com as condigdes
de trabalho de enfermagem em hospitais atraindo a atencdo de estudiosos nessa
area, a fim de investigar os riscos que este ambiente oferece e as atividades
peculiares a assisténcia de enfermagem. Assim, a motivacdo principal, € que
trabalhadores de enfermagem participem ativamente na identificacdo de problemas
existentes, a fim de reconhecer os agentes estressores proprios da profissao; bem
como consigam descrever os fatores que contribuem para o surgimento desta
sindrome.

Diante dessas consideracdes a relevancia do estudo surge da necessidade
de obter um maior esclarecimento sobre estresse e a Sindrome de Burnout,
considerando ambas mais um desafio aos que desenvolvem estudos na area da

saude dos trabalhadores.



2 OBJETIVO

Estudar a partir da literatura existente, a ocorréncia da Sindrome de Burnout em

profissionais da area da enfermagem, seus diagndsticos e possiveis terapéuticas.

3 METODOLOGIA

Nesse estudo, foram utilizados trabalhos publicados base de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), na Biblioteca Virtual

em Saude (www.bireme.br) e no Google académico, utilizando-se o0s seguintes

”

descritores: “enfermagem”, “esgotamento profissional”, “Sindrome de Burnout”.

Para selecdo dos estudos utilizou-se 0s seguintes critérios de incluséo:
Abordar o tema do estudo; texto disponivel na integra; ter sido redigido em forma de
artigo; ser redigido ou traduzido no portugués; ter sido publicado entre 2000 e 2015.
Como critérios de exclusdo foram usados: textos incompletos, falta de relacdo com o
objeto de estudo.

Apesar de utilizar descritores e palavras-chave, poucos estudos se
enquadraram nos critérios estabelecidos pela pesquisa. Ao final, foram utilizados 21
artigos. Todos foram analisados segundo o ano e a fonte de publicagéo,

considerando-se 0s principais resultados apresentados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Sindrome de Burnout (SB) em trabalhadores de enfermagem

A enfermagem é uma das profissdes da area da saude onde a Sindrome de
Burnout tem forte indicativo de agravos a saude devido aos enfermeiros vivenciar

um cenario de instavel, assim como inseguranca; além de ter que conviver com
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auséncia de horas adequadas de repouso e simultaneamente com a falta de tempo
para a realizacdo de outras atividades heterogénicas do cotidiano (MENEGHINI,
PAZ e LAUTERT 2011).

Conforme Portela et. al. (2015) a Sindrome de Burnout afeta principalmente,
profissionais da area de servi¢os ou cuidadores, quando em contato direto com os
usuarios, em que se destaca o profissional de enfermagem o qual esta
frequentemente exposto a sobrecarga fisica e mental nas demandas de seu
trabalho, jornada extensa, duplicada e as vezes, acompanhada de plantdes,
trazendo problemas para o profissional e para a instituicio como um todo, pois esta
sindrome envolve a causa de absenteismo, 0 que gera prejuizos financeiros e
organizacionais a instituicao.

Alguns componentes sdo conhecidos como ameacadores ao meio ambiente
ocupacional do enfermeiro, entre os quais o numero reduzido de profissionais de
enfermagem no atendimento em saude, em relacdo ao excesso de atividades que
eles executam, as dificuldades em delimitar os diferentes papéis entre enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, e a falta de reconhecimento nitido entre o
publico em geral de quem é o enfermeiro, elevando a despersonalizacdo do
trabalhador em relacdo a profissdo (STACCIARINI e TROCCOLI, 2001). Além disso,
a situacao de achatamento de salérios agrava a situacao, obrigando os profissionais
a ter mais de um vinculo de trabalho, resultando numa carga mensal extremamente
longa e desgastante.

Para Franca e Ferrari (2012) a Sindrome de Burnout foi reconhecida como um
risco ocupacional para as profissdes que envolvem cuidados com saude, educacgéo
e servicos humanos, ou seja, afetam principalmente profissionais da area de
servicos ou cuidadores, quando em contato direto com usuarios. Dessa forma,
destaca-se o trabalho dos profissionais de enfermagem.

A Sindrome de Burnout é um processo iniciado com excessivos e
prolongados niveis de estresse (tensdo) no trabalho. Para o diagndstico, existem
quatro concepc¢des tedricas baseadas na possivel etiologia da sindrome: clinica,
sociopsicolégica, organizacional, sociohistérica (MUROFUSE et al., 2005). A mais
utilizada nos estudos atuais é a concepcao sociopsicoldgica. Nela, as caracteristicas
individuais associadas as do ambiente e as do trabalho propiciariam o aparecimento

dos fatores multidimensionais da sindrome: exaustdo emocional (EE),



distanciamento afetivo (despersonalizacdo — DE), baixa realizagédo profissional (RP)
MUROFUSE et al., 2005).

A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca, solidao,
depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, diminuicdo de empatia,;
sensacao de baixa energia, fraqueza, preocupacgéo; aumento da suscetibilidade para
doencas, cefaléias, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, distlrbios do
sono. O distanciamento afetivo provoca a sensacdo de alienacdo em relacdo aos
outros, sendo a presenca destes, muitas vezes desagradavel e ndo desejada. Ja a
baixa realizagéo profissional ou baixa satisfagdo com o trabalho pode ser descrita
como uma sensacdo de que muito pouco tem sido alcancado e o que é realizado
nao tem valor (BORGES et al., 2002).

A enfermagem foi classificada pela Health Education Authority como a quarta
profissdo mais estressante, no setor publico, que vem tentando profissionalmente
afirmar-se para obter maior reconhecimento social. Existem, porém, alguns
componentes conhecidos como ameacadores ao meio ambiente ocupacional do
enfermeiro, entre os quais o numero reduzido de profissionais de enfermagem no
atendimento em saude, em relacdo ao excesso de atividades que eles executam, as
dificuldades em demarcar os diferentes papeis entre enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, assim como a falta de reconhecimento nitido entre o
publico em geral de quem é o enfermeiro (MUROFUSE, ABRANCHES, NAPOLEAO;
2005).

De acordo com Ritter, Stumm e Kircher (2009) o alvo preferencial da
Sindrome de Burnout tende a serem os trabalhadores motivados, visto que se
entregam totalmente ao trabalho como reacdo ao estresse laboral e acabam por
entrar em colapso. Eles investem muito mais energia do que recebem em termos de
reconhecimento e resultados. Os profissionais do setor de emergéncia sao
submetidos constantemente a sobrecargas de trabalhos mentais, psiquicas e fisicas,
além da pressao para tomada de decisfes rapidas, fundamentais no atendimento de
emergéncia.

Portanto, evidencia-se que o profissional de enfermagem que atua nas
unidades de emergéncia, sofre um desgaste emocional bastante consideravel, visto
gue, a sobrecarga de trabalho vem aumentando cada vez mais, bem como as
demandas de atividades levam a saturacéo do estado psicologico do mesmo, deste

jeito € importante considerar as diversas variaveis estressoras do meio ambiente



que o cerca, a fim de delimita-las, considerando o limite pessoal de trabalho de cada
profissional (PORTELA, et.al. 2015).

Observa-se que o trabalho de enfermagem tem causado um grande desgaste
fisico e psicologico aos trabalhadores; e os mesmos, por vezes nao consegue
identificar o que esta acontecendo, por isso reagem faltando ao servico, em muitos
casos. Refere-se a um sentimento de sobrecarga emocional, traco este fundamental
da sindrome, caracterizado pela perda de energia, esgotamento e sentimento de
fadiga constante, podendo esses sintomas afetar o individuo fisicamente ou
psiquicamente ou de ambas as formas (LEMOS, BRASILEIRO; 2012).

Ainda de acordo com o autor anteriormente citado o trabalho da enfermagem
caracteriza-se por excessiva carga de trabalho, contato com situacdes limitantes,
alto nivel de tensdo e de riscos para si e para outros. Inclui problemas de
relacionamento interpessoal aos que prestam assisténcia direta aos clientes e
preocupacdes com demandas institucionais. A equipe de enfermagem, por sua
propria natureza e caracteristica de trabalho, revela-se suscetivel ao estresse
ocupacional, uma vez que é responsavel por varias vidas e a proximidade com 0s
clientes para os quais o sofrimento é quase inevitavel. Dessa forma, exige-se desses
profissionais a dedicacdo no desempenho de suas fung¢des, aumentando a chance
de ocorrer desgastes emocionais em altos niveis de estresse, tornando-os
vulneraveis a cronificacdo do estresse ocupacional, o qual se denomina de
Sindrome de Burnout.

Sabe-se que alto nivel de estresse continuamente, além da possibilidade de
desencadear doencas fisicas, pode gerar um quadro de esgotamento emocional,
caracterizado por sentimentos negativos, como pessimismo, atitudes desfavoraveis
em relacdo ao trabalho, mudanca de comportamento com os colegas, ignorando
novas informacgdes, tornando-se insubordinado e resolvendo os problemas de forma
cada vez mais superficial (PAFARO, 2002; LIPP, 2002).

Portela et. al. (2015) afirmam que a Sindrome de Burnout ndo pode ser
confundida com o estresse; uma vez que o estresse ocorre devido as agressfes que
perturbam o equilibrio interno do ser humano e a Sindrome de Burnout € a resposta
ao estresse laboral cronico, ocasionando alteragcbes e atitudes comportamentais
negativas em relagcdo ao contexto do trabalho, podendo, no caso da equipe de
enfermagem, atingir pacientes, familiares, organizacdo e o proprio trabalho, quando

nao sao realizadas estratégias de enfretamento ou quando estas falham.



Os sinais e sintomas dessa sindrome demonstram exaustéo fisica, psiquica e
emocional, com reducédo da realizacdo pessoal no trabalho e despersonalizagao,
que sdo observadas quando ha exigéncia de grande qualificacdo intelectual, com
importantes decisbes a serem tomadas, de peso emocional intenso, principalmente
em individuos que exercem sua profissdo durante muitos anos, com carga horaria
excessiva e em ambiente potencialmente estressante (BORGES et al., 2002).

Por ser o esgotamento profissional, uma condic¢do clinica mental extrema do
estresse, ndo isentaram as atividades de enfermagem na Atencdo Basica a Saude,
pois sdo caracterizadas como desafiadoras e de intenso contato interpessoal, o que
proporciona um ambiente propicio ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout
(MERCES et. al. 2015).

A classe de Enfermagem tem em sua esséncia o cuidado, e por grande parte
da carga de trabalho ser o contato direto com pacientes e familiares. Entre os
diferentes fatores que podem comprometer a saude do trabalhador, aponta-se o
ambiente de trabalho como gerador de conflito quando o individuo percebe o hiato
existente entre 0 compromisso com a profissdo e o sistema em que esté inserido.
Fatores como nao definicho do papel profissional; a sobrecarga de trabalho
frequentemente justificada por falta de pessoal; a falta de autonomia e autoridade na
tomada de decisdes, entre outras, geram um estresse cronico identificando como
uma das profissées de maior incidéncia de Sindrome de Burnout (CARVALHO,
MAGALHAES:; 2011).

Sabe-se que a SB caracteriza-se por esgotamento fisico e emocional do
trabalhador, que ocorre quando o individuo ndo possui mais estratégias para
enfrentar as situacdes e conflitos no trabalho. Assim, os trabalhadores que exercem
a funcdo de assistencialista a saude, principalmente aqueles que desempenham
suas funcbes em Centro Terapia Intensivas (CTI), também ficam expostos a
realidade das mudancas que ocorrem no comportamento e nos fatores psicolégicos

do trabalhador de saude.

4.2 Caracteristicas da Sindrome de Burnout



Caracteriza-se a Sindrome de Burnout em trés diferentes componentes:
exaustao profissional, despersonalizagédo e auséncia de realizagcdo profissional. A
dimensdo da exaustdo emocional (EE) representa o componente basico individual
do estresse na Sindrome de Burnout; refere-se as sensacfes de estar além dos
limites e exaurido de recursos fisicos e emocionais. Os trabalhadores sentem-se
fatigados, esgotados, sem qualquer fonte de reposicéo. Falta-lhes energia suficiente
para enfrentar mais um dia, ou outro problema. Conflito pessoal no trabalho e
sobrecarga de trabalho séo as principais fontes de exaustdo (FRANCA; FERRARI,
2012).

Para Trigo, Teng e Hallak (2012) o distanciamento afetivo provoca a
sensacdo de alienacdo em relacdo aos outros, sendo a presenca destes muitas
vezes desagradaveis e ndo desejada. Enquanto a baixa realizacdo profissional ou
baixa satisfacdo com o trabalho pode ser descrita como uma sensacao de que
pouco tem sido alcancado e o que é realizado ndo tem valor.

A Sindrome de Burnout € um consequente processo cronico de estresse que
aparece como um dos fatores mais importantes em relacdo a diminuicdo da
qualidade de vida. Em estudo de equipe pertencente a OMS, considerou-se a
Sindrome de Burnout como uma das principais doencas dos europeus e
americanos, ao lado do diabetes e das doencas cardiovasculares. No Brasil, a
literatura encontrada nos bancos de dados utilizados ndo é vasta em relacdo a
Sindrome de Burnout e sua prevaléncia (TRIGO; TENG; HALLAK, 2012).

Os autores anteriormente citados ainda relatam que para a enumeracéo dos
fatores de risco para o desenvolvimento dessa sindrome sdo: a organizacdo, o
individuo, o trabalho e a sociedade. Em relacdo aos fatores relacionados a
organizacao que influenciam o desenvolvimento da SB do esgotamento profissional
citam-se: burocracia, comunicacdo ineficiente, normas institucionais rigidas, entre
outras; quanto ao individuo sdo autoestima, autoconfianca, auto eficacia, género,
estado civil, etc. Os fatores laborais tém-se sobrecarga, expectativas profissionais,
tipo de ocupacao, conflitos de papel; por fim aos fatores relacionados a sociedade:
falta de suporte social e familiar; valores e normas culturais.

De acordo com Moreno et al. (2010) considera-se a Sindrome de Burnout
como evento psicossocial ligado diretamente a situacdo laboral em que o sujeito

busca a realizacdo pessoal através do seu trabalho. No entanto, a atividade



produtiva ndo se desenvolve de forma individual, mas sim num contexto social, em
que deve haver o equilibrio da saude mental individual e coletiva.

Com a Sindrome de Burnout o individuo perde a capacidade de compreender
0 sentimento ou a reacdo da outra pessoa e ainda a faculdade de compreender
emocionalmente o outro. Nao se deixa, portanto, envolver com os problemas e as
dificuldades dos outros e as relagOes interpessoais sdo cortadas, como se ele
estivesse em contato apenas com objetos, ou seja, a relacdo se torna desprovida de
empatia (CARVALHO, MAGALHAES; 2011).

A Sindrome de Burnout possui consequéncias fisicas e mentais a saude dos
trabalhadores, dentre as quais alteragdes cardiovasculares, fadiga cronica, cefaleias,
enxaqueca, Ulcera péptica, insbnia, dores musculares ou articulares, ansiedade,
depressdo, irritabilidade, entre outras. Também pode interferir na vida pessoal, como
nas relacdes familiares, ressentindo-se da falta de tempo para o cuidado com o0s
filhos e o lazer. O contexto do trabalho é afetado pelo absenteismo, pela rotatividade
de emprego, pelo aumento de condutas violentas e pela diminuicdo da qualidade do
trabalho (SILVA, et. al. 2015).

De acordo com Lemos e Brasileiro, 2012 o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout envolve varios fatores individuais e laborais, sendo, desta forma
considerada, multicausal. S&o identificados aspectos relacionados as relagbes e
condicbes do trabalho que desencadeiam a doenca, sendo avaliados trés
componentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e a realizacao profissional.

Portanto, a Sindrome de Burnout traz consequéncias indesejaveis tanto para
o profissional quanto para o cliente e a instituicido. E importante que sejam
desenvolvidas manobras de enfretamento com a finalidade de atenuar os problemas
existentes no ambiente de trabalho, diminuir as dificuldades, dar suportes aos
trabalhadores, propiciar-lhes melhores condicdes de vida dentro e fora da
organizacdo e, consequentemente, melhorar a qualidade do cuidado prestado ao
individuo.

A Sindrome de Burnout ndo aparece repentinamente como resposta a um
estressor determinado, mas emerge de uma sequencia determinada de fatores
desencadeantes. O sofrimento surge assim que a relacdo do homem com a

organizacédo do trabalho é permanentemente bloqueada.



4.2.1 Exaustdao Emocional

Para (Meneghini, Paz e Lautert 2011) atribui-se a Sindrome de Burnout a
discrepancia entre o que o trabalhador da, ou seja, o que ele investe no trabalho e
aquilo que recebe, ou seja, reconhecimento de superiores e colegas, bons
resultados nos desempenhos. Também, por outro lado a sobrecarga no trabalho tem
sido uma das variaveis mais apontadas como predisponentes a SB.

Ainda de acordo com o0s autores anteriores, 0s diversos estudos apresentam
dados semelhantes aos achados da investigacao, evidenciando que a enfermagem
hospitalar € uma atividade complexa e exigente de demandas elevadas. A
sobrecarga diz respeito tanto a quantidade, assim como a qualidade excessiva de

demandas.

4.2.2 Despersonalizacao

Tratar os clientes, os colegas e a organizagdo como objeto, de uma certa
forma “coisificando” a relagao, € uma das dimensdes da despersonalizagédo; onde ha
um endurecimento afetivo ou a insensibilidade emocional, por parte do trabalhador,
prevalecendo cinismo e a dissimulacdo afetiva. S&o manifestacdoes comuns, a
ansiedade, o aumento da irritabilidade, a perda de motivagcédo, a reducédo de metas
de trabalho e comprometimento com os resultados, além da reducdo do idealismo,
alienacdo e a conduta voltada para si (MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO,
2005).

Alguns autores consideram essa caracteristica exclusiva da Sindrome de
Burnout. Ocorre quando o trabalhador adota uma atitude negativa especialmente
com os beneficiarios de seu proprio trabalho, sendo acompanhada por ansiedade,
irritabilidade e falta de motivacdo (MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011).

4.2.3 Realizacdo profissional



Com a diminuigdo da realizagdo e produtividade profissional, o trabalhador
pode ser conduzido a uma avaliagcdo negativa e baixa de si mesmo. A falta de
realizacdo profissional, além de pessoal chega a ser uma tendéncia desses
profissionais avaliando-se de forma negativa, e de maneira especial, isso afeta na
realizacdo do trabalho e a relagdo com as pessoas que atendem. Desta maneira, 0S
trabalhadores sentem-se descontentes consigo mesmos e insatisfeitos no seu
trabalho.

Logo, diversos estudos mostram que a sobrecarga de trabalho tem sido uma
das variaveis mais apontadas como predisponentes a Sindrome de Burnout, o que
pode influenciar negativamente a realizacao profissional. De outra parte, a falta de
atividades ou a ociosidade também pode trazer consequUéncias negativas ao
trabalhador. Poucas tarefas rotineiras e aborrecidas em relacdo as habilidades e
destrezas do trabalhador podem ser causa de estresse ocupacional (LEMOS,
BRASILEIRO; 2012).

4.3 Atuacao do enfermeiro do trabalho

Sabe-se que o enfermeiro do trabalho estuda as condi¢cdes de seguranca e
periculosidade de empresas, hospitais, efetuando observacdes nos locais de
trabalho e discutindo-as em equipe, a fim de identificarem as necessidades nos
campo da seguranca, higiene e melhoria do trabalho (BATISTA; BIANCHI, 2006).

De acordo com Brasil (2001) faz-se necessario procedimentos de vigilancia
dos transtornos mentais e do comportamento relacionado ao trabalho. Devem ser
feitos uma série de identificacdes tais como: reconhecer previamente atividades e
locais de trabalho (identificando riscos); identificar o problema ou dano potencial
para a saude do trabalhador; implantacdo de medidas a serem adotadas para
eliminar os fatores de risco; realizar campanhas no sentido de educar e informar o
trabalhador sobre a sindrome.

O tratamento da Sindrome de Burnout é realizado de forma individualizada de
acordo com cada caso, porém em geral consistem em psicoterapia, tratamento

farmacoldgico e intervengdes psicossociais, podendo o enfermeiro do trabalho



acompanhar nessas intervengbes. Mas, devido ao comprometimento do
desempenho profissional do desempenho profissional, intervengbes psicossociais
devem ser realizadas de acordo com avaliagcdo médica, no qual devera indicar o
afastamento ou ndo do paciente e/ou cliente do trabalho, bem como as atividades
ocupacionais (ABREU et. al., 2015).

Para (Castro, Sousa e Santos 2010) o profissional enfermeiro do trabalho,
especialista em salude ocupacional que presta assisténcia de enfermagem aos
trabalhadores promove e zela pela saude, contra os riscos ocupacionais, atendendo
os doentes e acidentados, visando seu bem-estar fisico e mental, como também
gerenciando a assisténcia, sendo o responsavel técnico pelas acdes e pela equipe
de enfermagem.

De acordo com Batista; Bianchi (2006) para os profissionais de enfermagem
do trabalho o ato de ensinar, constitui-se de peculiaridades gerador de estresse e de
alteracOes de comportamento daqueles que executam, de forma que expde 0S
enfermeiros a uma degeneracdo progressiva da salde mental em que o0s
profissionais de enfermagem estéo entre as principais categorias atingidas pela SB,
podendo dessa forma o enfermeiro do trabalho concretizar e divulgar melhorias no
ambito profissional.

Logo, o enfermeiro do trabalho deve contribuir com atividades bésicas e
prioritarias em todo o cotidiano do emprego e lazer. Com certas atividades
realizadas no dia a dia a SB pode minimizar fatores emocionais e psiquicos dos

enfermeiros, de maneira que proporciona melhoria no emprego e na saude.

5. CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout € uma doenca ocupacional que pode se desenvolver
em qualquer profissional, no entanto, os profissionais de enfermagem sédo um dos
mais susceptiveis a esta doenca, principalmente, aqueles que trabalham nos
servicos hospitalares, expostos a situacdes estressantes.

Esta Sindrome é uma resposta do organismo a um estimulo mediado
cognitivamente pela pessoa e apreciado como ameacador, sendo assim,

multicausal. Dessa forma, 0s componentes organizacionais constituirdo estressores



laborais na medida em que estiverem em desacordo com 0s objetivos e expectativas
dos trabalhadores e estes ndo possuirem mecanismos capazes de enfrenta-los.

A Sindrome de Burnout manifesta-se a partir de sintomas especificos e pode
ser concebida por trés fatores: exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DE) e
sentimentos de reduzida realizagao profissional. Dentre esses fatores, podemos
encontrar varios sintomas tais como: esgotamento emocional, cansaco, mal estar
geral, irritabilidade, despersonalizacado, problemas com o sono, Ulceras digestivas,
perda de peso, dores musculares e de coluna, alergias, entre outras.

Visto que a Sindrome de Burnout apresenta sintomas que ora passam
despercebidos, ora se assemelham aos de outras doencas mentais, faz-se
necessario uma busca cuidadosa dos mesmos, para que haja um diagnostico real,
voltado para a necessidade do paciente. O diagnéstico diferencial realizado pelo
psicologo e psiquiatra otimiza o tratamento, levando a uma diminuicdo dos gastos
com saude e, em contrapartida, melhora a qualidade de vida destes profissionais de
enfermagem.

O diagnéstico adequado necessita de avaliacdo correta dos sintomas, sua
intensidade e frequéncia. As intervencfes para a Sindrome de Burnout e/ou sua
prevencao, devem focalizar tanto o trabalhador quanto o ambiente de trabalho, para
que ocorram mudancas no processo de trabalho e consequente equilibrio entre as
expectativas do individuo e as exigéncias da organizacao.

As estratégias para o enfrentamento da Sindrome de Burnout variam de
acordo com o objetivo desejado, incluindo interven¢des focadas no individuo, como
as baseadas em habilidades comportamentais e cognitivas de coping, meditacao,
educacdo em salude e atividade fisica; na relacdo individuo-organizacao,
compreendendo as acdes para melhoria da comunicacdo e trabalho em equipe,
entre outras. Logo, as propostas de enfrentamento da Sindrome de Burnout devem
ser elaboradas de acordo com a necessidade individual de cada acometido pela SB.

A tematica € abrangente, o que incita reflexdes futuras. Reconhece-se a
necessidade de desenvolver estudos voltados para as condi¢cées de trabalho dos
profissionais de saude, que favorecam a reflexdo e contribuam para a area
ocupacional. Existe escassez no que concerne ao tema, o que dificulta identificar e
descrever outros tipos de diagnoéstico, tratamentos e reabilitagdo direcionados a

estes profissionais em seu meio laboral.
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