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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma investigacéo teorica na literatura cientifica
sobre a relevancia e os principais beneficios de se implantar, em organizagbes do
ramo da construcdo civil, devido aos altos indices de acidentes do trabalho, o
Sistema de Gerenciamento da Seguranca e Saude Ocupacional, baseado na
OHSAS 18001. O estudo foi realizado com o intuito de apresentar de maneira clara
e objetiva, para os diversos interessados em implantar o sistema, o grande
diferencial e vantagens no desempenho, produtividade, competitividade de mercado,
satisfacdo dos colaboradores, reducdo de custos, integracdo com outras normas,
dentre outras vantagens, que a empresa pode alcancar quando se optar por
implantar o sistema nos seus processos produtivos. Porém, o éxito do sistema de
gestdo implica no compromisso de todos os colaboradores, dos diversos niveis e

funcdes da organizacao, sobretudo da Gestédo de topo.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional. OHSAS
18001. Beneficios. Construcao civil.



ABSTRACT

This paper presents a theoretical research in the scientific literature about the
relevance and the main benefits of deploying, in the construction industry
organizations, due to high rates of occupational accidents, Management System of
Occupational Safety and Health, based on OHSAS 18001. The study was conducted
in order to present a clear and objective way for the various stakeholders in
implementing the system, the big difference and advantages in performance,
productivity, market competitiveness, employee satisfaction, cost reduction,
integration with other standards, among other benefits, the company can achieve
when you choose to deploy the system in their production processes. However, the
success of the management system entails the commitment of all employees of the

various levels and functions of the organization, especially the top management.

Key words: Management System Occupational Health and Safety. OHSAS 18001.
Benefits. Construction.
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1 INTRODUCAO

E expressivo o valor econémico da indlstria da construgdo civil no Brasil
(FERREIRA, 2007), cuja importancia se manifesta também no grande numero de
trabalhadores que exercem suas atividades no ramo, que tradicionalmente é
intensivo em mao de obra.

O setor da construgéo possui grande heterogeneidade em termos de tamanho
das empresas e do seu nivel tecnolégico, havendo muitas empresas pequenas, de
baixa tecnologia e com métodos de trabalho antiguados. Ha também variadas
formas de organizacdo do trabalho com grande participagdo de autdbnomos, de
terceirizacao de atividades e subcontratacdo de tarefas.

Por ser um setor que depende muito do trabalho fisico, bracal, acolhe muitos
trabalhadores com menor nivel de instrucéo, que passam a desempenhar atividades
desgastantes e de riscos. Nesse contexto, a ocorréncia de acidentes do trabalho néo
€ incomum. Pelo contrario, esse setor € geralmente visto tanto no governo, como
entre trabalhadores e setores empresariais como sendo um setor no qual mais
ocorre acidentes que resultam em lesfes temporarias e permanentes,
eventualmente levando ao 6bito de trabalhadores (INFORME DE PREVIDENCIA
SOCIAL, 2014).

Conforme o Informe de Previdéncia Social (2014), em 2012 foram quase 63
mil acidentes no setor, representando 9% dos acidentes conhecidos no pais. As
consequéncias dos acidentes na construcao civil também sao pesadas. Em 2012,
27.363 trabalhadores foram afastados por até 15 dias, outros 26.175 o foram por
mais de 15 dias. 1.448 trabalhadores ficaram invalidos e 450 perderam a vida em
acidentes no setor. Quando comparados com dados de 2008 todos 0os numeros
aumentaram, indicando o que seria uma piora nas condicdes de saude e seguranca
no setor.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estima que 2,34 milhdes de
pessoas morrem a cada ano em acidentes de trabalho e doencas, indicando que
cerca de 2 milhdes dessas mortes seriam causadas por doencas relacionadas ao
trabalho. Informacdes do Anuario Brasileiro de Protecdo 2015, que utiliza os dados
do Anuario Estatistico da Previdéncia Social, mostram que no ano de 2013 no Brasil
foram 717.911 acidentes no total, 2.814 6bitos e 16.121 incapacidades permanentes
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2015).
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Além do custo para a vida e para a saude dos trabalhadores, os acidentes e
doencas do trabalho geram custos financeiros para as familias, para as empresas e
para o Estado.

De acordo com Benite (2004), diversos acidentes divulgados intensamente
pela midia tém deixado claro para todos os tipos de organiza¢cdes que ndo basta
apenas se diferenciar no mercado pela competitividade e lucro. Também é
necessario evidenciar e demonstrar de forma inequivoca as partes interessadas
(trabalhadores, clientes, acionistas, sociedade, governo, sindicatos, fornecedores e
agentes financiadores) uma atuacdo ética e responsavel quanto as condi¢cbes de
seguranca e saude no ambiente de trabalho e quanto as suas inter-relacdes com o
meio ambiente.

Com isso, o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional
(SGSSO) na industria da construgdo adquire grande relevancia, pois é constituido
de ferramentas gerenciais que auxiliam as organizacbes na reavaliagdo dos seus
modelos de gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SST) e na criacdo de novos
modelos condizentes com o atual paradigma, e que apresentam caracteristicas
sistémicas, trazendo a melhoria continua do nivel de desempenho em saude e
seguranca do trabalho por meio da reducdo dos impactos negativos do trabalho
sobre os colaboradores.

Nesse contexto, em 1999, um grupo de empresas certificadoras criou a
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) com a
finalidade de proporcionar as empresas os elementos de um sistema de gestédo
eficaz, permitindo-se uma interacédo, quando adequadamente planejada, com outros
requisitos de gestdo, no que concerne a obtencéo de resultados de longo alcance,
tendo em vista a uma integracdo entre si, nos aspectos da Saude e Seguranca
Ocupacional (SSO) (ALMEIDA, 2009).

Como Justificativa para o desenvolvimento do estudo, o tema sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho € atualmente um dos mais citados no
estado da arte de seguranca e saude ocupacional; & crescente o interesse de
empresas do ramo da construcao civil na implantacdo desses sistemas de gestéo
devido aos altos indices de acidentes e doencgas ocupacionais, e este estudo pode
contribuir para fomentar e esclarecer as demais empresas sobre as vantagens em

relacdo ao desempenho e competitividade obtidas pela adogcdo desse sistema de
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gestdo, sendo que ainda ha na literatura cientifica poucos estudos relatando esses

desempenhos.

2

OBJETIVO GERAL

Apresentar beneficios e diferenciais de desempenho em empresas do ramo da

construgdo civil, na area da Saude e Seguranca Ocupacional (SSO), que

implantaram o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho, baseado na

OHSAS 18001, nos seus processos produtivos.

3

METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem cunho eminentemente exploratério, utilizando revisdo

da literatura para apoiar a resposta ao questionamento de estudo.

Formulacdo do questionamento: O que a literatura descreve sobre a
importadncia e os beneficios da implantacdo de sistema de gestdo de
saude e seguranca do trabalho, baseado na norma OHSAS 18001, em
empresas da area da construcéo civil?

Localizacdo e selecdo dos estudos: Serdo considerados o estudo de
publicacbes avulsas, revistas, jornais, livros, anais de eventos,
congressos, monografias, dissertagcdes, teses, impressos e virtuais, sendo
pesquisados ainda estudos em base de dados eletrdnica tais como
Google Académico, Scielo, Bibliotecas Virtuais, Sites do governo.

Periodo: 1995 a 2015.

Coleta de dados: Serdo coletados dados relativos as empresas do ramo
da construcdo civil que implantaram Sistema de gestdo de seguranca e
saude ocupacional, OHSAS 18001, e os resultados e mudancas que
obtiveram com a implantacdo. Descritores (palavra-chave): Sistema de
Gestado de Seguranca e Saude Ocupacional; OHSAS 18001; beneficios;
empresas construcao civil.

Andlise e apresentacdo dos dados:

e O contexto da SSO na construgao civil no Brasil

e Sistema de gestdo SSO: OHSAS 18001
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e Desempenho de empresas com a implantacdo do SSO baseado na
OHSAS 18001

4 REVISAO BIBLIOGRAFICA
4.1. O CONTEXTO DA SSO NA CONSTRU(;AO CIVIL NO BRASIL

No Brasil, um elevado percentual de empresas utiliza o modelo tradicional de
protecdo a saude e seguranca do trabalhador. Esse modelo se baseia unicamente
no cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs) elaboradas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, que tem como objetivo principal, a redugdo do numero de
acidentes do trabalho. (SANTOS, 2013)

Os acidentes de trabalho sdo um tema recorrente nas discussdes
académicas, nos 6rgdos governamentais e na politica de prevencdo das empresas,
devido ao grande 6nus causado por eles.

A OIT estima que cerca de 4 por cento do produto interno bruto mundial (PIB),
cerca de 2,8 trilhdo de ddlares, sdo perdidos por ano em custos diretos e indiretos
devido a acidentes de trabalho e doencgas relacionadas com o trabalho.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2015), os custos dos acidentes
de trabalho podem ser agrupados em trés categorias: custos diretos, custos indiretos
e custos humanos. De um modo geral, os custos diretos consistem em componentes
associados com o tratamento e reabilitacgdo médica; os custos indiretos sdo
relacionados com as oportunidades perdidas para o trabalhador sinistrado, o
empregador, os colegas de trabalho e a sociedade, compreendendo custos
previdenciarios, custos salariais, custos administrativos e perdas de produtividade; e
0s custos humanos referem-se a piora na qualidade de vida do trabalhador e sua
familia.

E notdrio o destaque que a indlstria da construc&o civil possui por apresentar
uma elevada taxa de acidentes de trabalho graves e fatais quando comparados aos
demais setores da economia. Os prejuizos humanos, sociais e econdmicos devido a
falta de seguranca, em geral, e consequentemente ao elevado indice de acidentes,
sdo demasiadamente altos para empresas, trabalhadores e para a previdéncia
social.

As empresas da construcdo civil destacam-se nessas questbes por
apresentarem uma grande diversidade de riscos, e que tem maior repercussao em

virtude das condicbes de trabalho e aspectos especificos, apresentando
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peculiaridades que refletem uma estrutura dindmica e complexa, que vao desde o
tamanho das empresas, duracéo das obras, diversidade e rotatividade da méo-de-
obra.

Heineck (1995) complementa colocando que algumas caracteristicas do setor,
com énfase no subsetor edificacdes, tém influéncia marcante na questdo da
geréncia dos recursos humanos e consequentemente na sua qualidade e
produtividade:

e Heterogeneidade do produto, & medida que cada obra gera um produto
Unico ndo h& possibilidade de elaboracdo detalhada de um plano fixo
de seguranca e saude no trabalho na empresa;

e Emprego de grande variedade de materiais e componentes no
processo produtivo, repercutindo na grande variabilidade de medidas
de seguranca exigidas;

e Predominancia de empresas de pequeno porte, com poucas
possibilidades de investimento;

e Uso intensivo de mé&o de obra no processo produtivo, o que gera riscos
inerentes as funcoes;

e Alta rotatividade da mao de obra, dificultando um processo de
treinamento continuo;

e Mao de obra com baixa qualificacdo, alta proporcao de trabalhadores
com baixa escolaridade e nenhuma formacao profissional, qualificacdo
por meio de treinamentos em canteiros de obras;

e Os riscos das fun¢des nio s&o evidenciados. E adotada uma atitude
psicoldgica de nao falar sobre 0 assunto, como se essa pudesse evitar
0s acidentes.

Conforme Lima e Heineck (1995), o trabalhador, em geral, recebe pouca
atencdo e importancia, com os administradores e empresarios subestimando a
necessidade de uma preparacao adequada para geri-lo. O resultado desse descaso
pode ser atestado pela baixa produtividade, alto indice de acidentes de trabalho e
absenteismo.

Em relagdo aos custos, Santos (2013) diz que a maioria das organizacoes
tém uma visdo imediatista quanto aos retornos financeiros de um processo

produtivo. Por esse prisma os programas de gestdo de Seguranca, higiene e saude
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no trabalho sempre ficam deslocados em segundo plano, pois existe uma cultura
que o0s programas que tratam da saude do trabalhador, como elemento
indispensavel ao desenvolvimento produtivo, ndo sdo considerados como
investimento, e sim como custo.

Na mesma linha de pensamento de Santos (2013), Consoante Cruz (1998)
ressalta que os custos dos acidentes resultam em um aumento também do custo do
produto final da empresa. Mediante uma avaliacdo adequada dos custos dos
acidentes, a geréncia de uma empresa pode dar-se conta de que, mais que um
gasto do ponto de vista financeiro, um programa de seguranca adequado e eficiente
intervém favoravelmente na produtividade.

Diante disso, dada a natureza e as caracteristicas intrinsecas da industria da
construcdo civil, observa-se a necessidade de se criarem e adaptarem novas
alternativas de gerenciamento para a Seguranca e Saude Ocupacional, de modo
que as empresas ndo s6 garantam sua sobrevivéncia em um mercado cada vez
mais competitivo, mas também a melhoria da qualidade de seus produtos e sua
melhor adequacdo aos novos valores sociais emergentes, buscando melhores
condi¢des de trabalho para seus colaboradores (ARAUJO, 2002).

Miranda Junior (1995) diz que a aquisicdo da qualidade esta intimamente
ligada a melhoria das condi¢cdes de seguranca e higiene no trabalho, pois € muito
improvavel que uma organizacdo alcance a exceléncia dos seus produtos
negligenciando a qualidade de vida daqueles que os produzem.

Atualmente, o tema qualidade na construgdo vem sendo discutido com
interesse cada vez maior. Nesse sentindo, a questdo da seguranca e saude no
trabalho ganha dimensGes muito mais abrangentes do que a humanitaria, a
econbmica e a da imagem da empresa, para associar-se também, a possibilidade de
se atingir a qualidade do produto e o sucesso da empresa (ARAUJO, 2002).

No Brasil, o conceito de prevencéo de acidentes, essencial aos sistemas de
gestao, ja é conhecido pelas organizacdes brasileiras desde o final da década de 70,
em funcdo das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, estabelecidas
a partir da Portaria 3214/78. Essas normas sao de observancia obrigatoria pelas
empresas brasileiras, de carater publico ou privado, pelos oOrgdos publicos da
administracdo direta ou indireta, bem como os o6rgdos do poder legislativo e
judiciario, que possuem empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT (ALMEIDA, 2009).
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Também sdo recepcionadas pelas leis brasileiras as Convencfes da
Organizagéao Internacional do Trabalho — OIT, quando s&o promulgadas por decretos
presidenciais. No entanto, essas Convencoes antes de serem promulgadas tem que
obrigatoriamente ser submetidas a aprovacao do Congresso Nacional.

A implantagdo de Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude do trabalho
sugere uma melhoria de desempenho da SSO. N&do que as NRs sejam ineficazes,
no entanto, notam-se deficiéncia quantitativa de auditores-fiscais do Ministério do

Trabalho e indica que um modelo de SGSSO, promove o0 envolvimento de todos.

4.2. SISTEMA DE GESTAO SSO: OHSAS 18001

De acordo com Freitas (2008), os acidentes de trabalho e as doencas
profissionais tém um grande impacto no funcionamento de uma empresa. Se por um
lado permite avaliar a importancia que a empresa confere a matéria da prevencéao, a
gestdo da seguranca, como a integridade fisica e ao bem-estar dos trabalhadores.
Os acidentes de trabalho permitem determinar um conjunto de requisitos de
funcionamento que néo estdo a ser cumpridos, tendo efeitos econdémicos e sociais
negativos na empresa.

Muitas organizacdes preocupadas com a qualidade de vida e do ambiente
interno estdo implantando um sistema de gestdo de salde e de seguranca
ocupacional como parte de sua estratégia de gestdo de riscos para lidar com
mudancas na legislacéo e proteger seus colaboradores.

Segundo Almeida (2014), os acidentes de trabalho tem sido um tema cada
vez em foco na nossa sociedade, o que tem contribuido para que algumas
organizacdes abordem a SSO de forma sistematica e integrada com o apoio de
suportes normativos, sendo esta abordagem de caracter voluntério.

A Organizagéo Internacional do Trabalho descreve um SGSSO como uma
ferramenta légica e flexivel. Esta pode ser ajustada a dimensao e a atividade da
organizacao, desde as necessidades simples de uma pequena empresa gerindo um
anico processo produtivo a atividades de multiplos riscos, como o0 caso do setor da
construcéo civil, e centrar-se em perigos e riscos de caracter genérico e especifico,
associados a atividade da organizagéo (ALMEIDA, 2014).

O sistema de gestdo da SST € composto por um conjunto de diretrizes que
fornecem orientagbes aos gestores de topo, permitindo a integracdo dos elementos

do sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho, na gestdo global das
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organizag6es, levando a melhoria continua da eficacia da SST. As diretrizes ndo tém
0 objetivo de substituir as leis nem as normas vigentes, estas refletem valores e
instrumentos relevantes para a protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores
(OIT, 2002).

Santos (2013) diz que com a globalizacdo, as empresas se viram obrigadas a
se adaptarem as exigéncias do mercado interno e externo, onde a efetiva
participacdo neste mercado com produtos ou servi¢os, esta quase sempre vinculada
a existéncia de programas de Gestao de Qualidade (norma ISO 9001:2008), Gestao
do Meio Ambiente (norma ISO 14001:2004) e mais recentemente a um Sistema de
Gestdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (norma OHSAS 18001:2007).

Segundo Chaib (2005), na década de 70, no Brasil, as pesquisas na area da
salude e seguranca do trabalhador comecaram a ser desenvolvidas, apos a criacédo
do FUNDACENTRO, 6rgéo ligado ao MTE (Ministério do Trabalho e Emprego). Em
1977, foi consolidada a Lei Federal no. 6514 que aprovava as Normas
Regulamentadores relativas a SST, representando uma grande conquista em ruma
as melhorias trabalhistas. Contudo, a pratica ndo veio a representar
significativamente essa conquista no inicio.

Em 1995, a ISO (International Organization for Standardization) e a OIT
formaram um grupo de trabalho para discutir a elaboragéo de um documento sobre
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho - SGSST com o interesse
de publicar normas internacionais sobre o tema, em razao da experiéncia da ISO na
publicacdo de normas internacionais e a credibilidade da OIT junto as partes
interessadas.

De acordo com Lago (2006), apesar disso, em setembro de 1996, durante um
evento promovido em Genebra pela ISO, chamado “Workshop on Occupational
Safety and Health Management Systems (OSHMS)” a ISO decidiu por ndo continuar
seus esforcos na elaboracdo de uma estrutura tripartite (governo, empresas e
trabalhadores) e pelo fato que a OIT seria o organismo mais apropriado para
elaboracao de normas de gestédo de SST.

Apenas em 1998, a OIT, com seu grupo de trabalho encarregado da
Seguranca e Higiene no Trabalho, assumiu todo o processo de elaboracdo de um
guia internacional. Com a cooperacdo da Associagao Internacional de Higiene no
Trabalho (AIHT) e sem a participagdo da ISO. Este trabalho foi concluido em abril de

2001 com a aprovacado do guia ILO-OSH — Guidelines on Occupational Safety and
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Health management Systems por diversos paises interessados, no “Encuentro
Tripartito de Expertos” (LAGO, 2006).

Com o intuito de atender as organizacdes que desejam implementar um
Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho, muitas vezes para atender
a legislacao, surgiu a OHSAS 18001, cuja sigla representa Occupational Health and
Safety Assessment Services, podendo ser traduzida para Série de Avaliacdo da
Seguranca e Saude no Trabalho. Sendo esta formulada pelo organismo
internacional de certificacdo com base na BS (British Standard) 8800 e
primeiramente publicada em 1999. Ela pode ser descrita como uma norma de
carater voluntario e € usada como base para a certificacdo de sistemas de saude
ocupacional e seguranca do trabalho. A OHSAS 18001 foi criada para ser
compativel com a ISO 9001:1994 e a ISO 14001:1996 de modo a facilitar a
integracdo dos sistemas de qualidade e meio ambiente com o sistema de saude e
seguranca do trabalho, se for do desejo das organizacdoes (JOARGENSEN, REMMEM
e MELLADO, 2006).

A norma traz os seguintes elementos do Sistema de Gestdo da SST:

1 - Requisitos Gerais;

2 - Politica de SST;

3 - Planejamento

3.1 - Planejamento para identificacdo de riscos existentes e avaliacdo e
controle de riscos possiveis;
3.2 - Requisitos Legais e outros;
3.3 — Objetivos;
3.4 - Programas de gestdo de SST.
4 — Implementacao e Operacao
4.1 — Estrutura e responsabilidade;
4.2 — Treinamento, conscientizacdo e competéncia;
4.3 — Consulta e comunicacao;
4.4 — Documentacao;
4.5 — Controle d documentos e de dados;
4.6 — Controle Operacional;
4.7 — Preparacgdo e atendimento a emergéncias.
5 — Verificacdo e acao corretiva

5.1 — Monitoramento e medicédo do desempenho;
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5.2 — Acidentes, incidentes, ndo conformidades e acbes corretivas e
preventivas;

5.3 — Registros e gestdo de registro;

5.4 — Auditoria.

6 — Analise critica pela administragéo.

A versao revisada em 2007 procurou dar mais énfase na importancia da
Saude, além disso, foram adicionadas novas definicbes e alguns termos foram
substituidos, entre os exemplos ha o “risco toleravel” que passou a ser “risco
aceitavel”’. Houve também mudancas nas numeracdes para alinhar-se melhor a ISO
14001, também se incluiu a secao sobre “Avaliacdo do atendimento a requisitos
legais e outros” e foram introduzidos novos requisitos nas secdes de controle,
participacéo e consulta e investigacao de acidentes. (OHSAS, 2007)

A revisdo baseou-se também em outras normas e publicacbes ligadas a
sistemas de gestdo, como a ILO-OSH, mas principalmente aquelas ligadas ao SST,
de maneira a aumentar a compatibilidade entre normas, mas também o beneficio
para a comunidade de usuérios. (OHSAS, 2007)

A norma especifica 0s requisitos para um sistema de gestdo da seguranca e
saude do trabalho, permitindo a organizacédo desenvolver e implementar uma politica
e objetivos, considerando requisitos legais e informacgédo sobre riscos para a SST.
(ALMEIDA 2014)

Maranhdo (2001) relata que a OHSAS 18001 consiste em um sistema de
gestdo, assim como a ISO 9000 e ISO 14000, porém com o foco voltado para a
saude e seguranca ocupacional. Em outras palavras, a OHSAS 18001 é uma
ferramenta que permite uma empresa atingir e sistematicamente controlar e
melhorar o nivel do desempenho da saude e seguranca do trabalho.

Souza (2000) complementa que assim como o0s sistemas de gerenciamento
ambiental e de qualidade, o sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional
também possui objetivos, indicadores, metas e planos de acao.

Segundo Santos (2013) a norma OHSAS 18001 vem como um instrumento
qgue auxilia as organiza¢des na identificacdo e avaliacdo quanto a saude e 0s riscos
laborais como parte de sua préatica de negocio. A norma possibilita as organizacdes
se concentrarem nos itens mais relevantes a seus interesses. A citada norma exige

gque as empresas se comprometam a eliminar ou minimizar 0s riscos para
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empregados e a outras partes interessadas que estejam expostas a perigos
associados as suas atividades, sobretudo como a melhorar continuamente como
parte do ciclo de gestdo normal. Segundo a Norma OHSAS 18001 a implementacao
de um sistema de gestdo de SSO nao requer a avaliacdo do desempenho do
sistema de gestdo, muito embora contribua para a eficacia para a rotina e melhoria
dos indicadores. Ela ndo estabelece uma obrigatoriedade de implementacdo dos
elementos, podendo ser adaptada as caracteristicas e realidade de cada empresa.

Almeida (2009) coloca que os aspectos chaves da OHSAS 18001 séao:
Identificacdo de Perigos; Avaliagdo dos Riscos; Determinagao, priorizacéo e adogcao
de controles; Monitoramento e Analise da efetividade dos controles e a melhoria
continua.

Soares (2013) diz que por se tratar da seguranca do trabalhador, a norma
aborda conceitos como de incidente, acidente, quase acidente e nao-conformidade.
A ndo-conformidade esta relacionada ao nao atendimento de um requisito da norma,
enquanto as demais definicbes relacionam-se com os fatos propriamente ditos.
Sendo assim, a ndo-conformidade pode estar relacionada a qualquer um destes

termos que séo definidos pela Figura 1 abaixo:

Figura 1. Relagdo entre Perigo, Risco e Acidente.
Fonte: Cerqueira (2010).

Perigo Incidente Risco

Fonte C> Incidente = ===+ Probabilidade + gravidade

Fonte, situacgao ou ato Combinacio da
com potencial para Evento relacionado ao probabilidade de ocorréncia
provocar danos trabalho no qual uma de um evento perigoso ou
humanos em termos de lesdao ou doenga ou exposi¢do(des), com a
lesdo ou doenga, ou fatalidade ocorreu ou gravidade da lesao ou
uma combinagao poderia ter ocorrido doenca que pode ser causda
destas. pelo evento ou exposigao

7
1 |

Quase-acidente Acidente

Incidente que ndo resultou em Incidente que resultou em lesao
lesdo, doenca ou fatalidade doenca ou fatalidade
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Conforme De Cicco (1999), a OHSAS 18001 é, sobretudo, aplicavel a uma
empresa que deseja ou necessita:

e Estabelecer um Sistema de Gestéo de SST, para eliminar ou minimizar
riscos aos trabalhadores e a outras partes interessadas que possam
estar expostos a riscos de acidentes e doengas ocupacionais
associados a suas atividades;

e Implementar, manter e melhorar continuamente um Sistemas de
Gestéo de SST;

e Assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SST definida;

e Demonstrar tal conformidade a terceiros;

e Buscar certificacdo de seu Sistema de Gestdo de SST por uma
organizagao externa;

e Realizar uma auto-avaliagcado e emitir autodeclaracdo de conformidade

com essa “‘norma”.

4.3. ASPECTOS RELEVANTES E BENEFICIOS DA IMPLANTACAO
DO SGSSO BASEADO NA OHSAS 18001

A construcdo civil jA passou da fase em que falhas técnicas sao as principais
causas de acidentes, mudando seu foco para falhas humanas e fatores
organizacionais. Isto porque, nos ultimos anos, as empresas lideres melhoraram
suas condicdes de trabalho, adotaram melhores equipamentos, regulamentos mais
rigorosos e difundiram as préticas de gestédo da seguranca. Por isso, muitas préticas
de gestdo tem virado sua atencdo para o comportamento dos trabalhadores e sua
participacdo, em parte como resultado das exigéncias regulamentares (SAURIN,
FORMOSO e CAMBRAIA, 2007).

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional é direcionado ao
desenvolvimento e implementacdo da politica do SST e a gestdo de seus riscos.
Sendo determinadas também acdes que atinjam as metas, 0s objetivos e a politica
gue foram estabelecidos para o sistema (CERQUEIRA, 2010).

Santos (2013) diz que organizar o Sistema de Gestéo ira contribuir para que
as organizacdes demonstrem suas responsabilidade em implementar agbes

preventivas, indo além das preocupacdes bésicas, em atender a requisitos legais. E
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importante assegurar 0 processo de qualificacdo e conscientizagdo dos
trabalhadores no atendimento dos procedimentos internos.

Para Pinto (2009), um sistema de gestdo da SST ao ser considerado pela
Direcdo como uma mais valia pode trazer outros beneficios para a organizacao,
devendo o sistema existir mesmo que a organizacdo nao pretenda a sua
certificagdo. De forma a maximizar os beneficios, é essencial o envolvimento de
todos os colaboradores da organizacdo, independentemente das suas funcdes e
posicdo hierarquica, na fase de projeto e implementacdo do sistema. Um sistema
bem implementado requer tempo ndo sendo compativel com prazos de
implementagéo curtos.

Conforme Walters (1998), as modificagbes comportamentais € umas das
maiores inovacfes de sucesso com a implantacdo de um sistema de gestdo da
seguranca e saude ocupacional na construcao civil. Neste setor da industria sao
altas as taxas de acidentes, predominantemente em empregados de pequenas
empresas.

A maioria dos analistas concorda que a participacdo do trabalhador € benéfica
nas melhorias de prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais em todos 0s
locais de trabalho, no sentido de inseri-lo na tomada de decisdo com o propdésito de
estimular a conscientizacdo de que saude e seguranca € parte essencial do seu
bem-estar, do seu desenvolvimento e até a sua sobrevivéncia em um meio inéspito
e desafiador. A representacdo dos empregados € uma das formas de participacéo
que pode ser apresentada para fornecer resultados tangiveis na melhoria da SST na
industria (WALTERS, 1998; FULLER, 1999 e VASSIE, 2000).

Saurin, Formoso e Cambraia (2007) abordam em seu trabalho que erros
humanos séo inevitaveis, o que deve ser feito em um sistema de gestédo é a reducéo
da imprevisibilidade da tarefa, o aumento de recursos para o gerenciamento de erros
e andlise continua dos requisitos para os cargos. Além de se encontrar uma forma
de ajudar as pessoas a lidarem com a complexidade de se alcancar o sucesso
mesmo sob presséo. Para isto, ele apresenta quatro elementos fundamentais:

1. Seguranca integrada e planejamento de producéao;
2. Controle da seguranca;
3. ldentificagéo do perigo e Controle do ciclo participativo;

4. Difusdo do planejamento.
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Santos (2013), em uma andlise detalhada da implantacdo de um programa de
gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho, concluiu que os beneficios trazidos pelo
sistema nédo ficam apenas no campo da saude do trabalhador, uma vez que pode
também promover a melhoria continua da eficiéncia nas organizacfes, permitindo a
existéncia de um Sistema de Gestao Integrado com a norma ISO 9001:2008 e a
norma 1SO 14001:2004, garantindo a manutencédo de um meio ambiente de trabalho
seguro através da adocao de boas praticas em Saude e Seguranca do Trabalho.

Araujo (2002) complementa a colocacdo de Santos (2013) dizendo que um
grande ponto positivo da implantacdo da norma 18001 é a sua perfeita sintonia com
outras normas dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (Série ISO 9000) e Ambiental
(Série 1SO14000), uma vez que as empresas construtoras estdo, cada vez mais,
procurando a certificacdo nesses campos, haja vista que essa certificacdo € fator
diferencial no atual cenario econémico.

Dessa forma, garante-se que o trabalhador permaneca em seu processo
produtivo sem se afastar das atividades, em funcdo da reducdo dos riscos de
acidentes e incidentes gerados nas operacdes. Sendo assim, qualquer organizacao
s6 terd a ganhar com a implantacdo do Sistema de Gestdo baseado na OHSAS
18001, principalmente a Imagem da empresa (SANTOS 2013).

Os pontos fortes de um SGSST, mencionadas pela OIT 2011, séo as
seguintes:

e Possibilidade de integrar as exigéncias em matéria de SST em
sistemas empresariais e de alinhar os objetivos de SST com os
objetivos das empresas, resultando, assim, numa melhor
consciencializacdo dos custos de implementacéo relacionados com o
controlo de processos e equipamentos, competéncias, formacgao
profissional e informacao;

e Harmonizagdo das necessidades de SST com outras necessidades
associadas, designadamente as que se referem a qualidade e ao
ambiente;

e Fornecimento de um suporte l6gico sobre o qual estabelecer e gerir um
programa de SST, que ponha em evidéncia todos os elementos que

necessitem de agao e de monitorizagao;
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Racionalizacdo e melhoria de mecanismos de comunicacdo, de
politicas, de procedimentos, de programas e de objetivos de acordo
com um conjunto de regras aplicadas universalmente;

Adaptabilidade a diferencas existentes em sistemas reguladores e
culturais nacionais;

Estabelecimento de um enquadramento conducente a construcao de
uma cultura preventiva de seguranca e saude;

Fortalecimento do didlogo social;

Distribuicdo de responsabilidades de SST por todos os niveis da
hierarquia: gestores, empregadores e trabalhadores, a quem foram
atribuidas responsabilidades para uma implementacdo eficaz do
sistema;

Adaptacdo a dimensao e a atividade da organizacdo e ao tipo de riscos
encontrados;

Estabelecimento de um suporte para melhoria continua; e;
Disponibilizacdo de base de dados para auditoria, para fins de

avaliacdo de resultados.

Segundo Pinto (2009) os beneficios da implantacdo do sistema de gestédo de

SST passam por:

A melhoria do clima organizacional, constituindo-se como o “motor” da
melhoria continua;

A melhoria da saude e do bem-estar dos trabalhadores, por diminuicéo
dos riscos para SST, diminuindo igualmente o0s custos e 0s prejuizos a
eles associados;

A reducdo de custos de controle das condicbes de SHST na
organizagdo, nomeadamente através da identificacdo sistemética de
oportunidades de prevencéo;

A evidéncia do cumprimento da legislacdo aplicavel em matérias de
SST;

O aumento da motivacéo e consciencializacdo dos colaboradores para
0s assuntos relativos a SST;

A melhoria da imagem da organizagéo, junto das partes interessadas

(vizinhanga, clientes, autoridade do setor, seguradoras, entre outros).
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Conforme De Cicco (1999), os beneficios potencias associados a um eficaz

Sistema de Gestdo de SST incluem:

Assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestdo da SST
demonstravel,

Manter boas relacdes com o sindicato dos trabalhadores;

Obter seguro a um custo razoavel;

Fortalecer a imagem da organizacao e sua participagdo no mercado;
Aprimorar o controle do custo dos acidentes;

Reduzir acidentes que impliquem responsabilidade civil;

Demonstrar atuacdo cuidadosa,;

Facilitar a obtencéo de licencas e autorizacoes;

Estimular o desenvolvimento e compartilhar solu¢cdes de prevencao de
acidentes e doengas ocupacionais;

Melhorar as relacdes entre a industria e o governo.

Complementando, Gordono et al. (2012) em seu trabalho coloca que com a

implantagdo da norma, as vantagens conseguidas pelas empresas e pelos

colaboradores da area da construgéo sao:

Os canteiros de obras devem ficar limpos e organizados;

Os materiais e equipamentos que oferecem riscos aos trabalhadores
devem ser monitorados e a cada problema, deve ser feito um relatério;
Todos os equipamentos e ferramentas devem ser guardados em um
depdsito para os materiais e ndo espalhadas pelo canteiro de obra;

As maquinas com pontas devem ter protecoes;

Os EPIs adquiridos devem vir de empresas com selos e certificacoes;
Devera haver mais seriedade com os programas de condi¢cdes e meio
ambiente do trabalho (PCMAT) e programa de controle médico de
saude ocupacional (PCMSO);

Ha uma significativa redu¢cdo do numero de faltas, atestados e até
afastamentos por acidentes ou doencas dos colaboradores, uma vez
gue o canteiro deixara de oferecer perigo aos colaboradores; entre

outros.

Conforme Santos (2013) foram observadas pelas organizagbes que sao

grandes e visiveis as vantagens geradas por este modelo de gestdo, aonde conduz
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as empresas contam com beneficios visiveis e palpaveis como o Aumento da
Produtividade, a Reducdo de acidentes e doencas do trabalho e Absenteismo, a
melhora na sua relacdo com os sindicatos, a minimizacao da vulnerabilidade legal e
ainda o favorecimento da imagem da organizacdo diante dos empregados,
comunidade, clientes e acionistas.

Araujo (2002) ainda coloca que a expectativa € que a produtividade no
canteiro seja alavancada, afinal, por razdes econdmicas, nenhum empreendedor
investira em um projeto sem levar em conta seus custos e beneficios.

Gordono et al. (2012) relata em seu trabalho que devido aos altos indices de
acidentes e doencgas laborais, a empresa em estudo manifestou a necessidade da
implantacdo do SGSSO. Através dos indices de acidentes e doencas relatados no
trabalho, os administradores da empresa resolveram tomar medidas de prevencéo
para a melhoria de seus canteiros de obras e principalmente na qualidade de vida do
trabalhador implantando a norma OHSAS 18001. Com o processo de implantacéo
da norma, observou-se que muitas coisas ja estdo mudando na empresa,
principalmente no que diz respeito a maior fiscalizacdo por parte dos proprios
colaboradores com as condi¢des de trabalho a que estdo sendo submetidos, além
de uma maior preocupacao por parte dos gestores e liderancas em relagcdo ao
fornecimento e a cobranca do uso dos equipamentos de seguranca.

Gordono et al. (2012) ainda acrescenta que apés implantada algumas fases
da OHSAS, segundo relatos de colaboradores, houve muita resisténcia e adeséao
tanto por parte de alguns gestores que nao achava necesséria a implantacédo dessa
norma, devido ao seu custo inicial ser muito alto e alguns colaboradores, que nao se
adaptavam a rigidez da norma. O treinamento também foi fator preocupante, pois 0s
colaboradores ndo queriam participar dos treinamentos, principalmente aqueles que
eram realizados fora do horario normal de trabalho, pois como a empresa tem metas
a cumprir, ndo poderia dispor do tempo normal de trabalho para que eles
participassem do treinamento. Mas, ap6s muitas conversas, 0s trabalhadores
acabaram se conscientizando da importancia do treinamento.

Almeida (2014) acrescenta que a norma OHSAS 18001 é aplicavel a todo o
tipo de organizacdes independentemente de dimensdes e condi¢cdes geograficas,
culturais e sociais, adaptando-se as circunstancias.

Araujo (2008) apresentou em seu trabalho um organograma, como mostra a

Figura 2, que apresenta uma ideia do funcionamento de um modelo basico
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tradicional de um sistema de protecdo a saude e seguranca do trabalhador,
confrontado com um Modelo de Gestdo de Seguranca e saude Ocupacional
baseado na norma OHSAS 18001. Observa-se que ha uma maior complexidade e
envolvimento nas diversas etapas do sistema de gestdo. No Sistema de Gestdo tem
todas as etapas do processo tradicional, e ttm também diversas outras fases que
vao refinar a fiscalizacdo quanto as condi¢des inseguras e atos inseguros existentes
dentro da organizacdo, sempre buscando dar continuidade ao processo de melhoria
continua. Com isso, faz com que o detalhamento das atividades produza resultados
mais eficazes, dentro das metas programadas pela alta direcdo, obtendo melhores
resultados.

Figura 2. Organograma comparativo entre o Modelo tradicional de seguranca e saude
ocupacional e o Modelo de gestdo OHSAS.
Fonte: ARAUJO (2008).
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No seu estudo Almeida (2009), com o objetivo de investigar o impacto da
adocédo de SGSSO no desempenho de SSO de empresas construtoras brasileiras
sediadas em Sao Paulo e identificar se 0 SGSSO, através das OHSAS, implantada
pelas construtoras, promove melhoria de desempenho de SSO, teve como
resultados das pesquisas efetuadas nas construtoras, na visdo dos envolvidos com
SGSSO, apontando para melhorias no desempenho de SSO com a adoc¢ao do
SGSSO, no caso a OHSAS 18001, comparado a adocdo simples das NRs,
observando-se variacfes entre elas, mas na sua maioria acima da média. Observou-
se impacto do SGSSO no desempenho da SSO na Reducédo de Acidentes; na
Reducdo de Ferimentos nos Trabalhadores; na Reducdo de Afastamentos; na
Reducdo de Afastamentos devido as doencas de empregado; Reducédo de Danos
Materiais; Estimulo na conscientizacao e participacdo dos empregados nas questdes
de SST; Aumento da satisfacdo dos trabalhadores; no conjunto, as empresas que
implantaram a OHSAS 18001 apresentaram Desempenho superior em relacdo as

empresas que ndo implantaram o sistema.
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5 CONCLUSAO

As empresas da construcdo civil dispdem de uma ferramenta para
sistematizar as Normas Regulamentadoras que é a implantacdo de Sistemas de
Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho, através da OHSAS 18001.

No trabalho foi possivel identificar o quanto é importante para uma empresa
implantar a OHSAS como ferramenta eficaz para ajudar em seu Sistema de Gestao
de Saude e de Seguranca Ocupacional, além de identificar que a maioria dos
acidentes e doencas ocasionadas nas empresas acontecem pela falta de uma
norma que os direcionasse quanto a prevencdo. A prevencdo é uma ferramenta
fundamental para a reducdo do numero de acidentes e doencas do trabalho,
reducdo da taxa de absenteismo, melhoria no ambiente de trabalho e,
principalmente, na qualidade de vida dos colaboradores. Nesse sentido, a
implantagéo da norma OHSAS 18001, apresenta-se como uma aliada no combate a
acidentes e doencas laborais.

A prevencdo dos riscos deve ser encarada pelas organizacbes como um
investimento e ndo como um custo, pois o retorno vai trazer um conjunto amplo de
beneficios no nivel da Produtividade, na Qualidade dos produtos ou servicos
prestados, no Clima de Seguranca da Empresa, Satisfacdo dos trabalhadores, na
Imagem da Empresa, Competitividade do mercado, na Reducdo dos encargos a
Varios niveis.

Outro fator importante com a implantacdo da norma 18001 é a sua perfeita
sintonia com outras normas dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (Série ISO 9000)
e Ambiental (Série 1SO14000), uma vez que as empresas construtoras estdo, cada
vez mais, procurando a certificacdo nesses campos, haja vista que essa certificacédo
é fator diferencial no atual cenario econémico.

Porém, vale reforcar que o éxito do Sistema de Gestdo implica no
compromisso de todos os colaboradores, dos diversos niveis e funcdes da

organizacao, sobretudo da participacéo ativa da Diretoria.
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