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DESEMPENHO HUMANO EM ESTUDOS NA PREVENCAO DE ACIDENTES NO
TRABALHO

George Luiz da Conceigéo Coelho®

RESUMO

Os acidentes no trabalho é uma realidade constante nas empresas brasileiras, tendo
como principal causa as falhas humanas. Este estudo objetivou estudar a influencia
do desempenho humano na prevencédo de acidentes no trabalho, a partir de uma
revisdo de literatura. Foram Utilizados periddicos e artigos cientificos obtidos nas
bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SciELO) e BIREME. Foram
utilizados os descritores: acidente de trabalho, desempenho humano, prevencéo.
Apoés a analise dos trabalhos pesquisados, verificou-se que o acidente de trabalho é
uma acao que pode ocorrer em qualquer atividade laboral, porém, o erro humano é
apontado como maior causa desse evento adverso. Nesse contexto, conclui-se que
o treinamento de funcionarios € uma medida importante para prevencdo de
acidentes, pois além de capacitar os profissionais, garante maior conhecimento aos
funcionarios. O treinamento busca proporcionar a seguranca do desempenho
humano no trabalho.

Palavras-chave: Acidente de trabalho. Desempenho humano. Prevencéo.

ABSTRACT

Accidents at work is a constant reality in Brazilian companies, the main cause human
error. This study aimed to study the influence of human performance in preventing
accidents at work, from a literature review. Used journals and scientific articles were
obtained from the databases of the Scientific Electronic Library Online (SciELO) and
BIREME. The descriptors were used: work accident, human performance,
prevention. After analyzing the surveyed jobs, it was found that the accident at work
is an action that can occur in any work activity, but human error is named as major
cause of this adverse event. In this context, it is concluded that employee training is
an important measure to prevent accidents, as well as to train professionals, ensures
greater knowledge to employees. The training seeks to provide the safety of human
performance at work.

Keywords: Work accident. Human performance. Prevention.
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1. INTRODUCAO

O trabalho é considerado uma atividade eminentemente social e exerce
papel fundamental na vida do ser humano, a medida que possui efeito positivo,
guando vem a suprir as necessidades bésicas de subsisténcia dos trabalhadores, e
ao realiza-lo, o trabalhador expbe-se a varios riscos presentes no ambiente
laborativo, estes que podem interferir diretamente em sua condicdo de saude
(BARBOSA; HAGUENAUER, 2009).

De acordo com Bulhdes (1998 apud VIEIRA; PADILHA, 2008), os riscos
presentes no ambiente de trabalho variam de acordo com o tipo de bem ou servico
produzido e em qualquer outra profissédo, os trabalhadores estdo submetidos a
riscos. No entanto, o que se percebe, € uma displicéncia tanto por parte deles
guanto por parte do empregador, no que diz respeito a saude ocupacional.

O avanco tecnologico trouxe para o homem a premissa de um ambiente
de trabalho mais seguro e saudavel e as organizacdes possuem a percepc¢ao de que
os trabalhadores sdo recursos que auxiliam no processo produtivo e crescimento
empresarial. Porém, o homem ¢é suscetivel ao erro e essa falha no processo
laborativo pode ocasionar riscos a integridade desse trabalhador. Entre esses riscos,
destacam-se os acidentes de trabalho (AT).

Acidente de trabalho € uma acdo que pode ocorrer em uma atividade
laboral, onde pode ocasionar dano a saude, potencial ou imediato, com lesdo
corporal ou perturbacédo funcional, causando direta ou indiretamente morte, perda ou
reducédo, permanente ou temporaria, da capacidade laboral (BRASIL, 2010).

Logo, para garantir um ambiente seguro, a empresa deve estar orientada
nao sé no sentido de dispor, mas também de capacitar os trabalhadores e a sua
equipe, visando minimizar as possibilidades de acidentes.

Neste sentido, justifica-se a realizacdo desse estudo e se faz necessério
um levantamento da legislacdo vigente no que diz respeito ao treinamento ou
capacitacdo para melhora do desempenho humano nas instituicdes. A aplicacédo de
técnicas basicas, individualmente ou em grupo, pode ser utilizar para reduzir o
potencial de erros, e como resultado, reduzir a probabilidade de lesées graves ou
fatais. A disseminacéo desta informacéo contribui para o reconhecimento dos riscos,

antecipacdo ao erro, prevencdo com uso de equipamentos necessarios,



minimizando os incidentes neste ambiente de trabalho que em sua maioria tem

sinistros graves, com 6bitos ou sequelas irreversiveis aos trabalhadores.

2. OBJETIVO

Estudar a influencia do desempenho humano na prevencéo de acidentes
no trabalho, a partir de uma revisao de literatura.

3. METODOLOGIA

A revisao de literatura é a analise meticulosa e ampla das publicacdes
correntes em uma determinada area do conhecimento. Este tipo de pesquisa tem
por finalidade colocar o pesquisador em contato direto com a literatura existente
sobre uma tematica (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Consideram-se como referencial para estruturacdo da presente revisao 0s
passos propostos por Castro (2001).

e Formulacdo da Pergunta: Como a influéncia do desempenho humano

pode ajudar na prevencédo de acidente de trabalho em uma organizacao?

e Localizacdo e selecdo dos estudos: Esse trabalho foi elaborado a

partir de uma revisdo da literatura nas bases de SCIELO (Biblioteca
Cientifica Eletrénica Online) e Biblioteca Virtual da Saude (BIREME).
Foram selecionados artigos gratuitos e disponiveis na base de dados
eletrénicos escolhidos e redigidos em portugués.

e Periodo: 2005 a 2015.

e Coleta de Dados: Os trabalhos escolhidos deviam conter, a0 menos,

um dos descritores instituidos para essa revisdo e que respondessem a
variavel de interesse. Os trabalhos que ndo contemplaram estes critérios
foram excluidos para elabora¢édo do estudo em questdo. Também foram
utilizados livros e manuais do Ministério da Saude que contemplavam a
tematica. Descritores (palavras-chave): Acidente de trabalho,
desempenho humano, prevencao.

e Andlise e apresentacdo dos dados: Foram feita a leitura exploratéria e

selecdo do material e em seguida iniciou-se a leitura analitica dos artigos



selecionados, que possibilitou a organizacdo dos capitulos do estudo,
sendo eles: ocorréncia de acidentes e a influéncia do desempenho

humano na prevencéo de acidentes.

4. OCORRENCIA DE ACIDENTES

A saude do trabalhador e um ambiente de trabalho saudavel séo fatores
importantes para a produtividade e desempenho da organizacdo no mercado
econdmico. Porém, com a ocorréncia de acidentes de trabalho, a empresa produz
menos, devido a auséncia do trabalhador. Essas faltas desorganizam o trabalho em
equipe, geram insatisfacdo e sobrecarga entre os trabalhadores presentes,
reduzindo a producédo e consequentemente diminuindo a qualidade do servico, além
de se constituirem em um problema administrativo complexo e oneroso por
aumentar substancialmente o custo operacional (GEHRING JUNIOR et al., 2007).

Segundo dados do Ministério da Saude e do Trabalho, no ano de 2009,
os acidentes com lesao totalizaram 723.452 casos, sendo que 2.496 trabalhadores
morreram em acidentes do trabalho. No mesmo ano, 13.047 trabalhadores ficaram
incapacitados para o trabalho devido a acidentes e doencas do trabalho (BRASIL,
2010).

O Ministério do Trabalho (2010, p. 8) conceitua acidente de trabalho como
‘ocorréncia geralmente néo planejada que resulta em dano a saude ou integridade
fisica de trabalhadores ou de individuos do publico”.

Para a Legislacdo Previdenciaria brasileira, os acidentes de trabalho
envolvem as lesbBes, as doencas ocupacionais, as doencas do trabalho e os
acidentes de trajeto, além de outras situacfes previstas nos arts. 11 e 19 da Lei
8.213/1991, bem como no art. 104 do Decreto 3.048/1999 (ALMEIDA; BRANCO,
2011).

Ja William (apud LUZ et al.,, 2013, p. 02) ressalta que “os acidentes
decorrem da ruptura na relacdo entre os profissionais e 0s processos de trabalho, os
guais interferem no processo saude/doenca, algumas vezes de maneira abrupta e
outras de forma insidiosa”.

Sdo multiplas as causas dos acidentes de trabalho, podendo estes
ocorrerem devido a fatores como: o estresse, grande carga de trabalho, pressédo do

tempo, comunicacgéo falha, orientagdo precéria, distragbes, fadiga, falta da utilizagéo



dos equipamentos de prote¢do individual (EPI) e entre outros. Barbosa e
Haguenauer (2009), em pesquisa realizada em uma refinaria de petroleo, verificaram
gue as causas dos acidentes de trabalho no local ocorreram devido a falha humana,
falhas do equipamento, degradacdo de integridade mecéanica (envelhecimento,
erosdo, corrosdo), instalagdo/construcdo, engenharia/design, movimentacdo de
cargas/guindaste, incompatibilidade de material, condicdes anormais de operacao e
causas nao identificadas.

Na pesquisa de Santana et al. (2009) ao estimarem o nivel de gravidade
de 406 acidentes de trabalho atendidos em duas unidades de emergéncia de
hospitais publicos, entre junho e agosto de 2005, em Salvador — BA, verificaram que
as principais causas dos acidentes foram: exposicao a forgas mecanica, quedas,
acidentes de transportes, exposicao ao calor/superficies aquecidas, envenenamento
acidental e excesso de esforco.

Porém, Moraes e Pilatti (2010) classificaram os acidentes, em causas
humanas, materiais e fortuitas. As causas humanas sao criadas pelo homem,
originada de varios fatores como: incapacidade fisica ou mental, falta de
conhecimento, experiéncia, motivacdo, stress, incumprimento de normas, regras e
modos operatorios e outras. As causas materiais estdo voltadas para as questdes
técnicas e fisicas, quer construido e ainda por defeitos dos equipamentos. E por fim,
as causas fortuitas sdo aquelas que por vezes constituem a causa Unica dos
acidentes.

No pais, os acidentes de trabalho representam 25% das lesdes por
causas externas atendidas em servicos de emergéncia e 70% dos beneficios
acidentarios da Previdéncia Social (BARROSO, 2012; GALDINO; SANTANA;
FERRITE, 2012).

Almeida e Branco (2011) estimaram a prevaléncia, a duracdo e a
despesa previdenciaria dos beneficios de Auxilio-Doenca por Acidente do Trabalho
(ADAT) pagos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) aos segurados
empregados no Brasil em 2008 e verificaram que o0s agravos mais prevalentes
foram: lesbes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas
externas, doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, e transtornos
mentais e comportamentais.

Historicamente, a primeira lei referente a prevencdo de acidentes de

trabalho foi de 1802 na Inglaterra, a “Lei de Saude e Moral dos Aprendizes”, que



estabelecia o limite de 12 horas de trabalho diarios, proibia o trabalho noturno,
obrigava os empregados a lavar as paredes das fabricas duas vezes por ano, e a
fabrica ter ventilacdo. Vale ressaltar que nesse periodo, que as condicbes de
trabalho nas fabricas eram desumanas, conforme Bitencourt e Quelhas (2009, p. 02)

“O numero de acidentes de trabalho crescia assustadoramente, onde a
morte de criangas era frequente, causados por maquinas projetadas
inadequadamente, que n&do ofereciam qualquer seguranca. Como a
producéo estava em primeiro lugar, ndo havia limites de horas de trabalho,
sendo utilizados bicos de gas para o horario noturno. Nos ambientes de
trabalhos haviam ruidos provocados por precarias maquinas, altas
temperaturas, devido a falta de ventilacdo, iluminacdo deficiente, etc. fatores
esses, que contribuiam para o elevado nimero de acidentes, pois, até as
ordens de trabalho na producdo ndo eram escutadas pelo trabalhador,
devido ao elevado nivel de ruido”.

Entretanto, essa lei ndo minimizou as ocorréncias de acidentes de
trabalho. Ja na América Latina, a preocupacdo com acidentes de trabalho veio
somente no seculo XX. No ano de 1935 foi fundada nos Estados Unidos o "Conselho
Inter-Americano de Seguridad”, que visa a prevencdo de acidentes na América
Latina. Em 1950, a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) e a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude) estabeleceram os objetivos da saude ocupacional.
Em 1954, com realizacéo da 432 Conferéncia Internacional do a OIT definiu o servico
de saude ocupacional como sendo um servico médico instalado em um
estabelecimento de trabalho. No Brasil, a primeira lei sobre acidentes de trabalho
ocorreu no ano de 1919 para setor ferroviario, entretanto, no ano de 1934, a lei
brasileira trabalhista instituiu de forma ampla sobre a prevencdo de acidentes
(BITENCOURT; QUELHAS, 2009).

Os mesmos autores supracitados ressaltam ainda que em 1978 foi
instituida a Portaria 3.214, as Normas Regulamentadoras - NR, relacionada a
Seguranca e Medicina do Trabalho, que obriga as empresas o cumprimento dela.
Essas normas com decorrer dos tempos vem se atualizando, devido o surgimento
de doencas dos tempos modernos, como a LER - Lesdes por Esforcos Repetitivos.

Nesse contexto, Brandao (2009) relata que a protecao do trabalhador esta
voltada para os triplices fatores, sendo eles: a) riscos inerentes ao trabalho em si; b)
riscos inerentes ao local de trabalho; e c) riscos inerentes as condicées em que o
trabalho se realiza. Portanto, é importante que a empresa analise e compreenda a
identificacdo de perigos para seu trabalhador e avalie os riscos associados, a

frequéncia e as consequéncias do evento danoso.
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O autor supracitado ressalta ainda que alguns riscos sao previstos na NR-

9, que estabelece a definicdo de riscos ambientais e agentes causadores:

9.1.5 Para efeito desta NR consideram-se riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que, em
funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de
exposi¢cdo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador; 9.1.5.1
Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores, tais como ruido, vibracdes, pressées
anormais, temperaturas extremas, radiacfes ionizantes, radiacbes néo
ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom; 9.1.5.2 Consideram-se
agentes quimicos as substancias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza de atividade de
exposic¢ao, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da
pele ou por ingestdo; 9.1.5.3 Consideram-se agentes bioldgicos as
bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros
(BRANDAO, 2009, p. 02).

Logo, a empresa deve assegurar ao empregado condi¢cdes de trabalho
favoraveis e saudaveis, além de planejar acdes de maneira efetiva e consciente que
visam minimizagdo dos agentes agressores presentes no meio ambiente laboral.
Cumpre lembrar, que os acidentes do trabalho por forca de lei (8213, de 24/7/1991 —
Previdéncia Social) devem ser comunicados ao INSS, sendo realizado através do
preenchimento e encaminhamento da Comunicacéo de Acidente do Trabalho (CAT),

apos todo e qualquer acidente ocorrido em ambiente do trabalho (BRASIL, 2010).

4.1 Comportamento humano e o acidente de trabalho

Segundo Moraes e Pilatti (2010, p. 3) muitos casos de acidentes de
trabalho sdo atribuidos ao comportamento que o individuo possui no ambiente de
trabalho. Nesse sentido, o acidente de trabalho, pode ser percebido como “uma
expressdo da qualidade da relacdo do individuo com o meio social que o cerca, com
os companheiros de trabalho e com a organizagao”.

Nesse contexto, na literatura cientifica a falha humana é apontada como
principal causa da ocorréncia de acidente de trabalho. Vilela, Mendes e Goncalves
(2007, p. 31) ressaltam que

“A concepcao mais tradicional sobre acidente do trabalho é a que teoriza
sobre o erro humano ou atos inseguros. Essa corrente tedrica caracteriza-
se por apresentar um modelo unicausal, em que o ser humano € o elo fraco
do sistema e por isso deve ter seu comportamento controlado por
mecanismos de estimulos e respostas, com premiagdes e puni¢des.”
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Entre as causas para esse erro, estudos realizados em empresas e
também na percepcao dos trabalhadores indicam: descuidos, falta de atencéo e atos
inseguros dos operadores de linha de frente (VILELA, MENDES, GONGCALVES,
2007; BARBOSA, HAGUENAUER, 2009; BARROSO, 2012).

Diante do exposto, o conceito de erro humano, conforme Reason (apud
ALMEIDA, BINDER, 2007, p. 1374): “termo genérico que engloba todas aquelas
ocasifes em que uma sequéncia planejada de atividades fisicas ou mentais falha
em conseguir um resultado desejado e quando essas falhas ndo podem ser
atribuidas ao acaso”.

Reason (apud ALMEIDA, BINDER, 2007) divide ainda o erro em ativos e
latentes, sendo o primeiro referente a omissdes dos proprios trabalhadores, e os
erros latentes referem-se as decisdes estratégicas referentes a organizacdo da
atividade no sistema e sua manutengdo, sendo cometidos pelos responsaveis por
tais decisdes. O mesmo autor relata que o excluem desvios voluntarios, chamados
por ele de violagbes, logo, os erros “referem-se aos processos cognitivos do
individuo, as violagbes referem-se a normas e padrdoes externos, socialmente
definidos”.

Logo, as causas dos acidentes ainda séo atribuidas aos operadores, em
geral aos acidentados, como pode observar em exemplos de acidentes de trabalho
gue tiveram grandes proporcdes, que afetaram ndo somente o operador e a
empresa, mas a sociedade (ALMEIDA; JACKSON FILHO, 2007, p. 02):

- Cidade de Tokaimura, (Japao 1999), um acidente com um reator na etapa
de reprocessamento de uranio. Um funcionario da usina utilizou uranio
demais, o que causou uma reacdo em cadeia, fundindo, e depois
vaporizando o material, que se espalhou por até 15 km ao redor.

- Chernobyl, (26 de abril de 1986), um dos reatores da usina nuclear,
explodiu levando radiacé@o através da Ucrania, Bielorussia, o leste e o0 oeste
europeu, e, com o passar dos dias, para o0 mundo inteiro. O desastre de
Chernoby! aliou falhas de projeto do reator e falhas humanas, pois os
engenheiros, que vieram de Moscou para os testes de poténcia, nao
interpretaram os sinais de superaquecimento do reator.

Almeida e Jackson Filho (2007) afirmam que o acidente teria previamente
conhecimento do operador envolvido e teria deixado de ser usado como resultado
de uma escolha consciente, sendo portanto, uma a¢do descuidada, indisciplinada ou
equivalente. Os mesmos autores relatam ainda que esses acidentes também séo
vistos como fendmenos individuais, ou seja, relacionada ao comportamento humano

no trabalho.
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Entretanto, ndo pode somente atribuir o erro humano como causa do
acidente, mas o conjunto de fatores que podem contribuir para tal acontecimento. Na
literatura, exemplifica essa justificativa, como pode observar no estudo de Vilela,
Mendes e Gongalves (2007) que realizaram um estudo de caso de um acidente de
trabalho (AT) realizado pelo Sistema de Vigilancia de Acidentes do Trabalho (SIVAT)
do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) de Piracicaba. O
estudo inclui entrevistas, andlise de documentos, fotografias, observacédo e estudo
da situacao do trabalho. Os autores verificaram que a empresa, com auxilio de laudo
do Instituto de Criminalistica (IC), apresentou explicacdes das causas dos acidentes
de trabalho, atribuindo a culpa as vitimas desses eventos, porém deixaram de
identificar os aspectos da organizagao do trabalho, a concepc¢éo dos equipamentos;
fatores que, explorados, apontariam caminhos para a melhoria da seguranca e da
confiabilidade dos sistemas.

Camara et al. (2007) apresentaram um estudo de caso no setor
extrativista vegetal, onde analisaram documentos disponiveis em Comisséo
Parlamentar de Inquérito e além de observaram os trabalhadores organizados em
equipes para cortar as arvores de uma empresa do setor. Os autores observaram
gue nos relatorios técnicos consultados a ideologia do ato inseguro como causa dos
acidentes analisados, entretanto, os mesmos verificaram a existéncia de fatores
externos dos riscos ocupacionais, ou seja, identificaram modos operatorios de
protecdo contra os riscos implementados pelos proprios operadores.

Fonseca e Lima (2007) analisaram em que medida a introducdo de novas
tecnologias no processo produtivo da construcdo civil pode ser geradora de
acidentes. Os autores verificaram que a origem desses acidentes esta na ruptura
entre a experiéncia do trabalho desenvolvida na situacdo anterior e a experiéncia
ainda nao plenamente desenvolvida na nova situacdo de trabalho. Logo, o saber
técnico especifico seria necessario para o0 conhecimento do novo sistema de
escoramento para laje pré-fabricada, porém, a andlise ergonémica do trabalho
demonstrou que o0s acidentes ocorrem porque os trabalhadores nao tinham
desenvolveram o conhecimento suficiente de prudéncia necessarios para dominar
0S NOVOS riscos.

Barbosa e Haguenauer (2009) desenvolveram um projeto de pesquisa
sobre a influéncia do fator humano na composicédo dos cenarios acidentais, a partir

de avaliagao das causas identificadas em estudos de riscos elaborados em refinaria
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de petrdleo, verificaram que das 483 causas de acidentes foram distribuida: a falha
humana foi identificada como causa possivel em 111 cenarios, correspondendo a
23% do total de cenarios acidentais; as condicdes anormais de operacdo Sao
responsaveis por 81 causas de eventos iniciadores, correspondendo a 17% dos
cenarios acidentais; a degradacdo de integridade mecanica (envelhecimento,
erosao, corrosdo) foi responsavel por 75 causas de eventos iniciadores de cenarios
acidentais, o que corresponde a 16% do total.

Goncalves Filho e Ramos (2015) ressalta que houve uma evolugao da
analise dos acidentes nos Ultimos tempos, aumentado o0 conhecimento
comportamentalista (atos inseguros) dos trabalhadores. Os mesmos autores
desenvolveram um quadro (Figura 1) que resume as principais abordagens de

analise de acidentes.

Figura 1 - Resumo das abordagens de analise de acidentes.

Medidas de prevencio

origem centrada no individuo ou tem uma
origem técnica. Resulta do descumprimento
de normas de seguranca ou prescri¢oes com
origens em aspectos individuais. Modelo
centrado na pessoa, comportamentalista ou
psicologizante.

atos inseguros, sele¢ao e
treinamento.

Tipo de Abordagem Aspecto da concepgiio de acidentes adotadas Autores
Enfase em atos inseguros e lesdes pessoais.
Origens de erros em fatores psicolégicos
(desatencgao, esquecimento, falha na
motivagao, descuido, desconhecimento,
mexpe‘nénc:la, neghgéncng. nao Campanhas de apelo Greenwoode
cumprimento dos procedimentos, etc.). no medo. Recompensa, Woods
Centrada no individuo | Causa tinica, ou poucas causas, ou tem punigao, auditorias de Heinric:h

(Cooper, 1998)

Organizacional ou
sistémica

Os erros sao mais consequéncia do que
causa. Os acidentes sdo sintomas de
condigoes latentes presentes no sistema
antes da sua ocorréncia (decisdes relativas
a escolha de tecnologias e materiais usados
no sistema, politicas adotadas, priticas

de manutengdo, gerenciamento de risco).
Devem ser considerados e analisados,
durante a investigagao dos acidentes,
aspectos da histéria da organizacao.

Medidas proativas e
melhoria continuas no
sistema de seguranca e
dos processos basicos do
sistema producgao.

Turner &
Pidgeon
(1997), Perrow
(1999), Reason
(1997), Llory
(1999)

Acidentes como
socialmente
produzidos

As relagdes sociais estabelecidas no local
de trabalho na forma de recompensa,

de comando e da organizagdo como
determinantes nas origens dos acidentes.

Melhoria das relagcoes
sociais existentes no sistema
de produgao.

Dwyer (2006)

Fonte: GONCALVES FILHO; RAMOS (2015).

Diante do exposto, pode-se afirmar que o comportamento humano

influencia no acidente de trabalho, entretanto, os acidentes podem ocorrer pela falta
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de assisténcia da empresa e no treinamento e capacitacdo dos trabalhadores no
procedimento. Ou seja, a empresa fica satisfeita com o conhecimento limitado da
formacdo baseado estritamente em normas e procedimentos técnicos transmitidos
aos trabalhadores via educacao formal (FONSECA; LIMA, 2007).

5. A INFLUENCIA DO DESEMPENHO HUMANO NA PREVENCAO DE
ACIDENTES

Segundo Moraes e Pilatti (2010) os acidente de trabalho tem ocasionado
ao cofre publico um custo de 10 bilhdes de reais, anualmente. Entre as justificativa
para o numero elevado seria os acidente envolvidos em falhas nos projetos dos
sistemas de trabalho, dos equipamentos, das ferramentas, deficiéncias nos
processos de manutencdo dos diversos elementos componentes do trabalho e
principalmente, o fator humano (MORAES; PILATTI, 2010).

Martins et al, (2006, p. 20) conceitua o fator humano como

“O estudo das capacidades e das limitagdes humanas oferecidas pelo local
de trabalho. E o estudo da interacdo humana em suas situacées de trabalho
e de vida: entre as pessoas e maquinas e equipamentos utilizados, os
procedimentos escritos e verbais, as regras que devem ser seguidas, as
condi¢cdes ambientais ao seu redor e as interacfes com as outras pessoas.”

O erro humano é uma realidade néo restrita a fase de operacdo, esta
presente também no projeto, manufatura, manutencdo e administracdo, sao
cometidos os erros, podendo proporcionar acles perigosas ao trabalhador
(BARROSO, 2012).

Ressalta-se também que o clima organizacional influencia o
comportamento do trabalhador tanto positivamente como negativamente. Logo, a
empresa pode esta visando somente o lucro e bem-estar do trabalhador passa para
0 segundo plano. Nisso, pode surgi estresse, competicdo e outros fatores que estao
associados a falha humana. “O clima organizacional é favoravel quando proporciona
satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes, produzindo elevacdo do
moral interno. E desfavoravel quando proporciona frustracdo daquelas
necessidades” (CHIAVENATO, 2004 apud BARROSO, 2012, p.23).

Correa e Cardoso Junior (2007) relatam que a politica e a cultura
organizacional também sdo bons indicadores do clima, logo, politicas mal definidas,

podem gerar eventos adversos nas organizagbes. Portanto, essas politicas mal
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definidas geram falhas que afetam diretamente as préticas de supervisdo, assim
como as condicdes e acbes dos operadores. Estas falhas muitas vezes ndo séo
percebidas e reportadas pelos profissionais da seguranca devido ao fato da nao
existéncia de um sistema de seguranca claro e objetivo para reporta-los.

“Né&o séo todas as organiza¢gfes que implantam um sistema de supervisao
de erros e fatores humanos através de registro de incidentes e auditorias de
seguranca, dessa forma os supervisores sempre desconhecem o0s
problemas até que eles gerem um acidente. Na verdade, um acidente é um

entre varios incidentes. E um compromisso da organizacdo a busca
incessante pelos possiveis "buracos no queijo" e corrigi-los antes que eles
se alinhem e provoquem uma catastrofe (CORREA; CARDOSO JUNIOR,
2007, p. 03).”

Diante do exposto, Correa e Cardoso Junior (2007) ressaltam ainda que
0s erros sédo esperados, mesmo nas melhores organizacdes. Portando, as medidas
de seguranca de uma empresa devem ser elencadas a partir de uma consciéncia de
gue nao se pode alterar a natureza humana, mas possibilitar condi¢ces sob as quais
0s seres humanos trabalhem em melhores condi¢cdes. Logo, os autores afirmam
QUE quando ocorre um evento adverso, O importante E n&o culpar quem cometeu o
erro, mas verificar “como e por que as defesas falharam”.

Conforme Garcia et al. (2012) acdes voltadas para a prevencao de
acidentes no trabalho devem direcionar em encontrar e solucionar os problemas, ao
invés de atuar em suas consequéncias, sendo possivel realizar uma abordagem
comportamental, como o treinamento ou a capacitacao.

Segundo NR 5, Portaria n.° 3.214, € necessario que toda empresa,
publica ou privada, sociedades de economia mista, 6rgaos da administracao direta e
indireta, instituicbes beneficentes, associacbes recreativas, cooperativas, possuam
uma Comisséao Interna de Prevencéao de Acidentes (CIPA), que tem como obijetivo “a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente, o trabalho com a preservacao da vida e a promoc¢ao
da saude do trabalhador” (BRASIL, 2012).

Entre suas atribuicbes, o CIPA, deve promover treinamentos sobre a

prevencao de acidentes, contemplando os seguintes requisitos:

“Estudo do ambiente, das condi¢bes de trabalho, bem como dos riscos
originados do processo produtivo; Metodologia de investigagéo e andlise de
acidentes e doencas do trabalho; Nog¢Bes sobre acidentes e doencgas do
trabalho decorrentes de exposicdo aos riscos existentes na empresa;
Nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS e medidas
de prevencdo; Noc¢bBes sobre a legislacdo trabalhista e previdenciaria
relativas & seguranca e saude no trabalho; Principios gerais de higiene do
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trabalho e de medidas de controle dos riscos; Organizacdo da CIPA e
outros assuntos necessarios ao exercicio das atribuicbes da Comisséo
(BRASIL, 2012).”

Através do treinamento profissional, o trabalhador desenvolve
competéncias técnicas e comportamentais como gerenciamento de riscos e
prevencdo de acidentes. Nesse sentido, o treinamento possibilita a empresa
diversos beneficios, como: reducdo de custos, ambiente de trabalho agradéavel,
diminuicdo na rotatividade de pessoal, entrosamento entre os funcionarios, empresa
mais competitiva e elevacdo na produtividade. Portanto, investir na capacitacdo e
treinamento dos funcionarios, ocasiona maior sucesso para 0 negdcio, além de
desenvolver e preparar seus trabalhadores para o avanco da empresa (OLIVEIRA et
al., 2012).

Vale ressaltar, muitas empresas possuem resisténcia em aprender com
os acidentes e os erros do passado, sendo duas barreiras para o aprendizado: 1)
dificuldade de informacgéo e 2) imputacdo da culpa e politicas organizacionais. Além,
disso, existe outro fator que pode contribuir para prevenir os acidentes. Trata-se da
insuficiéncia técnica na formacéo dos profissionais, ou seja, existe a insuficiéncia na
capacidade de Técnicos de Seguranca e/ou Engenheiros de Seguranca para a
identificacdo de riscos elou perigos que podem ser definidos como 6bvios ou
evidentes. Logo, é também responsabilidade das empresas capacitar esses
profissionais para a realizacdo de andlises de acidentes (GONCALVES FILHO;
RAMOS, 2015).

Oliveira et al. (2012) ressaltam ainda que somente 8% do tempo do
profissional sdo gastos com capacitacdo e treinamentos, sendo esse tempo
importante para conhecimento e sensibilizacdo do ambiente de trabalho. Porém, na
América Latina, esse valor esta entre 1 a 2%. Esse dado se justifica pelo fato dos
gestores “duvidarem” da real importdncia da aplicagcdo do aprendizado para o
colaborador, qualidade das capacitacdes, monitoramento do aprendizado e sua
aplicabilidade na tarefa no cotidiano profissional. Logo, muitos gestores realizam
treinamento somente para cumprir a legislagcéo vigente.

Conforme dados do Sistema Unico de Saude (SUS) (GONCALVES
FILHO; RAMOS, 2015), a auséncia de treinamentos e de equipamentos de protecao

€ o motivo do aumento de 30% de acidentes de trabalho, portanto, € de suma
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importancia investir em treinamentos e na utlizacdo dos equipamentos de

seguranga.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho, verificou-se que a ocorréncia de acidentes no
trabalho € uma realidade constante nas organizacdes, onde 0 mesmo gera prejuizo
produtivo e social, além de ocasionar aumento de perdas de producdo. Nesse
contexto, o desempenho humano (erro) € apontado como a maior causa de
acidentes, merecendo destaque, a negligéncia dos colaboradores quanto as normas
e procedimentos de seguranca implantados.

Diante dessa situacdo, a ocorréncia do acidente de trabalho indica que,
POSSIVELMENTE, a empresa tem falha no mecanismo de prevencao. Diante desta
situacdo, deve-se procurar influenciar os funcionarios a terem um comportamento
gue vise a prevencdo de acidentes, o que pode ser alcancado através de
treinamentos.

Nesse contexto, conclui-se que o treinamento de funcionarios € uma
medida importante para a prevencdo de acidentes, pois além de capacitar os
profissionais, essa acado possibilita a obtencdo de maior conhecimento aos
funcionarios. Esta maior capacitacdo, minimiza a ocorréncia de intervencoes
adversas durante a jornada de trabalho. Portanto, o treinamento busca proporcionar
seguranca no desempenho humano no trabalho. Logo, essa medida visa aprimorar o
comportamento, buscando o desenvolvimento de uma consciéncia de seguranca e
uma consequente reducao dos casos de acidentes e doengas ocupacionais.

Vale ressaltar que o treinamento ndo deve visar somente os funcionarios
expostos diretamente aos riscos, mas todos os envolvidos no trabalho diario da

empresa.
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ANEXO A — Normas da Revista

Revista: Objetivos e Politica Editorial

A revista Pesquisa & Desenvolvimento Engenharia de Producgao destina-se a
publicacéo de trabalhos originais relacionados com a Engenharia de Producéo.
Entende-se como areas da Engenharia de Producéo pertencentes a nossa linha
editorial (reas da ABREPRO):

Geréncia de Producdo: Planejamento e Controle da Produgéo; Planejamento
Empresarial; Sistemas de Producédo; Simulacédo da Producéo; Projeto de Fabrica e
Layout; Técnicas de Manufatura; Otimiza¢éo dos Processos de Fabricacao;
Automacao; Gestao da Manutencao; Logistica; Organizacdo do Trabalho; Engenharia
de Métodos; Medicdo do Desempenho.

Sistemas de Gestdo: Gestdo da Qualidade; Engenharia da Qualidade; Normalizacdo
e Certificacao para a Qualidade; Organizacdo Metrolégica da Qualidade; Andlise de
Desempenho de Sistemas Metrolégicos; Confiabilidade de Equipamentos, Maquinas e
Produtos; Qualidade em Servicos; Sistemas de Gestdo Ambiental.

Gestdo Econdmica: Engenharia Econdmica; Gestao de Custos; Analise de
Investimentos.

Pesquisa Operacional: Programacdo Matematica; Decisao Multicritério; Processos
Estocésticos; Simulacéo; Teoria da Decisdo e Teoria dos Jogos; Séries
Temporais/Previsdo; Pesquisa Operacional Soft; Inteligéncia Computacional (Redes
Neurais, Logica Fuzzy e Sist. Especialistas).

Engenharia do Produto: Pesquisa de Mercado; Planejamento e Projeto do Produto;
Marketing do Produto; Gerenciamento de Projeto.

Estratégia e organizacdes: Avaliacdo de Mercado; Planejamento Estratégico;
Estratégias de Producéo; Organizacao Industrial; Marketing Estratégico Industrial;
Redes de Empresas.

Ergonomia e seguranca do trabalho: Organizac¢do do Trabalho; Ergonomia do
Produto; Ergonomia do Processo; Psicologia do Trabalho; Seguranc¢a do Trabalho;
Biomecéanica Ocupacional; Geréncia de Riscos.

Gestdo da tecnologia: Inovagdo Tecnoldgica; Impactos e Riscos Tecnoldgicos;
Redes de Empresas.

Sistemas de informacgéo: Sistemas de Informag6es Gerenciais; Sistemas de Apoio a
Deciséo; Planejamento de Sistemas de Informacdo; Administracdo Estratégica da
Informacéo.
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Revista Pesquisa & Desenvolvimento Engenharia de Producgéo

Normas ABNT

As orientacdes que se seguem destinam-se a normalizacéo de artigos a
serem publicados em revistas técnicas e cientificas.

Normas gerais:

Para submeter um artigo a aprovacado do Conselho Editorial de uma revista o
autor deve tomar conhecimento das normas editoriais da revista e adota-las;
N&o se deve enviar, para publicacéo, artigo que ja tenha sido editado ou
aceito para publicacdo em outras revistas.

1.Estrutura
O artigo de publicacdo segue uma estrutura basica propria:
1.1 Cabecalho: inclui os seguintes elementos:

- Titulo do artigo: deve ser claro e objetivo, podendo ser completado por um
subtitulo. Deve ser escrito na mesma lingua do texto, seguido de versdes
para outros idiomas, quando for de interesse da revista. Evitar abreviaturas,
parénteses e formulas que dificultem a compreensao do contetdo do artigo.
Quando se tratar de uma traducéo, o(s) nome(s) do(s) tradutor(es) e o titulo
original do trabalho devem constar em nota de rodapé;

- Nome do autor e colaboradores(es): deve-se indicar 0 nome por extenso,
depois do titulo; suas credenciais (referentes ao assunto do artigo) serao
indicadas em nota de rodapé.

1.2 Resumo: Um resumo de contelido deve-se localizar antes do texto, se
escrito na lingua deste; e ap0s o texto, se redigido em outros idiomas, de
acordo com as normas da revista;

1.3 Palavras-chave: Algumas publica¢cfes solicitam dos autores indicacéo de
palavras significativas do contetdo do artigo, para facilitar a elaboracao
posterior de um indice de assunto.

1.4 Notas: devem ser reduzidas ao minimo e colocadas em rodapé. A
primeira pagina do artigo podera conter as seguintes notas: ata em que o
artigo foi recebido para publicacédo (importante quando se tem necessidade de
provar a originalidade de uma idéia ou descoberta), qualificacdes, titulos ou
credenciais do(s) autor(es).

1.5 Texto: divide-se em trés partes:

Introducao: deve expor brevemente o tema, apresentar defini¢des,
conceituacoes, pontos de vista e abordagens, justificativa da escolha do tema,
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objetivos e plano adotado para o desenvolvimento da pesquisa ou estudo,
deve situar o problema da pesquisa no contexto geral da &rea e indicar os
pressupostos necessarios a sua compreensdo. Nao se aconselha a incluséo
de ilustracdes, tabelas e gréaficos na introducdo. A revisdo da literatura pode
ser incluida na introducao ou apresentada separadamente. Deve citar textos
gue tenham embasado o desenvolvimento do trabalho. A reviséo da literatura
citada deve ser apresentada preferencialmente em ordem cronoldgica,
conforme evolucéo do assunto, observando-se as normas para citagéo no
texto.

Desenvolvimento: Nucleo do trabalho onde o autor expde, explica e
demonstra o assunto em todos 0s seus aspectos. Deve-se adotar o sistema
de numeragé&o progressiva para a divisdo do tema. Para relatos de pesquisa,
0 artigo pode apresentar a seguinte subdivisdo: metodologia, resultados e
concluséo.

1.6 Agradecimento: localiza-se logo em seguida ao texto, precedendo as
referéncias bibliograficas.

1.7 Anexos e/ou apéndices: constituindo-se de material complementar ao
texto, devem ser incluidos somente quando imprescindiveis a sua
compreensao.

1.8 Referéncias bibliograficas: relacdo das fontes utilizadas pelo autor.
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