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RESUMO 

Quando falamos em Tecnologia da Informação, nos referimos basicamente a uma 

ferramenta que ajuda no dia a dia no controle, execução e monitoramento de produtos e 

serviços oferecidos pelas empresas. No processo de cobrança e pagamento de contas 

médicas, a implementação da automação nos processos serve para garantir qualidade das 

informações, facilitar a comunicação, evitar glosas, além de reduzir custos. 
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As operadoras para garantir sustentabilidade no concorrido mercado de saúde, é 

preciso dentre outros fatores, o investimento em ferramentas tecnológicas, que auxiliem 

no controle, acompanhamento e tomada de decisões pelos gestores, tendo em vista a 

escassez de recursos (receitas), muitas vezes congeladas e as despesas em demanda 

crescente, de exames e demais insumos hospitalares. 

Hoje, o processo de autorização, cobrança e pagamento é iniciado com a 

solicitação de autorização do exame, a realização do exame e depois o encaminhamento 

da cobrança a operadora, que geralmente faz o pagamento entre 30 e 45 dias, dependendo 

do acordo contratual. Esse processo envolve três atores: o prestador de serviço, a 

operadora e o beneficiário.  

Trata-se ainda de um processo moroso, com envolvimento de mão de obra, 

impressão de papéis e demora no trânsito das informações. Sendo assim, pensando em 

melhorar a gestão da informação, comunicação com ganho de agilidade e uma 

participação mais efetiva do beneficiário, no que tange ao acompanhamento das 
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autorizações e valores dos exames, apresento a seguinte ideia: criação de uma plataforma 

integrada entre operadora e prestadores de serviço, que contempla pedido e autorização 

de exames, que automaticamente, após autorizado, emite uma mensagem ao celular do 

beneficiário, que terá baixado o aplicativo da operadora com o nome do exame solicitado, 

o OK da autorização, informação da data, nome do prestador, nome do médico solicitante, 

quantidade, valor cobrado e valor que a operadora irá pagar ao prestador.  

Além disso, o participante terá um cartão com chip, onde ele vai confirmar através 

de uma senha, a realização do exame e o valor que será pago pela operadora. O prestador 

de serviço, já sairá a informação do valor a receber e a data do pagamento pelo serviço 

prestado. 

Inicialmente a automação é para cobrança e pagamento de exames, tendo em vista 

a menor complexidade, que não envolve Internação e cobrança de demais insumos 

hospitalares. Todos ganham com essa Automação. O beneficiário já tem a informação da 

autorização, valores cobrados e pagos dos exames, além de saber o valor que pagará por 

uma eventual participação compulsória. O mesmo vai sentir-se mais participativo, 

ajudando a operadora a fiscalizar o processo. As operadoras e os prestadores de serviços 

tem ganhos na redução de custos com pessoas envolvidas no faturamento e no pagamento 

das contas, melhor acompanhamento e monitoramento dos exames, exigência de sistemas 

integrados que conversem, melhor clareza das informações, indicadores mais confiáveis, 

além da possibilidade de avançar em novos negócios. 

 Enfim, a Automação proposta é uma forma de inovação no controle e 

acompanhamento na cobrança e pagamento de exames, tendo como foco principal, o uso 

racional dos recursos que garanta a perenidade das operadoras no mercado de saúde.  
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