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RESUMO

Este trabalho aborda a acdo do Estado no enfrentamento da situagdo de violéncia
contra a pessoa idosa. No decorrer deste estudo, discute-se sobre o processo de
envelhecimento na sociedade contemporanea, as tipologias e formas de violéncia
que acometem muitos idosos. Destaca-se o Centro Especializado de Assisténcia
Social-Creas, Secretaria Municipal de Saude, e Defensoria Publica do Municipio de
Sao Domingos do Maranhado, Elenca-se, nesse contexto Social, destacando a
Politica Nacional do Idoso na protecédo e garantia dos direitos da pessoa idosa e o
Plano de Acdo para Enfrentamento da Violéncia contra a este segmento
populacional, situando o surgimento do CIAPVI nesse contexto. Destaca-se o
Centro como nucleo especializado da Defensoria Publica do Estado do Maranhao,
onde a pesquisa foi realizada com os idosos atendidos no periodo de Agosto a
novembro 2014. Aponta-se a percepcdo destes idosos sobre o atendimento

desenvolvido pelo CIAPVI.

Palavras-chave: Envelhecimento. Violéncia. Idoso.



ABSTRACT

This paper deals with the services provided by the Integrated Center for Support and
Prevention of Violence Against the Elderly - CIAPVI in facing the situation of
violence. During this study, we discuss about the process of aging in contemporary
society, the types and forms of violence affecting many seniors. It lists, in this
context, public policies aimed at this segment, such as Social Assistance Policy,
highlighting the National Elderly Policy in protecting and guaranteeing the rights of
the elderly and the Plan of Action to Combat Violence Against this population
segment , situating the emergence of CIAPVI this context. We highlight the Centre's
core expertise of the Public Defender of the State of Maranhao, where the research
was conducted with the elderly treated between August to November. Pointed out
the perception of older people about the service developed by CIAPVI.

Keywords: Aging. Violence. CIAPVI.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o perfil demografico mundial tem apresentado
mudancas significativas em sua caracterizacdo. Este fato ocorre, em parte, em
vitude do rapido crescimento populacional que, muito recentemente, foi
impulsionado especialmente por uma maior expectativa de vida. Atualmente, a
média é de 66 anos, enquanto que em 1950 era de, apenas, 48 anos. De acordo
com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), no ano de 2025 a expectativa de vida
pode chegar a 73 anos (OMS, 2000). Nos dias atuais, estima-se que,
aproximadamente, um milhdo de pessoas cruze a barreira dos 60 anos de idade a
cada més. De acordo com indicadores da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU),
no periodo de 1990 a 2025, a populacao idosa mundial tendera a crescer cerca de
2,4% anualmente, enquanto a populagdo total devera contar com um indice da
ordem de 1,3% de crescimento anual. Na América Latina, no periodo de 1980 a
2025, as estimativas sdo de que haja um aumento de 217% da populacao total, no
entanto o aumento da populagdo acima de 60 anos devera ser de 412% (ONU,
2010).

No inicio do século XX, no Brasil, 0 tempo médio de vida era de 33 anos.
Em 2000, a média subiu para 70,5 anos e em 2003 chegou a 71,3 anos (IBGE,
2005). Destaque-se, no entanto, que o pais somente deve alcangar o patamar de 80
anos de expectativa de vida por volta de 2040. Mais recentemente, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou indicadores de que, ja no
ano de 2025, o Brasil contara com a sexta maior populacédo de idosos do planeta e,
nos préximos vinte anos, a expectativa é que esta populacdo em particular exceda o
total de 20 milhées de pessoas, 0 que representa aproximadamente 13% da
populacao brasileira (IBGE, 2010).

No Brasil, a Lei n® 8.402, de 04 de janeiro de 1994, denominada como
Politica Nacional do Idoso — PNI - estabelece os mecanismos judiciais e legais a que
tem direito a pessoa idosa na sociedade brasileira. Dispde sobre direitos sociais,
integracdo da pessoa idosa e sua participacdo na comunidade que esta inserido.
Assegura como responsabilidade do Estado a promoc¢do da autonomia social,
estabelecida pelo bem estar, dignidade e o direito a vida.

Destarte, faz-se necessario que todos percebam a importancia de
respeitar os direitos dos idosos e de se ter consciéncia que a violacdo desses
direitos é crime, estando sujeito (a) as penalidades cabiveis na forma da lei.
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Entretanto, mesmo diante dos aparatos legais de protecdo que visam
amparar e garantir os direitos da pessoa idosa, muitos ainda sofrem discriminagdes
e maus tratos comumente associados a violéncia psicologica, fisica, sexual, abuso
financeiro ou até mesmo o ato de omissdo e negligéncia, que também sao
considerados atos de violéncia.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), a proporcao de idosos de 65 (sessenta e cinco) anos ou mais passou de
3,6% em 2000 para 4,6% em 2010, com um total de 17.655.014 idosos brasileiros. A
sociedade como um todo precisa se preparar para receber essa populagdo idosa
num futuro cada vez mais préximo e concreto, pois 0 envelhecimento traz em seu
seio questdes diversificadas que refletem tanto na sociedade em geral, como na
esfera familiar.

Entre estas questdes, destaca-se a violéncia, que em algumas situagdes
€ ocasionada pela propria familia, que muitas vezes desconhece as variadas facetas
do envelhecimento e as garantias legais designadas a essa parcela da populacéao.
Nesta perspectiva, a violéncia tem sido um desafio para o poder publico e para a
sociedade em geral. Esta problematica envolve diversos condicionantes e atinge
todos os idosos, sem distingdo de classe social, cor, género e etnia.

As razdes para o aumento da violéncia sdo muitas e transcorrem pelo
contexto politico, econémico e pela falta de politicas publicas abrangentes. Portanto,
a violéncia seria um problema das relagcdées humanas, fazendo parte da humanidade.
Como diz (SERRA, 2005) a violéncia ndo € algo novo, mas o que é contemporaneo
€ a sua demarcacao como objeto de estudo, pois foi sé a partir da década de 90,
que a violéncia deixou de ser vista como fenémeno exclusivo da segurancga publica,
passando a ser analisada por varios setores nacionais, € a ter repercussao nos
orgaos internacionais.

As causas do aumento da violéncia sao muitas: desde conflitos
interpessoais — pobreza de grande parte da populacao, alteracées familiar — até
omissao do poder publico ao deixar de cumprir 0 que esta determinado em lei no
que diz respeito a garantia dos direitos sociais.

Um aspecto relevante que merece destaque é que a violéncia contra a
pessoa idosa ocorre, na grande maioria, no ambito familiar; e quase sempre, em
defesa do agressor, a vitima se cala, ndo sendo dessa forma, notificados todos os

casos. O idoso tem medo de denunciar quando a violéncia ocorre na familia em
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virtude do medo de romper os lagcos com o agressor ou até mesmo, medo de que a
violéncia venha se agravar.

Nessa perspectiva, tomando por base o Estado do Maranhao, constatou-
se que a situacdao nao é diferente da do restante do pais. Segundo o censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), o Estado tem uma
populacdo de aproximadamente 6.574.789 habitantes e a populacédo de idosos é de
568.681. Em Sao Luis, especificamente, a populacao total estimada é de 1.014.837
habitantes e a populacao de idosos da capital maranhense é de 77.971.

Diante desta realidade, em Sao Luis foram criados 6rgaos que atuam na
perspectiva de contribuir para o bem estar da pessoa idosa. Dentre os 6rgaos que
compdem a Rede de Protecado ao Idoso, estdo: o Conselho Estadual dos Direitos do
Idoso — CEDIMA; Conselho Municipal dos Direitos do Idoso — CMDI; a Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o - CIAPVI; a Delegacia de Protecdo ao ldoso — DPI;
o Disque Denuncia e a Promotoria do Idoso.

Foi a partir das observacoes enquanto estagiaria, das escutas sensiveis
nos atendimentos aos idosos, dos relatos emocionados e até mesmo de relatos
feitos com constrangimento e vergonha por ter que denunciar seus algozes,
despertou-se a necessidade de investigar, considerando as inquietacdes do
processo de aprendizagem sobre o trabalho do Centro Integrado de Apoio e
Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa - CIAPVI nas situag6es de violéncia.

O CIAPVI é um projeto da Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica em parceria com o Governo do Estado do Maranhéo, por
meio da Defensoria Publica do Estado, a qual desenvolve acdes de apoio e
prevencao a violéncia ao segmento idoso.

Vale ressaltar que todo e qualquer trabalho cientifico inicia-se com
estudo social, que permite a conhecer o que ja foi produzido cientificamente sobre o
assunto. No trabalho de campo, na perspectiva de aprofundamento do processo
investigativo, utilizou-se a coleta de dados por meio de entrevista semi-estruturada
com 11 (onze) idosos, combinando a abordagem qualitativa e quantitativa,
buscando-se com isso, analisar os diferentes tipos de violéncia contra a pessoa
idosa, a partir dos atendimentos realizados.

Realizou-se entrevistas semi-estruturadas no periodo de 18 a 21 de junho
de 2012 com uma amostragem de 11 (onze) idosos, considerando a dindmica do

atendimento do Centro, aplicou-se entrevista semi-estruturada, além de utilizar-se da
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experiéncia de vivenciar a realidade do CIAPVI, ao observar como ocorrem o0s
atendimentos e como os idosos expressam as situacdes de violéncia.

Compreendendo que a realidade € contraditéria, historica e dinamica, o
método de Marx possibilita uma compreensao da realidade como um todo, partindo
da propria contradicdo da sociedade capitalista. Marx ja dizia que (MARX 1968 in
NETTO 2009) a teoria € a reprodugédo no plano do pensamento, do movimento real
do objeto. Diz ainda que na investigacdo o sujeito tem de “apoderar-se” da matéria
em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e de
perquirir a conexao que ha entre elas.

O objetivo deste estudo é apresentar e discutir aspectos relevantes sobre
a violéncia contra o idoso, com a finalidade de ampliar o debate, levando-se a
repensar as relagdes construidas e vivenciadas pela populacdo idosa. Neste
sentido, a pesquisa empirica no CIAPVI possibilitou 0 acompanhamento e vivéncia
do trabalho da equipe, num contexto institucional onde se observa a importancia do
trabalho em rede, da multidisciplinaridade e principalmente, o fornecimento de
orientacdes que irdo contribuir para mudar a vida dos usuarios destes servigos.

Assim, o presente estudo encontra-se estruturado da seguinte maneira: a
introducdo, que situa a relevancia da tematica bem como o espaco de amostragem
da pesquisa; o referencial tedrico, discutido no segundo capitulo, em que séo
apontadas respectivamente as consideragdes sobre o processo de envelhecimento
e as concepcdes de violéncia contra a pessoa idosa; em seguida, no terceiro
capitulo é situada a Politica de Assisténcia Social e os aportes legais de protecado ao
idoso, explicitando sobre a Politica Nacional do Idoso, o Estatuto do Idoso e a
Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Pessoa ldosa; posteriormente
apresenta-se a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e o CIAPVI no
enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa, descrevendo como surgiu o Centro
até sua instalacdo na Defensoria como um nucleo especializado em defesa do
idoso.

Segue-se com a percepcao do idoso sobre o atendimento no CIAPVI,
onde serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo e por fim, as
consideracdes finais, em que se reflete sobre os principais aspectos da pesquisa, no
intuito de n&o esgotar o tema e contribuir com a discussao, principalmente com a

luta e o enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa.
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2 CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO
POPULACIONAL

O processo de envelhecimento populacional tem ganhado recentemente
amplo espago de discussdo, principalmente em decorréncia da expectativa de vida,
que inclusive tem aumentado significativamente nos dltimos anos, além de ser um
fato mundial que traz repercussées econOmicas e sociais para 0os ambitos publico,
privado, familiar e para a sociedade em geral.

Apesar de ser amplamente reconhecido como uma das principais
conquistas do século XX € pertinente reforgcar que o envelhecimento populacional
traz grandes desafios para as politicas publicas. Um dos mais relevantes é
assegurar que o processo de desenvolvimento econdmico e social ocorra de forma
ininterrupta, baseando-se em principios capazes de garantir tanto um nivel
econémico minimo para a manutencao da dignidade e qualidade de vida, quanto a
equidade entre os grupos etarios na divisdo dos recursos, responsabilidades e
direitos sociais.

Pode-se afirmar que a generalizacdo do processo de envelhecimento é de
responsabilidade da sociedade contemporanea, que revela essa etapa da vida com
esteredtipos e estigmas que depreciam e inferiorizam os velhos, sem, no entanto,
considerar que estes mesmos velhos trazem consigo uma vasta experiéncia de vida.

O envelhecimento da populagdo ja € um fato comprovado que esta
acontecendo ndo sé no Brasil, mas no mundo todo. Envelhecer nos dias de hoje é
um problema para todas as a&reas: social, econbmica e familiar. Esse
envelhecimento mundial ocorreu de forma diferenciada entre os paises
desenvolvidos, em que essa transicdo demografica aconteceu gradualmente, ao
longo de um periodo mais extenso, como consequéncia de um maior
desenvolvimento socioeconémico e cultural, enquanto que nos paises em
desenvolvimento, incluindo o Brasil, essa mudanga foi brusca e despreparada.
(THOMAZ; PAPALEO NETTO, 2005 apud RICCI, 1998).

Nesse sentido, (FALEIROS, 2006) reforca que seria entdo a condicdo de
desigualdade um dos fatores que figuram como importantes argumentos para a
(des)construgdo de um paradigma vigente e originario da modernidade: a forma
desigual como chegam a essa condicdo e como — desprovidos da condicdo de

produtivos — passam a se relacionar com seus corpos, com outros idosos, com
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outros grupos sociais. De inicio, boa parte desses sujeitos parecem se ver privados
de um acesso significativo aos bens culturais e econémicos da sociedade.

Corroborando com os autores, pode-se salientar que esse processo
construido historicamente, advém das condigdes econémicas, sociais e culturais que
estes idosos viveram e vivem até hoje, com os estigmas da sociedade
contemporanea a eles atribuidos. Dessa forma, tem havido uma ideia bastante
difundida de que na velhice hd um conjunto de perdas: desde as perdas
relacionadas as propriedades fisicas, corporais e mentais até aquelas relacionadas
aos aspectos sociais e culturais.

A sociedade moderna, historicamente, tem sido considerada responsavel
por generalizar o processo de envelhecimento, revelando essa etapa da vida com
estere6tipos ao produzir conceitos e praticas que depreciam e inferiorizam os velhos
e suas contribuicées para a sociedade (BEAUVOIR, 1990). Mas, os contrastes que
envolvem o cotidiano dos idosos vém desde os tempos antigos. O texto, abaixo, de

2.500 A.C., escrito por Ptan—hoted, fildsofo e poeta, demonstra essa assertiva:

Como é penoso o fim de um velho! Ele se enfraquece a cada dia, sua vista
cansa, seus ouvidos tornam-se surdos; sua forca declina; seu coragdo nao
tem mais repouso; sua boca torna-se silenciosa e nao fala mais. Suas
dificuldades intelectuais diminuem, e lhe é impossivel lembrar-se hoje do
que aconteceu ontem. Todos os seus 0ssos doem. As ocupagdes que até
recentemente causavam prazer sO se realizam com dificuldade, e o sentido
do paladar desaparece. A velhice é o pior dos infortinios que pode afligir
um homem. O nariz entope, e ndo se pode mais sentir nenhum odor.
(PTAN-HOTED apud BEAUVOIR, 1990, p. 114)

Essa triste caracterizacdo das deficiéncias da velhice sera encontrada nos
mais diferentes periodos, em todas as épocas e € interessante destacar a
permanéncia deste tema, tendo em vista que todo ser humano — independente da
faixa etaria — esta em constante processo de envelhecimento. Se o valor e o sentido
atribuidos a velhice variam com as sociedades é porque cada sociedade tem sua
tradicao, seus costumes e valores que irdo colaborar significativamente para elevar
ou inferiorizar os velhos.

Nesse sentido, precisa-se fazer entender que o envelhecimento é um
processo inevitavel na vida dos individuos e que pode ocorrer de forma diferente
para cada um, pois a fragilidade decorrente do avancar da idade, e mesmo pelo
lugar social que ocupam, torna-os mais dependentes das pessoas e
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consequentemente mais vulneraveis emocional e psicologicamente, uma vez que
estdo mais propensos ao isolamento social.

No sistema capitalista, as possibilidades de acumulacao da riqueza levam
a que as diversas etapas etarias da vida do individuo sejam consideradas a partir de
valores diversos na relacao que cada individuo possa contribuir com a producao da
riqueza. E a partir de entdo que “a velhice passa a ocupar um lugar marginalizado.
Na medida em que a individualidade ja teria realizado seus potenciais evolutivos,
perderia entdo seu valor social”. (BIRMAN, 1995 apud GUIMARAES, 2007).

O paradigma do idoso, em diversos ambitos da vida na sociedade, é
percebido muito mais de forma depreciativa do que pela possibilidade de novas
interagcGes e novas praticas. No entanto, a necessidade de encarar a velhice como
uma fase natural da vida, é essencial.

Segundo o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), em 1991 os idosos representavam 4,8% da populacdo, em 2000,
5,8%, e agora chegam a 7,4%. Do total de 190.755.799 da populagcao brasileira,
14.081.480 tém 65 anos ou mais.

No levantamento realizado em 2010, o IBGE divide os idosos em quatro
faixas etarias: de 65 anos a 69, de 70 a 74, de 75 a 79 e acima de 80. Desses
grupos, 0 que possui a maior populagdo € a da primeira faixa, com 4.840.810
pessoas com idade entre 65 e 69 anos.

O aumento da populacao idosa é consequéncia de dois processos: a alta
fecundidade no passado, observada nos anos 1950 e 1960, comparada a
fecundidade de hoje e a redugédo da mortalidade da populagéo idosa.

Segundo Fernando Albuquerque, Gerente de Coordenacao de Populacéo
e Indicadores Sociais do IBGE (UOL NOTICIAS, 2011), a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD, do IBGE, ja revelou que as mulheres estdo tendo,
em média, apenas um filho, sendo que em outros periodos, por exemplo, na década
de 40, a media era de seis. Esta estatistica explica o formato da piramide etaria a
seqguir e observa-se também no meio dela uma reducao da populacdo com idade até

vinte e cinco anos.
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Figura 1 — Pirdmide da faixa etaria da populacao brasileira

80 anos ou mais
75 @ 79 anos
anos

65 a 69 anos

60 a 64 anos

55da 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35a 39 anos
30 a 34 anos
25 a 20 anos
20 a 24 anos
15 ai19anos
10 ai4 anos

5aganos

0 a4 anos

homens mulheres

Fonte: UOL Noticias, 2011.

E possivel afirmar que o envelhecimento ndo é igual para todos, e, para
além da idade, depende das condicbes objetivas de vida em fases anteriores a atual
e do acesso aos bens e servicos, bem como da cobertura da rede de protecéao e
atendimento social. (TORRES; SA, 2008).

Embora o crescimento da populacédo idosa e das modificagdes sociais
dela decorrente seja evidente, o debate sobre o envelhecimento ocorre num
contexto em que a heterogeneidade de conceitos para elucidar quem é a pessoa
idosa e como se caracteriza o processo de envelhecer ainda esta longe de diminuir.
De tal modo, no Brasil e no mundo, o critério etario € o mais utilizado, ainda que nao
atenda ao universo complexo que constitui esse processo.

E importante destacar que ndo se fala de uma realidade bem definida
quando se refere a velhice, ao contrario, € um processo muito complexo cuja
definicao se atribui a interdependéncia estreita de varios aspectos. Trata-se de uma
experiéncia vivenciada de forma ndo homogénea, diversificada também em funcao
das conjunturas sociais, econdmicas, historicas e culturais, além dos fatores
individuais / existenciais / subjetivos. (PAULINO, 2006)



18

Essa perspectiva possibilita a percepcdo de um carater contraditério no
processo de envelhecimento populacional, pois, se de um lado ha uma ampliacdo da
expectativa de vida devido aos avancos tecnolégicos seguidos de inumeros
recursos, estes sao inacessiveis a grande parte da populacado brasileira, ao
contrario, sdo acessiveis a uma minoria, ficando grande parte a margem dos
servicos basicos que propiciem qualidade de vida.

Dessa forma, percebe-se na sociedade brasileira que o processo do
envelhecimento populacional ndo tem sido acompanhado por estudos e servicos
publicos que deem conta das especificidades desta demanda. O processo de
implementagdo de politicas publicas, com objetivo de minimizar os efeitos deste
fenbmeno, tem se apresentado de forma fragil, onde a restricdo do papel do Estado
em setores importantes como a politica de Seguridade Social retrata o quadro de
abandono a questdo social, incluindo nesta realidade o grupo social dos idosos
(GOLDMAN, 2000).

Portanto, destaca-se também que a medida que a idade avancga, crescem
as dificuldades intelectuais, fisicas e mentais, as quais sdo comumente alocadas em
segundo plano, onde a préopria familia e a sociedade sdo componentes desse
cenario de exclusédo. Reportando-se ao modelo capitalista vigente onde predomina o
belo, o descartavel, e principalmente o lucrativo, estas caracteristicas contribuem
para que o idoso perca lugar nessa conjuntura, tornando-se um ser marginalizado
frente ao contexto que esta inserido, vivenciando situacdes de violéncia, muitas
vezes de forma imperceptivel por ndo ter conhecimento sobre as manifesta¢cdes no
seu cotidiano e sendo naturalizada pela ideologia capitalista inerente ao processo de
producéo e acumulacéo da riqueza.

Neste sentido, referindo-se aos aspectos culturais, ao belo e ao
descartavel, por exemplo, a imagem construida sobre os idosos pela midia gerou um
impacto sobre o envelhecimento, onde a cultura da sociedade associa o velho a
problema, doenca, perda, inutilidade, diminuindo destarte, a importancia desse
segmento na sociedade. Por outro lado, a midia também consegue mostrar a
importancia do desempenho intelectual de pessoas idosas ao mostrar suas funcdes
produtivas. Logo, percebe-se a visdo ambigua que existe sobre as pessoas idosas e
que também contribui para que estas percam seu lugar no contexto que estado

inseridas.
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Dessa forma, pode-se afirmar que esta perda de lugar na sociedade
decorre do modelo de desenvolvimento econémico que se consolidou no pais, onde
ha a primazia da producédo, gerando inUmeras injusticas e desigualdades sociais
cada vez mais profundas, contribuindo assim para a minimizacdo do bem estar
social destes idosos.

Considerando esta realidade de que os aspectos do modelo capitalista
sdo altamente excludentes, a velhice passou a ser tema de debates, reflexdo e
preocupacao, nao apenas para os profissionais que atuam com idosos, mas para
todos que intervém sobre a realidade social.

Portanto, diante desta analise inicial, a questdo da violéncia contra os
idosos traduz-se em grande problema para a sociedade brasileira e contribui para
reforcar ainda mais a exclusao sofrida por eles no cenario atual. Além disso, pode-se
afirmar que muitos idosos ndo possuem o conhecimento das manifestacdes da
violéncia, ou seja, nem todos tém consciéncia que sofrem violéncia. Corroborando
com tal afirmacdo, Serra (2005) diz que as condi¢cdes fisicas vulneraveis,
compativeis com as alteracdes bioldgicas, associadas as condi¢cdoes sociais em que
vivem a maioria dos longevos brasileiros, transformam os idosos nas maiores

vitimas de violéncia e esta, num problema associado a negac¢ao de direitos.

2.1 A Violéncia Contra a Pessoa Idosa

Na perspectiva de compreender a acepg¢ao da violéncia, procurar-se-a
entender primeiramente qual o significado da palavra.

Violéncia deriva do latim “violentia’, tem carater violento ou bravo,
referente a forca. O verbo “violare” significa tratar com violéncia, profanar,
transgredir. Tais termos devem ser referidos a “vis”’, que quer dizer forca, vigor,
poténcia, violéncia, emprego de forga fisica, mas também quantidade, abundéncia,
esséncia ou carater essencial de uma coisa. De modo mais abrangente, a palavra
“vis” significa a forca em acéo, o recurso de um corpo para exercer a sua forga, e,
portanto, a poténcia, o valor, a forca vital. (ROMERA, 2009 apud DAVID, 2009).

A vitimizagdo do idoso por maus tratos pode se manifestar em qualquer
nivel, independente de raca, género ou classe social. A sociedade moderna se
organiza por meio da relacao contraditéria de interesses, valores e poder, firmada na
divisdo de classes sociais nos processos de exploracdo e dominacdo. No entanto,
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os conflitos existem ndo apenas entre as classes sociais ou entre o Estado e a
sociedade; eles existem também na esfera da dinamica social e familiar.

Assim, para o senso comum, violéncia € sinébnimo do uso da forga fisica,
psicolégica ou moral para obrigar outra pessoa a fazer algo contra a sua vontade. E
também percebida como forma de maltratar, causar constrangimento, tolher a
liberdade, impedir a manifestacdo da vontade de ameacar ou ir a vias de fato,
mediante atos de espancamento ou mesmo provocadores de morte. (OSTERNE,
2008 apud BRAGA, 2011).

A questdo da violéncia contra a pessoa idosa possui multiplas
configuracdes, seja intrafamiliar, social, institucional, financeira e/ou patrimonial, pois
pode ocorrer no interior da prépria familia, nas instituicbes asilares, nos 6rgaos
publicos e nos mais variados lugares frequentados pelos idosos.

A violéncia (os maus-tratos), segundo (FALEIROS, 2009, p. 02):

E entendida como um processo relacional complexo e diverso. E um
processo relacional, pois deve ser entendido na estruturacdo da proépria
sociedade e das relagcbes interpessoais, institucionais e familiares. A
sociedade se estrutura nas relagdes de acumulagao econdémica e de poder,
nas contradigdes entre grupos e classes dominantes e dominados, bem
como por poderes de sexo, género, etnias, simbdlicos, culturais,
institucionais, profissionais e afetivos.

Diante dos diversos conceitos citados, percebe-se que a violéncia é
complexa e abrangente, que possui especificidades e multiplas determinacgdes, além
de perpassar o imaginario do senso comum: nao se restringe apenas a violéncia
fisica, mas abrange também o aspecto psicolégico e a dimensao financeira. A
violéncia esta imbuida de uma gama de interesses, sejam eles de dominacao,
exploracédo ou submissao do mais fraco.

A violéncia infelizmente se faz presente nas mais variadas esferas da
convivéncia humana e necessita de um “agressor” e de um “agredido”. Pode-se
afirmar que se expressa nos diversos ambitos das relacdes entre ricos e pobres, nas
instituicdes, na propria familia e nas esferas do poder politico, em que varia de
sociedade para sociedade. Compreende a exploragdo e apropriacdo de renda,
agressoes fisicas e psicologicas, negligéncia, maus tratos, abuso sexual e
financeiro.

A violéncia ndo é algo recente, pois faz parte da histéria do homem desde

os tempos mais primitivos e ao longo da histéria da humanidade tem expressado
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diferentes significados. Reportando-se ao homem primitivo, € com o surgimento da
propriedade privada que se origina a disputa entre os homens e consequentemente,
a violéncia. (BEAVOUIR, 1990)

Dessa forma, percebe-se que a violéncia ndo € um fenédmeno exclusivo
da sociedade contemporanea, pois coexiste com o inicio da humanidade. Contudo, o
interesse pela tematica da violéncia a nivel mundial, ocorreu em 1960, com foco no
abuso da crianca; em 1970 expandiu-se para incluir o abuso do cbnjuge e somente
em 1980 voltou-se para o abuso em pessoas idosas, quando foi reconhecida como
questao de saude publica.

Considera-se a importancia de estudar o processo de envelhecimento
populacional na perspectiva da violéncia ndo somente do ponto de vista dos
traumatismos fisicos causados por ela, mas também dos sérios efeitos que acarreta
para o bem estar psicolégico de quem é vitimizado.

A partir da década de 1990, no Brasil, a violéncia passa a ser estudada
por varias esferas da sociedade e também por organizacbes internacionais,
deixando de ser exclusividade da seguranca publica. Assim, Serra (2005) afirma que
0 que ha de moderno no fendmeno da violéncia € a sua demarcag¢do como objeto de
estudo, em decorréncia da sua magnitude e caracterizagdo multifacetada.

Atualmente, a violéncia apresenta-se menos velada em todos os paises
do mundo, especialmente nos paises que estdo em desenvolvimento, como é o caso
do Brasil, pois a medida que o envelhecimento populacional se acentua em todo o
mundo, as expressdes da violéncia contra a pessoa idosa tornam-se mais evidentes,
porque as pessoas denunciam com mais frequéncia em razdo de um aparato legal
que, embora apresente fragilidades, pode contribuir para coibir tais atos.

Para tratar a problematica da violéncia contra a pessoa idosa, implica
tratar também o seu contexto, isto €, € necessario compreender as relacoes entre as
diversas etapas do ciclo de vida e o papel do Estado na organizacao desses ciclos,
0s preconceitos contra o processo de envelhecimento e o dever das instituicées na
perspectiva de sanar a repeticdo desses preconceitos e/ou contribuirem com as
mudancas positivas que podem ocorrer.

Ao se olhar mais profundamente o problema social da violéncia contra os
idosos observam-se duas dimensdes muito fortes que convivem. Uma coletiva e que
conforma o imaginario popular, constituindo uma visao negativa do envelhecimento.

A sociedade mantém e reproduz a ideia de que a pessoa vale o quanto produz e o
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quanto ganha e por isso, fora do mercado de trabalho e quase sempre, ganhando
uma pequena aposentadoria, podem ser descartados. A segunda dimensao, aquela
que vem da convivéncia com as pessoas idosas e do conhecimento de sua histéria,
considera que ha idosos e idosos, distintos em suas caracteristicas e em suas
necessidades. (MINAYO, 2005)

Nesse prisma, pode-se dizer que embora a sociedade adulta seja a
grande responsavel pelo imaginario sobre a velhice, também os préprios velhos
estdo imbricados no processo de construgcdo da ideologia produzida sobre eles.
Muitos ndo se conformam com as mudancas advindas da longevidade, como a
perda de poder, outros quando se retiram das atividades profissionais, que s6
viveram para o trabalho, sentem-se como se estivessem perdendo sua identidade
construida ao longo da vida e outros ainda se isolam do mundo, afastando-se do
convivio social desnecessariamente.

A violéncia é uma préatica que engloba as diversas classes sociais,
perpassando sexo, idade, cor, etnia e religido, ou seja, € uma tentativa inadequada
de resolucao de conflitos, sejam eles no ambito familiar, social ou institucional.
Representa um abuso de poder onde prevalece a coercdo do mais forte, que pode
gerar uma série de consequéncias para a vitima, como: inseguranga, medo, revolta
e redugdo da auto estima. Em casos mais extremos, pode levar também a
depressao e ao isolamento do convivio social.

No consenso de todos os paises integrantes da Rede Internacional de
Prevencgao contra os Maus Tratos em Idosos (INPEA), endossada pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), maus-tratos e negligéncia constituem “uma agao Unica ou
repetida, ou ainda, a auséncia de uma acao devida, que causa dano, sofrimento ou
angustia, e que ocorre em uma relacdo em que haja expectativa de confianca”
(INPEA, 1998; OMS, 2002 apud SERRA, 2005, p. 03).

Dessa forma, a violéncia caracteriza-se como sendo uma relagao social
conflituosa, implica disputa por posicées, dominios, vantagens, lugares numa
estrutura abrangente que garante poderes a determinados individuos em detrimento
de outros. Nessa Otica, a violéncia expressa uma relacdo de poder e de forga. A
forca do poder resulta em assegurar o lugar de mais forte com a submissado do
outro, levando-o a consentir com o dominante, mesmo que com contragosto mais

expresso ou escondido.
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Neste ambito, contribuem para a situagcdo de violéncia: as condi¢des
fisicas vulneraveis, compativeis com as alteragdes bioldgicas, associadas as
condi¢gdes sociais em que vivem a maioria dos longevos brasileiros, transformam os
idosos nas maiores vitimas da violéncia, e esta, num problema associado a negacao
de direitos. (SERRA, 2005).

Corroborando com a autora, reforca-se que as condigdes fisicas
vulneraveis contribuem significativamente para a situacao de violéncia, no entanto,
nao se exclui a possibilidade de que as pessoas idosas que dispdéem de melhores
condicbes de vida e de mais acesso a informacdes, estdo livres de serem
vitimizados. Pelo contrario, a violéncia é algo que transcende classe social, religiao,
etnia e a maneira de organizagcao da sociedade.

Assim, no entendimento de Faleiros (2007, p. 30), a violéncia contra o
idoso é forjada na:

[...] estrutura social dos conflitos, nas relagdes complexas de poder, na
correlacao de forgas gerais e particulares. Violéncia é entendida como uma
relagdo desigual de poder, implicando a negag¢ao do outro, da diferenca, da
tolerancia e das oportunidades. [...] traduz-se em prejuizo, dano ou
sofrimento e infringe o pacto social de convivéncia, de garantia de direitos e
de modo civilizatério fundado nos direitos humanos.

Por conseguinte, a questdo da violéncia expressa contradicoes entre
poder e afeto, nas quais estdo presentes relagdes de subordinacdo ou dominacao.
Nessas relacdes estdo presentes os conflitos de diferentes geracdes, as pessoas
estdo em posicdes opostas, desempenhando papéis severos e criando uma
dindmica prépria.

Portanto, de acordo com a abordagem feita no que concerne a questao
da violéncia contra a pessoa idosa, torna-se imprescindivel conhecer os tipos de
violéncia e como ela se manifesta. O Plano de Acao para Enfrentamento da
Violéncia Contra a Pessoa Idosa (2007), diz que os tipos de violéncia mais habituais
praticados contra os idosos sao:

¢ Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia fisica: dizem respeito
ao uso da forga fisica para compelir os idosos a fazerem o que nao desejam, para
feri-los, provocar-lhes dor, incapacidade ou morte.

e Abuso psicoldégico, violéncia psicologica ou maus tratos
psicoldgicos: correspondem a agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de
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aterrorizar os idosos, humilha-los, restringir sua liberdade ou isola-los do convivio
social.

e Abuso sexual, violéncia sexual: referem-se ao ato ou ao jogo sexual
de carater homo ou hetero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses agravos
visam a obter excitacao, relagdo sexual ou praticas eroticas por meio de aliciamento,
violéncia fisica ou ameacas.

e Abandono: é uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia
ou desercao dos responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de
prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protecao.

¢ Negligéncia: refere-se a recusa ou a omissao de cuidados devidos e
necessarios aos idosos, por parte dos responsaveis familiares ou institucionais. A
negligéncia é uma das formas de violéncia contra os idosos mais presente no pais.
Ela se manifesta, frequentemente, associada a outros abusos que geram lesodes e
traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as que se encontram em
situacao de multipla dependéncia ou incapacidade.

e Abuso financeiro e econémico: consiste na exploragao impropria ou
ilegal dos idosos ou ao uso nao consentido por eles de seus recursos financeiros e
patrimoniais. Esse tipo de violéncia ocorre, sobretudo, no ambito familiar.

o Autonegligéncia: diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca
sua propria saude ou seguranca, pela recusa de prover cuidados necessarios a Si
mesma.

Caracterizando o significado de cada forma de violéncia, de acordo com
Minayo (2005, p. 12), considera-se que “a violéncia social ou estrutural é
considerada a base para todos os outros tipos de violéncia; esta ligada as relacoes
sociais e as estruturas econémicas e politicas. Pode-se afirmar que a violéncia
social manifesta-se quando ocorre a desigualdade social e naturaliza-se nas
manifestacdes de pobreza, de miséria e de discriminacao.”

Os tipos de violéncia e maus tratos aqui elencados sao praticados, na
maioria das vezes, pelos préprios familiares, devido a fragilidade fisica e emocional
da pessoa idosa. Vale ressaltar que ndo sado apenas estes os tipos de violéncia
existentes, podendo ser citados inUmeros crimes contra a pessoa idosa.

Na perspectiva de garantia aos direitos da pessoa idosa, a compreensao

sobre a Politica de Assisténcia Social e Protecdo ao Idoso é de suma importancia
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para o enfrentamento da situacdo de vulnerabilidade social que este segmento
populacional vivencia. Sendo assim, discorre-se a seguir sobre a Politica de

Assisténcia Social e Protecdo ao ldoso.
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3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E OS APORTES LEGAIS DE
PROTECAO AO IDOSO

A assisténcia social, nos seus primoérdios, esteve caracterizada como
caridade e favor aqueles que nao conseguiam suprir suas necessidades através do
trabalho. Por meio das acdes chamadas assistenciais, buscava-se amenizar a
pobreza. Entendendo questao social como base para a implantagdo do Servigo
Social no Brasil, conforme IAMAMOTO (2011, p. 133) seu aparecimento diz respeito
diretamente a generalizacdo do trabalho livre numa sociedade em que a escravidao
marca profundamente seu passado recente.

Neste sentido, a histéria da assisténcia social foi marcada por agdes
desenvolvidas pelas entidades sociais que agiam de forma assistencialista e
caracterizava-se pela ajuda a quem necessitava como expressao de solidariedade.

Pode-se afirmar que a producédo social é cada vez mais coletiva, onde o
trabalhador ndo se reconhece no produto final e o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. A sobrevivéncia da classe trabalhadora
vincula-se ao mercado de trabalho dominado pelo capital, onde a manutencao e
reproducado desta classe por meio do salario estdao a cargo do proprio operario e de
sua familia, pois necessitam deste mesmo salario para sua manutencao.

Apos a Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945), houve um consenso de
que tais acdes assistenciais deveriam ser mediatizadas pelo Estado. Assim, a
assisténcia social passa a fazer parte dos sistemas de protecao social, entendida
como direito social. Entretanto, esta conquista no Brasil se deu de maneira tardia.

O Estado historicamente se apropria ndo sé da pratica assistencial como
expressao de benemeréncia, como também cataliza e direciona os esforgos de
solidariedade social da sociedade civil. SPOSATI (2007, p. 41).

Pode-se reforcar ainda que no caso brasileiro até 1930, a consciéncia
possivel no Brasil ndo entendia a pobreza como expressdo da questdo social.
Quando esta se introduzia como questdo para o Estado, era imediatamente
classificada como “caso de policia” e tratada no interior de seus aparelhos
repressivos. Os problemas sociais eram mascarados e ocultados sob a forma de
excepcionalidades e a pobreza era tratada como disfuncao pessoal dos individuos.



27

No que concerne ao sistema brasileiro da politica de Assisténcia Social, &
interessante destacar que esta emerge sob determinadas condi¢des histéricas e que
nao se encontra sociedades humanas que n&o tenham desenvolvido alguma forma
de protecao social aos seus membros mais vulneraveis.

Dessa forma, do conjunto de leis, direitos e politicas que, a partir da
Constituicao Federal de 1988 compdéem a nova institucionalidade da protecdo ao
idoso no Brasil, a Assisténcia Social destaca-se como importante fonte de melhoria
das condicbes de vida e cidadania desse estrato populacional em irreversivel
crescimento. (PEREIRA, 2009)

Alguns autores destacam que os marcos iniciais de um Sistema de
Protecdo Social no Brasil, situam-se entre os anos de 1930 a 1945, periodo marcado
por grandes transformacodes politicas, sociais e econémicas. A partir dai surgem as
primeiras formas de politicas sociais definidas pelo Estado que passam também a
assumir de maneira mais intensa as regulacdées no campo da educacao, saude e
previdéncia social.

Em 1923, a Lei El6i Chaves (Lei n® 4.682, de 21 de janeiro de 1923)
criava a Caixa de Aposentadoria e Pensbes para os funcionarios. Antes de 1930
duas outras categorias ja recebiam os beneficios do seguro social: portuarios e
maritimos, pela Lei n® 5.109, de 20 de dezembro de 1926 e telégrafos e
radiotelégrafos, pela Lei n® 5.485, de 30 de junho de 1928.

No periodo de 1930, houve como marco inicial da Constituicdo o
desenvolvimento de um Sistema de Protegdo Social no Brasil, quando o pais
passava pelo desenvolvimento econdmico com a criacdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio.

Paulatinamente, o Estado brasileiro passa a reconhecer a questao social
como uma questdo politica a ser resolvida sob o seu comando, desmistificando
assim, a concepcao anterior de vé-la como “questdo de policia”. Neste periodo
ocorre a separacao das classes sociais, passando a serem denominadas de classes
operarias e classes médias, surgindo novas demandas a serem atendidas.

Surgem ai as primeiras configuracées de politicas sociais definidas pelo
Estado, que passam também a assumir mais ativamente as regulacées no campo da
saude, educacéo, previdéncia e habitacao, sendo que o Sistema de Protecao Social
Brasileiro se configura de forma mais ampla na década de 1970, quando ja estava
consolidada a economia nacional de base industrial.
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Pode-se dizer que as Politicas Sociais em sua trajetéria possuem dois
momentos importantes a entender: o periodo pdés 1930, considerado como a fase
inicial da formacao do Sistema de Protecdo Social, conhecido por muitos como “a
era dos direitos sociais”; e 0 segundo momento ap6s a Constituicao Federal de
1988, que amplia o padrdo de protecéo social, configurado por meio da perspectiva
de Seguridade Social, composta pelo tripé: assisténcia social, saude e previdéncia
social.

Tratar sobre a Assisténcia Social na atual conjuntura remete-se a pensar
primeiramente na sua trajetéria e seu significado. Como ja introduzido neste
capitulo, a Assisténcia Social surge associada a ideia de caridade e filantropia aos
menos favorecidos socialmente.

Ressalta-se que foi principalmente na década de 1970, no periodo da
ditadura militar, que houve um desenvolvimento consideravel das Politicas Sociais
no Brasil para que os programas e servi¢os sociais minimizassem a repressao sobre
as classes sociais, que se destaca como marco a criacdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social em 1977.

A Constituicdo Federal de 1988 teve papel de grande relevancia para a
Assisténcia Social, pois pela primeira vez ela foi reconhecida como direito social.
Contudo, seria incorreto afirmar que a Assisténcia Social seria uma inovacao dessa
Constituicao, haja vista que desde o inicio do século XX ac¢des eram desenvolvidas
pela sociedade civil e pelo poder publico, sem aparato legal, com carater de ajuda e
nao como direito social estabelecido em lei.

Para (YAZBEK, 2009. p. 46-47) ao fazer uma primeira analise sobre as

politicas sociais:

[...] no Brasil nascem e se desenvolvem na perspectiva de enfrentamento da
“questado social’, permitindo, apenas, acesso discriminado a recursos e a
servigos sociais. O carater regulador de intervencao estatal no ambito das
relagbes sociais na sociedade brasileira vem dando o formato as politicas
sociais no pais: sao politicas casuisticas, inoperantes, fragmentadas,
superpostas, sem regras estaveis ou reconhecimento de direitos.

Desta forma, percebe-se que as politicas sociais servem a acomodacao
de interesses de classe e compatibilizam com o carater conservador do Estado em
face da questdo. Ainda segundo a autora, “constituem-se de acdes que, no limite,

reproduzem a desigualdade social na sociedade brasileira”.



29

A Politica de Assisténcia Social passou por um processo de construcao
enquanto politica publica, passando a ser regida pela Lei n® 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS,
direcionada para estabelecer normas e critérios para a organizacdo da assisténcia
social para quem dela necessitar.

A LOAS, no art. 1°, traz uma concepcado nova da Assisténcia Social,

ressaltando-a como politica publica de direito do cidadao e dever do Estado:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bésicas.

N&o obstante, na constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, a concepcgéao de Assisténcia € consolidada como politica de protecao social.
O SUAS é um sistema publico que organiza, de forma descentralizada, os servigos
socioassistenciais no Brasil. Na perspectiva do modelo de gestdo participativa, o
SUAS articula os esforcos e recursos dos trés niveis de governo para a execucao e
o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo
diretamente as estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e
do Distrito Federal.

O SUAS esta contido na LOAS no capitulo lll, artigo 6°:

A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que a protecdo social engloba um
conjunto de formas institucionalizadas para proteger seus membros. Tais formas
decorrem das mudancas ou variacbes que sucedem como exemplo: a doenca, a
velhice, as privacgées, dentre outras.

Dessa forma, a Assisténcia Social tem como enorme desafio o
enfrentamento da pobreza na garantia dos minimos sociais para quem dela
necessita, a medida em que busca a universalizacdo dos direitos sociais
regulamentados em lei para aqueles que se encontram em situacao de risco social e
pessoal, principalmente a pessoa idosa.
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Para tanto, apesar da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS estar
aprovada desde 1993, a atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) s6 foi
aprovada em 2004, sob a Resolucdo n® 145, de 15 de outubro de 2004 (DOU
28/10/2004) expressando a materialidade do conteddo da Assisténcia Social como
um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da Seguridade Social.
(LAMBDA, 2008)

A Protecdo Social deve garantir a seguranca de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; e, de convivio familiar (PNAS, 2004, p. 31)

De acordo com o que esta disposto na LOAS, capitulo Il, secao I, artigo
42 a PNAS rege-se pelos seguintes principios democraticos:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econbémica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoéria de necessidade;
IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

E pertinente destacar que a Assisténcia Social divide-se em protecédo
social basica e protecdo social especial. A protecdo social basica se compde de um
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa
a prevenir situacoes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Como conjunto de ac¢des da protecdo social basica, € importante ressaltar
um dos beneficios que contempla a pessoa idosa, contido no Capitulo 1V, que trata
dos Beneficios, dos Servicos, dos Programas e dos Projetos de Assisténcia Social,
Secao |, Artigo 20 que trata do Beneficio de Prestacao Continuada - BPC:

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutengao nem de té-la provida por sua familia.

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia é composta pelo
requerente, o cOnjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles,
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a madrasta ou o padrasto, os irm&os solteiros, os filhos e enteados solteiros
e 0s menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto.
§ 2° Para efeito de concessdo deste beneficio, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigbes com as demais pessoas.

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a
1/4 (um quarto) do salario-minimo.

O Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC é concedido para as
pessoas com deficiéncia ou idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover sua propria manutengdo nem de té-la
provida por sua familia. O BPC €& um beneficio ndo contributivo, isto €, que nao
requer contribuicdo de seus destinatarios, previsto na Constituicdo Federal vigente,
regulamentado pela LOAS e endossado, com alteracoes, pelo Estatuto do Idoso (Lei
n® 10.741, de 01 de outubro de 2003).

A protecdo social especial é composta por um conjunto de servigos,
programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos
familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicoes e a protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes
de violacao de direitos.

A protecdo social especial comporta modalidades de protecdo social
especial de média e alta complexidade, sendo que a primeira constitui-se por
servicos direcionados aqueles que mesmo tendo os vinculos familiares e sociais
mantidos, necessitam de um acompanhamento sistematico e monitorado, como por
exemplo, os servicos de apoio soéciofamiliar. J& a protecdo especial de alta
complexidade consiste na garantia da protecdo integral, como: alimentacdo e
higienizagdo daqueles que necessitam afastar-se do convivio familiar, a exemplo, as
casas lares.

Portanto, a Assisténcia Social constitui uma éarea estratégica para a
manutencao de uma ampla rede de protecdo para as pessoas idosas que, para além
do beneficio de prestacdo continuada, previsto na Constituicdo, inclui: “centros de
convivéncia, casas lares, abrigos, centros de cuidados diurnos, atendimento
domiciliares, dentre outros, em articulagdo com as demais politicas publicas”
(CARVALHO et all., 1998 apud PEREIRA, 2012).
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Todas estas medidas tém contribuido para que a assisténcia social
colabore para a melhoria do bem estar da pessoa idosa na medida em que
proporciona a esse segmento populacional, possibilidades de participacdo social e
usufruto de bens, servicos e direitos. Neste prisma, faz-se necessario situar as
Politicas Publicas que tratam sobre os idosos enquanto cidaddos detentores de
direitos e servicos.

3.1 A Politica Nacional do Idoso

A Politica Nacional do Idoso - PNI foi editada para concretizar a garantia
constitucional dos direitos fundamentais preconizados na Constituicdo Federal de
1988 no que se refere aos cidaddaos com mais de 60 anos de idade. Assim, ela
objetiva promover a longevidade com qualidade de vida, ndo sé para aqueles que ja
atingiram a velhice, mas também aqueles que ainda irdo alcancar tal etapa de vida.

A Politica foi sancionada em 4 de janeiro de 1994 pela Lei n? 8.842 e
regulamentada pelo Decreto n® 1.948, de 3 de julho de 1996 com o objetivo de
assegurar os direitos sociais da pessoa idosa e criar condigdes que promovam a
autonomia, integracao e participacao efetiva desta parcela da sociedade.

Essa politica amplia significativamente os direitos dos idosos ja que,
desde a LOAS, as prerrogativas de atencao a este segmento haviam sido garantidas
de forma restrita. Dessa forma, a Politica Nacional do Idoso esta norteada por cinco
principios, sao eles:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso
todos os direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem estar e o direito a vida;

Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral,
devendo ser objeto de conhecimento e informagéo para todos;

Il - 0 idoso ndo deve sofrer discriminagcdo de qualquer natureza;

IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacées
a serem efetivadas através desta politica;

E pertinente ressaltar a importancia dos principios contidos na Politica
Nacional do Idoso como suporte a serem assegurados a pessoa idosa pela familia,
Estado e sociedade em geral na perspectiva de contribuir para a garantia dos
direitos a serem efetivados pelas politicas, programas e projetos que séao

desenvolvidos para este publico, considerando suas especificidades e
particularidades.
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O fato de ser idoso ja representa uma situacao de vulnerabilidade e risco
social o que remete em demandas para o assistente social, como por exemplo, a
violéncia contra o idoso, que é o foco deste estudo: os idosos vitimas de violéncia
atendidos no Centro Integrado de Apoio e Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa
Idosa — CIAPVI.

Considerando a assisténcia social, a Constituicdo nos traz o seguinte

enfoque:

Art. 203: A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos:

| - a protegédo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; [...].

Explorando o artigo acima citado, encontra-se uma afirmacao de que é
dever da familia (em primeiro lugar), da sociedade e do Estado o amparo as
pessoas idosas assegurando-lhes sua participacao na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem estar, explicito além do art. 203, também expressa-se no artigo 3° -
inciso | da Politica Nacional do Idoso.

Essa Politica estabelecida pela Lei n.? 8.842/94 visa a integragao, a
autonomia e a participacao efetiva dos idosos na comunidade, ndo apenas porque
esse segmento influencia o mercado consumidor, as politicas orcamentarias, o
sistema de salde publica e outros setores essenciais da sociedade, mas porque
também sao sujeitos de direito, portanto, portadores de dignidade. (RAMOS et all,
2005).

Para colocar em pratica as agdes preconizadas pela Politica Nacional do
Idoso — PNI foi elaborado o Plano de Ag¢ao Conjunta, que trata de acdes preventivas,
curativas e promocionais, com vistas a melhor qualidade de vida do idoso.

O referido Plano de Acao norteia acdes integradas de forma a viabilizar a
implementacdo da PNI. Neste sentido, define acbes e estratégias para cada 6rgao
setorial, negocia recursos financeiros entre as trés esferas de governo e
acompanha, controla e avalia as acdes. Para isto, foram tragcadas as seguintes

diretrizes:

| - viabilizar formas alternativas de participacdo, ocupacao e convivio do
idoso, proporcionando-lhe integracao as demais geragoes;

Il - promover a participagédo e a integragdo do idoso, por intermédio de suas
organizagbes representativas, na formulagdo, implementacdo e avaliagao
das politicas, planos, programas e projetos a serem desenvolvidos;

V - capacitar e reciclar os recursos humanos nas &reas de geriatria e
gerontologia;
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VI - implementar o sistema de informagbes que permita a divulgagdo da
politica, dos servigos oferecidos , dos planos e programas em cada nivel de
governo;

VIl - estabelecer mecanismos que favorecam a divulgagéao de informacgdes
de carater educativo sobre 0s aspectos biopsicossociais do envelhecimento;
VIl - priorizar o atendimento ao idoso em érgaos publicos e privados
prestadores do servigo, quando desabrigados e sem familia;

IX - apoiar estudos e pesquisas sobre as questdes relativas ao
envelhecimento.

Estas diretrizes, além de buscar assegurar os direitos sociais da pessoa
idosa, criando condi¢des para promover sua autonomia, integracéo e participacao
efetiva na sociedade, reforcam a perspectiva de que o cidadao idoso interaja na
comunidade em que vive, quando trata de viabilizacao de formas alternativas de
participacao do idoso, integrando-o as demais geracoes.

Traz ainda estratégias de publicizar esta politica nos meios de
comunicacao a fim de que ela chegue ao conhecimento de todos, além de priorizar o
atendimento do idoso em 6rgaos publicos.

Sabe-se que a legislacédo brasileira € considerada uma das melhores do
mundo, no entanto, a efetivacdo desta ndo ocorre da forma como deveria,
principalmente quando se refere aos idosos, pois este publico € um dos mais
fragilizados, discriminados e violentados na atual conjuntura.

A PNI apresenta agbes inovadoras usadas como referéncia na
abordagem do idoso. Entretanto, a garantia dos direitos sociais para esta demanda
nao tem se concretizado efetivamente, pois esta vem sendo implementada no Brasil
de forma lenta e gradativa.

Diante desta situacéo, cabe, pois aos idosos, as familias e a sociedade
em geral a conscientizacao e participacao politica na busca da justica social para a
garantia plena dos direitos legalmente assegurados. (RODRIGUES et all, 2007).

Convém ressaltar que compete ao 6rgdo ministerial a responsabilidade
pela assisténcia e promocado social, a coordenacdo da PNI juntamente com os
conselhos de direito do Distrito Federal, conselhos nacionais, estaduais e
municipais, determinando que sejam 6rgaos permanentes, paritarios e deliberativos,
tendo como competéncias a coordenacdo, supervisdao e avaliacdo da Politica.A
Politica Nacional do Idoso diz nas suas agbes governamentais em seu artigo 10°

que é competéncia da Assisténcia Social:

a) prestar servicos e desenvolver acgbes voltadas para o
atendimento das necessidades basicas do idoso, mediante a
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participagdo das familias, da sociedade e de entidades
governamentais e ndo governamentais.

b) estimular a criagdo de incentivos e de alternativas de
atendimento ao idoso, como centros de convivéncia, centros de
cuidados diurnos, casas lares, oficinas abrigadas de trabalho,
atendimentos domiciliares e outros;

c) promover simpdésios, semindrios e encontros especificos;

d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos,
levantamentos, pesquisas e publicacdes sobre a situagédo social
do idoso;

e) promover a capacitagcao de recursos para atendimento ao idoso;

Essa organizacao geral da Politica favorece a articulacdo com as familias
e com a sociedade no intuito de introduzir assuntos pertinentes as pessoas com
idade de sessenta anos ou mais na agenda publica, incentivando pesquisas na area
e, consequentemente, uma capacitacao rigida e de qualidade no atendimento a essa
demanda.

E de grande importancia o trabalho com idosos na perspectiva da
assisténcia social: informacéao, educacao e prevencao, em razdo das diferentes
vivéncias dos idosos, que podem ser passados a populagdo, de modo geral,
validado pelo aprendizado e conhecimento.

A PNI na area da saude coloca que esta deve: garantir assisténcia a
salide no atendimento do Sistema Unico de Saude — SUS, prevenindo, promovendo,
protegendo e recuperando a saude do idoso; desenvolver formas de cooperacao
entre as Secretarias de Saude dos Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios e
entre os Centros de Referéncia em Geriatria e Gerontologia para treinamento de
equipes interprofissionais e criar servigos alternativos de saude para o idoso.

No que tange a educacao, pressupde adequar curriculos, metodologias e
material didatico aos programas educacionais destinados ao idoso; inserir nos
curriculos minimos, nos diversos niveis do ensino formal, conteddos voltados para o
processo de envelhecimento, de forma a eliminar preconceitos e a produzir
conhecimentos sobre o assunto; apoiar a criacdo de universidade aberta para a
terceira idade, como meio de universalizar o acesso as diferentes formas do saber.

No ambito do trabalho e previdéncia social prevé a garantia de
mecanismos que impecam a discriminacdo do idoso quanto a sua participacdo no
mercado de trabalho, no setor publico e privado; priorizar o atendimento do idoso

nos beneficios previdenciarios.
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Quanto a habitacdo, esta deve destinar, nos programas habitacionais,
unidades em regime de comodato ao idoso, na modalidade de casas lares; incluir
nos programas de assisténcia ao idoso formas de melhoria de condi¢gées de
habitabilidade e adaptacdo de moradia, considerando seu estado fisico e sua
independéncia de locomogao.

Na esfera da justica deve promover e defender os direitos da pessoa
idosa; zelar pela aplicacdo das normas sobre o idoso determinando acdes para
evitar abusos e lesbes a seus direitos.

A cultura, ao esporte e lazer deve garantir ao idoso a participagdo no
processo de producéo, reelaboracao e fruicdo dos bens culturais; propiciar ao idoso
0 acesso aos locais e eventos culturais, mediante precos reduzidos, em ambito
nacional; incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais;

Contribuindo com os aspectos abordados da Politica Nacional do Idoso, o
decreto n° 1.948 de 3 de julho de 1996, vem regulamenta-la, afirmando-a nos
aspectos dos direitos aos idosos em relacdo a todo um contexto assisténcia social,
saude, trabalho e previdéncia social, habitagao, justica, cultura, esporte e lazer.

Este decreto dispbe que:

Art. 3° Entende-se por modalidade asilar o atendimento, em
regime de internato, ao idoso sem vinculo familiar ou sem
condicbes de prover a prépria subsisténcia de modo a satisfazer
as suas necessidades de moradia, alimentacdo, salude e
convivéncia social.

Paragrafo Unico - A assisténcia na modalidade asilar ocorre no
caso da inexisténcia do grupo familiar, abandono, caréncia de
recursos financeiros proprios ou da prépria familia.

A atencdo ao idoso deve ser feita pela familia e apenas para aqueles
idosos que ndo possuem vinculo familiar ou ndo dispdem de condigbes para prover
sua subsisténcia é que ocorre a prestacao de atendimento integral nas instituicoes.

Este artigo procura assegurar melhores padrdes de existéncia a milhdes
de pessoas idosas através da implementagdo de uma efetiva rede de atencdo ao
idoso, como o Centro de Convivéncia, Centro de Cuidados Diurno, Casa Lar, Oficina
Abrigada de Trabalho, Atendimento Domiciliar e outras formas de atendimento.
(RAMOS et all, 2005).

O artigo 5° refere-se as competéncias do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, no qual se deve viabilizar o atendimento preferencial a pessoa idosa.
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E no artigo 6° dispde sobre as competéncias do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, no que concerne aos direitos previdenciarios do idoso. Dessa

forma, nos § 1% e § 2° cabe citar as atribuicdes do Servico Social:

Art. 6° Compete ao INSS esclarecer o idoso sobre os seus
direitos previdenciarios e os meios de exercé-los.

§ 1° O servigo social atendera, prioritariamente, nos Postos do
Seguro Social, os beneficiarios idosos em via de aposentadoria.
§ 2°: O servigo social, em parceria com os 6rgaos governamentais
e nao-governamentais, estimulard a criacdo e a manutencao de
programas de preparacdo para aposentadorias, por meio de
assessoramento as entidades de classes, instituicdes de natureza
social, empresas e 6rgaos publicos, por intermédio das suas
respectivas unidades de recursos humanos.

Deste modo, nota-se que a atuagao do profissional de Servico Social nos
diversos espacos socio-ocupacionais é de extrema importancia, haja vista que esta
atuacao pauta-se no esclarecimento sobre os direitos dos usuarios, e aqui, sobre 0s
direitos da pessoa idosa, na perspectiva de buscar alternativas que contribuem para
a efetivacdo destes.

Ao abordar o artigo 9° sobre a articulagcao do Ministério da Salude com as
Secretarias de Saude no que concerne as competéncias, enfatiza-se:

Art. 92 Ao Ministério da Saude, por intermédio da Secretaria de
Assisténcia a Saude, em articulagao com as Secretarias de Saude
dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compete:
| - garantir ao idoso a assisténcia integral a saude, entendida como
o conjunto articulado e continuo das agdes e servigos preventivos
e curativos, nos diversos niveis de atendimento do Sistema Unico
de Saude - SUS; [...]

IV - garantir o acesso a assisténcia hospitalar;

V - fornecer medicamentos, Orteses e préteses, necessarios a
recuperacao e reabilitacdo da saude do idoso;

VI - estimular a participagdo do idoso nas diversas instancias de
controle social do Sistema Unico de Saude;

VIl - desenvolver politica de prevencdo para que a populagao
envelheca mantendo um bom estado de saude; [...]

Levando em consideracdo a relevancia da saude para a pessoa idosa,
nota-se que os 6rgaos competentes da Saude tém medidas a serem seguidas, com
objetivo de atender essa demanda, no entanto, é possivel observar que ainda ha
muitas lacunas a serem preenchidas, porque apesar das conquistas significativas na
efetivagdo dos direitos dos idosos, infelizmente eles ainda ndo sdo efetivados na
totalidade.
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Deste modo, faz-se necessario explanar sobre a Rede de Protecdo ao
Idoso que atua na esfera da prevencdo e orientacdo as pessoas idosas que sao
vitimizadas e tém seus direitos violados, e por esta razao, submetem-se a situacoes

constrangedoras e vexatérias.

3.2 Plano de Acao para Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa Idosa

Durante a realizagéo da Il Assembleia Mundial do Envelhecimento, de 08
a 12 de abril de 2002 em Madri, realizada pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) foi aprovado o Plano Internacional sobre o Envelhecimento.

Politicas de inclusdo para as pessoas idosas tornam-se urgentes nao
somente no Brasil, como também nos demais paises do mundo, ante o acelerado
processo de envelhecimento da populacdo, bem como diante de um indice cada vez
maior de expectativa de vida em um mundo perplexo diante dos desafios do
processo de globalizagao. (MINAYO et all, 2007)

Em 2006 foi realizada a | Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa
Idosa com mais de 700 pessoas e foi elaborado o Plano Nacional de Enfrentamento
da Violéncia contra a Pessoa ldosa, na perspectiva de combater a violéncia e
garantir os direitos dos idosos.

No Brasil, a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica langou em dezembro de 2005 o Plano Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Pessoa ldosa. No documento sdo expressas as competéncias e
acoes dos ministérios e a corresponsabilizacdo dos estados e municipios no
desenvolvimento de acdes para o enfrentamento da violéncia a pessoa idosa no
territério nacional.

Na implementagédo do Plano, destacam-se a criacdo de Centros de Apoio
e Prevencdo e ao Enfrentamento a Violéncia contra ldosos, atividades de
capacitacao de gestores publicos, de gestores de instituicbes de longa permanéncia
e de representantes do movimento social, além de pesquisas e estudos que
permitem o aperfeicoamento da acao estatal em beneficio desse grupo populacional.

Como ja destacado no decorrer desta pesquisa, € notavel o avanco
crescente do numero de pessoas idosas. Segundo o Ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), os idosos representam 7,4% do

contingente populacional do pais. Do total de 190.755.799 da populacao brasileira,
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14.081.480 tém 65 anos ou mais. Aproximando-se da realidade do Maranhao, ainda
segundo o censo (IBGE, 2010), o estado possui 568.681 idosos, onde 273.403 séo
homens e 295.278, mulheres.

Chama-se atencao para uma reflexao interessante: a violéncia nao parte
somente de pessoa fisica, se percebe também violéncia ao idoso partindo de
pessoas juridicas e do proprio Estado. Isso se confirma nas dificuldades que alguns
idosos encontram nas instituicbes para concessdao de aposentadorias, pensodes,
aumentos abusivos dos planos de saude e também se observa a violéncia sofrida
por estes idosos nas enormes filas que se formam nestas mesmas instituicoes.

Corroborando a esse respeito, (MINAYO, et all 2007) afirma que a
violéncia institucional no Brasil ocupa um capitulo muito especial, sobretudo nas
instituicdes publicas de prestacao de servicos e nas entidades publicas e privadas
de longa permanéncia de idosos.

Quando se fala em violéncia, de imediato vem a mente a violéncia fisica,
quando na verdade ela é apenas uma das tipologias. Nao deixa de ser uma
preocupacao, pois além de se tratar de um grave problema social, ndo permite que o
idoso tenha prazer e alegria de viver, pois causa depreciacao, rejeicao, tortura, dor e
tantos outros agravantes advindos desta pratica.

Entretanto, a violéncia psicolégica ou moral também se faz presente na

vida de muitos longevos brasileiros, como define (FALEIROS, 2007, p.31):

A violéncia psicologica consiste em um comportamento (nao
fisico) especifico por parte do agressor, seja este agressor um
individuo ou um grupo especifico num dado momento ou situagéo.
J& a violéncia moral é aquela conduta abusiva por gestos,
palavras, comportamento, atitude, etc. que intencional e
frequentemente fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica
do idoso.

Nesta perspectiva de contribuir para minimizar a violéncia contra a pessoa
idosa, foram criadas estratégias nesse sentido, dentre elas, o Centro Integrado de
Apoio e Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa — CIAPVI, que se configura
como nucleo da Defensoria Publica do Estado do Maranhao. Desenvolve acdes de
prevencao e enfrentamento a violéncia que atinge este segmento.

Sabe-se que ainda existe um caminho longo a ser percorrido para extirpar
a violéncia da sociedade. Ao trazer a abordagem desta pesquisa para a realidade do
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Maranhdo, sera abordado no capitulo seguinte a contribuicdo do CIAPVI no

enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa.
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4 A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO E OS CENTROS
INTEGRADOS DE APOIO E PREVENGAO A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA
IDOSA

Dado o elevado grau de pobreza e desigualdade social presentes no
Brasil, a maior parte dos brasileiros ndo dispée de condigdes financeiras para
contratar uma assessoria juridica e em alguns casos, desconhecem seus direitos e
garantias individuais.

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe grandes novidades
em relagédo a questédo dos direitos fundamentais, pois elevou a nivel obrigatério a
prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita aqueles que comprovarem
insuficiéncia econ6mica de arcar com honorarios advocaticios. Com efeito, a
Defensoria Publica, encarregada de conferir acesso a justica para grande maioria da
populacdo brasileira, privada das minimas condicbes de uma vida digna, € um
instrumento legitimo de garantia dos direitos do cidadao e também Unico meio desse
acesso, considerando as exigéncias do Estado democratico de direito.

A Defensoria Publica foi estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988
em seu art.134, como uma instituicdo essencial para garantir a todas as pessoas,
em condi¢cdo de igualdade, o acesso a justica, sendo dever do Estado organiza-la e
prové-la.

No Estado do Maranhdo, a instituicdo foi instalada no ano de 2001,
embora desde 1994 a Lei Complementar n® 19 tivesse regulamentado o
funcionamento da Defensoria Publica, com a criacdo de 85 (oitenta e cinco) cargos

de defensor publico.

A Defensoria Publica foi criada pelo artigo 134 da Constituicdo Federal de
1988 com a missdo de garantir o acesso a justica das pessoas carentes,
prestando assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita, por
intermédio dos defensores publicos a todos aqueles que comprovarem
insuficiéncia de recursos. (CARTILHA CIAPVI, 2011, p. 05)

Desse modo, caracteriza-se por ser uma instituicdo essencial a funcao
jurisdicional do Estado do Maranhao, tendo por objetivo prestar assisténcia integral e
gratuita nos ambitos judiciais e extrajudiciais aos cidadaos hipossuficientes,
compreendendo a orientagdo e defesa dos seus interesses e direitos, em todos os

graus de jurisdicéo.
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A assisténcia judiciaria é estabelecida como um direito a todas as
pessoas que comprovem insuficiéncia de recursos e se enquadrarem
nos termos da lei. Assim, a criacdo de mecanismos que viabilizem a
qualquer pessoa pleitear seus direitos independentemente de seus
recursos materiais € um fator primordial para consolidar um regime
democratico. (GRAGCA; CORREA, 2010, p. 03)

Assim, pode-se afirmar que a Defensoria Publica tem como a afirmagéao
do Estado democratico de direito, a prevaléncia e a efetividade dos direitos
humanos, principalmente de grupos sociais vulnerdveis que merecam protecao
especial do Estado, como as criancas e os adolescentes, 0s idosos, as pessoas com
deficiéncia e as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, além da garantia
dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério.

Nesta direcdo, a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo possui
nucleos especificos formados por defensores publicos, que tém atribuicoes
exclusivas de acordo com a matéria de cada nucleo especializado. Deste modo, a
criagcdo de nucleos especializados é uma tendéncia recente na organizacdo das
defensorias, uma vez que sao destinados a matérias especificas, buscando oferecer
uma defesa mais eficiente aos seus destinatarios. (GRAGA; CORREA, 2010).

Assim, a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo apresenta os
seguintes nucleos especializados:

¢ Nucleo de Defesa da Crianga e do Adolescente — NDCA,;

¢ Nucleo de Atendimento da Familia e Registro Publico;’

e Ndcleo de Moradia e Defesa Fundiaria;

e Nucleo do Idoso, conhecido como Centro Integrado de Apoio e

Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa — CIAPVI;

¢ Nucleo de Atendimento Civel;

¢ Nucleo de Atuacao Forense nas Varas de Familia;

e Ndcleo do Tribunal do Juri;

e Nucleo de Execucao Penal;

e Ndcleo de Defesa da Mulher e Populagédo LGBT;

No que tange ao Centro Integrado de Apoio e Prevengdo a Violéncia
Contra a Pessoa Idosa (CIAPVI), ele foi inaugurado no dia 13 de marco de 2006,

através da Secretaria Especial de Diretos Humanos da Presidéncia da Republica e

' Mais informagdes a respeito dos nicleos especializados da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao estdo no endereco eletrdnico: www.dpe.ma.gov.br
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Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Estado do Maranhdo. Este nucleo
presta atendimento especializado a populacdo idosa, desenvolvendo acdes de
prevencao e enfrentamento a violéncia, além dos servigos juridicos da Defensoria.

Neste ambito, de acordo com o Observatério Nacional do Idoso?, os

Centros Integrados de Apoio e Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa foram
criados pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, através
da Subsecretaria de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos e constituem-se
como uma das estratégias de acdo do Plano de Acdo para Enfrentamento da
Violéncia Contra a Pessoa Idosa. Estdao vinculados tanto a Instituicdes
Governamentais como Nao Governamentais e a avaliacao e monitoramento de suas
acOes sao realizados pelo Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e
Saude Jorge Careli, em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SEDH.

Entre seus principais servigos estao:

e Fornecer orientacao geral sobre Direitos Humanos a qualquer idoso
vitima de violéncia e maus tratos, informando sobre as garantias legais
e encaminhamentos para servicos especializados de atendimento a
cada caso especifico, articulados a uma Rede de Instituicbes como:
Defensoria Publica, Ministério Publico, Servicos de Saude, Delegacia
de Protecao ao Idoso, Instituicdes de Longa Permanéncia, Instituicdes
de Assisténcia Social, dentre outras que se fizerem necessarias;

e Prestar atendimento especializado em Direitos Humanos e Cidadania a
populacdo idosa, desenvolvendo acbes de atencdo, prevengdo e
promocao da cidadania juridica, psicolégica e social por meio de uma
equipe multidisciplinar, composta por assistentes sociais, psicologos e
advogados, equipe esta capacitada para atender idosos vitimas de

> “O Observatério Nacional da Pessoa Idosa é uma iniciativa da Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica em parceria com o Centro Latino-Americano de Estudos de
Violéncia e Saude Jorge Careli, da Escola Nacional de Saude Publica - Fundagao Oswaldo Cruz.
Constitui-se em um dispositivo de observagdo, acompanhamento e andlises das politicas e
estratégias de agdo de enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa.
O Observatorio funcionara como um espaco permanente e interativo de intercambio de informacgdes
entre as equipes dos Centros de Atengéo e Prevengéo a Violéncia contra a Pessoa Idosa e demais
usudrios. Atualmente, estdo em funcionamento 18 Centros no pais desenvolvendo diversas
atividades de atengdo aos idosos em situagdo de violéncia contra o idoso.” Disponivel em: <
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/observatorio/index.php >) Acesso em 18 de jun de
2012.
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violéncia e maus tratos. Os Centros oferecem atendimento social,
psicoldgico, gerontélogo e juridico, tanto para a familia quanto para o
agressor, além de atender grupos de convivéncia de idosos.

e Oferecer servicos de mediacao de conflitos como instrumento capaz de
possibilitar a melhoria da qualidade de vida das partes envolvidas no
conflito, configurando-se como uma pratica social de realizacdo da
autonomia e da democracia. A prioridade recai sobre um atendimento
humanizado junto a populagédo idosa que procura os Centros e que
tenha sido desrespeitada em seus direitos. Os Centros realizam agdes
de prevencao a violéncia por meio de palestras e capacitacbes para
instituicbes, comunidade, idosos e familiares, com abordagem sobre
direitos humanos, cidadania, violéncia e maus tratos. (CARTILHA
CIAPVI, 2011).

E na perspectiva de compreender como ocorre o enfrentamento da
violéncia contra a pessoa idosa no CIAPVI que serdo especificadas as funcdes de
cada nucleo que compde o Centro, além de abranger a percepcao das assistentes
sociais que la atuam frente ao atendimento prestado aos idosos.

4.1 O CIAPVI no enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa

Em razao das situagdes de violéncia praticadas contra a pessoa idosa,
percebeu-se a importancia da criacdo de um Centro de Defesa do ldoso para
atendimento social, orientagdo, mediagdo de conflitos, prevencao e enfrentamento
da violéncia, no sentido de buscar a efetivacdo dos direitos preconizados no Estatuto
do Idoso e no Plano de Agéo para o Enfrentamento da Violéncia Contra a Pessoa
Idosa.

O CIAPVI é o primeiro Centro de prevencgao a violéncia contra a pessoa
idosa do Maranhdo e do Brasil. Originou-se de um projeto desenvolvido pela
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica em parceria com a
Defensoria Publica do Estado do Maranhéo. Foi criado em 13 de marco de 2006, por
meio do convénio n? 138/2005, como um projeto. Entretanto, atualmente o CIAPVI
consiste em um nucleo da Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

Exerce ainda o papel de articulador na rede de servicos oferecidos a

pessoa idosa no Estado, a nivel governamental e ndo governamental, atuando
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especialmente na defesa dos direitos dos idosos vitimas de violéncia ou daqueles
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Neste sentido, o CIAPVI
surge para proporcionar aos idosos esclarecimentos e seguranga, prestando
servicos através de nucleos de atendimento gratuitos em diversas areas.
Em relacdo aos objetivos do Centro® pode-se destacar:
e Garantir ao idoso e a sua familia mecanismos de apoio e defesa contra
a violéncia nas suas diversas tipologias, por meio de atendimento
especializado, onde sao prestados servicos de conciliagdo e
mediacdo de conflitos, visitas domiciliares, assisténcia psicoldgica e
social, assisténcia gerontoldgica e de terapia ocupacional;

e Fortalecer a rede de defesa e protecdo do idoso;

Desenvolver agcdes de prevencdo, por meio de capacitacdes, palestras,
debates e mesas de dialogo sobre envelhecimento, direitos humanos

e cidadania;

Garantir o protagonismo da pessoa idosa por meio de acdes e eventos
que promovam O respeito € um novo olhar sobre a pessoa que

envelhece;

Articular com as entidades governamentais e ndo governamentais que

compdem a rede de defesa e protecao do idoso;

Capacitar e monitorar as instituicbes que compdéem a rede de
atendimento ao idoso;

Criar e alimentar um banco de dados estatisticos sobre a violéncia

contra a pessoa idosa, a partir de apuragdo do numero de
atendimentos realizados pelo CIAPVI.

Desse modo, o Centro visa fornecer orientagdo geral sobre Direitos
Humanos a qualquer idoso vitima de violéncia, informando sobre as garantias legais,
encaminhando-os aos servicos especializados de atendimento a cada caso
especifico, articulados a uma rede de instituicdes como: servicos de saude,
delegacias, instituicdes de longa permanéncia, instituicbes sociais, dentre outras que
se fizerem necessarias.

Portanto, as estratégias ao enfrentamento da violéncia contra a pessoa
idosa constituem-se numa acéo de grande importancia para o Estado do Maranhao

® Estes objetivos estdo elencados na Cartilha CIAPVI 2011.
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e o CIAPVI desponta como um espacgo de garantia de direitos a partir de acdes que
propdéem ndo somente servir como apoio as vitimas de violéncia, mas trabalhar a
prevengcdo, uma vez que o idoso vitimizado conta com um espaco institucional
especializado que lhe proporciona a garantia de ser ouvido ao mesmo tempo em
que dispde de mecanismos capazes de viabilizar suas necessidades.

4.2 Tipos de violéncia mais recorrentes contra a Pessoa Idosa

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 18 a 21 de junho de
2012, com entrevistas semi-estruturadas aos idosos vitimizados atendidos no
CIAPVI. Os dados estatisticos do Centro utilizados nesta pesquisa sao referentes ao
periodo de janeiro a junho de 2012. Durante a experiéncia de estagio no CIAPVI,
percebeu-se que a violéncia geralmente € praticada na propria familia.

Em muitos casos onde o agressor é da propria familia, varios casos ainda

nao sao notificados. A esse respeito, (FALEIROS, 2009, p. 22) diz que:

O medo é também uma dimenséo da violéncia, que, por sua vez, faz com
que as testemunhas e as vitimas ndo denunciem os agressores,
ameagados por eles com o uso de mais violéncia. O medo, como a outra
face da violéncia, envolve a subjetividade, o imaginario, a precaucao, o
retraimento e a defesa.

Essa complexidade de violéncia quando € praticada por membros da
familia, pode ser considerada como uma relagdao de articulacao face a face que
pressupde reconhecimento comprometido do outro, lacos de parentesco ou afetivo
profundos, numa dindmica de troca de protecao e convivio.

A velhice é percebida por muitas pessoas como uma representacao social
que remete a fragilidade e a vulnerabilidade, podendo-se entender que o idoso ja
nao tenha utilidade, € um “peso social’ que muitas vezes sé convive com a familia
porque dispde de uma renda fixa mensal, o que para muitos, é a Unica garantia
financeira no orcamento familiar.

Nesse sentido, percebe-se que a violéncia permeia as relacdes sociais,
seja na familia ou em outras instituigcées.

No entanto, nem todos tém consciéncia do processo de violéncia, sendo

necessario o esclarecimento sobre as manifestacées da mesma.
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Percebe-se que o tipo de violéncia que mais predomina é a violéncia
psicoldgica, violéncia essa que é invisivel. De acordo com a Politica Nacional de
Reducao de Acidentes e Violéncia do Ministério da Saude (BRASIL, 2011), adverte
nos seus estudos que a violéncia psicolégica caracteriza-se por agressoes verbais
ou gestuais com o objetivo de apavorar os idosos, humilha-los, restringir sua
liberdade ou isola-los do convivio social.

E nesse contexto que as pessoas idosas ao se sentirem incapacitadas e
fragilizadas e ter as relacoes familiares e sociais rompidas, sentem dificuldades de
revelar os maus-tratos, fato que se confirma nos estudos de MINAYO (2007),
quando afirma que a impossibilidade de falar dos maus tratos esta implicada com o
constrangimento ou por temerem puni¢des e retaliagdes de seus agressores.

Em segundo lugar tem-se a negligéncia com 24% (vinte e quatro por
cento) dos casos, os dados demonstram que € alto o indice das pessoas
responsaveis pelos idosos que se omitem ou se recusam a prestar os cuidados
devidos. A esse respeito, MINAYO (2007) diz que:

[...] se manifesta, frequentemente, associada a outros abusos que
geram lesGes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em
particular, para as que se encontram em situacdo de multipla
dependéncia ou incapacidade.

O percentual de idosos que sofreram violéncia fisica corresponde a 18%
(dezoito por cento). E a tipologia de violéncia mais conhecida, além de ser
facilmente perceptivel por deixar marcas e é geralmente cometida contra o idoso
fragilizado, “é caracterizada pelo uso da forgca fisica para compelir os idosos a
fazerem o que nao desejam, para feri-los, provocar-lhes dor, incapacidade ou
morte”. (MINAYO, 2007).

Segue-se com os percentuais de abuso financeiro, que corresponde a
20% (vinte por cento), que na maioria das vezes sao praticados por familiares,
estelionatarios ou pessoas que se valem da fragilidade da pessoa idosa para a
aquisicao de bens, tais como: o cartdo magnético, pensdes, aposentadorias, bem
como qualquer documento que assegure o recebimento ou ressarcimento das
questdes referentes ao dinheiro.

O abandono corresponde a 7% (sete por cento), que é também uma
forma de violéncia que se manifesta pela auséncia dos responsaveis institucionais

ou familiares de prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protecédo
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e, a autonegligéncia com 2% (dois por cento), que ocorre quando o proprio idoso
ameace sua saude e seguranca pela recusa de prover os devidos cuidados a si
mesma.

Pode-se dizer que a violéncia contra a pessoa idosa perpassa classe,
etnia, género, poderes familiares e afetivos, em que o lugar do idoso se configura
como resultante de uma histéria de vida articulada ao contexto mais geral da

sociedade. Corroborando a esse respeito, (FALEIROS, 2009, p. 03) diz que:

O impacto da violéncia, por sua vez, se traduz tanto na reprodugéo
da desigualdade, das assimetrias e dissimetrias, como na negagao
do conflito e do outro e em sofrimento, angustia e também em
prejuizos ou danos para as vitimas.

A proposta do CIAPVI é de proporcionar uma assisténcia digna aos
idosos vitimizados que o CIAPVI desenvolve agbes de enfrentamento a violéncia.
Dessa forma, situar-se-a a percepcao destes idosos sobre o atendimento do CIAPVI.

4.3 A percepcao dos idosos vitimas de violéncia sobre o atendimento no
CIAPVI

O estudo contou com pesquisa de campo que foi realizada no periodo de
Agosto a novembro de 2014 com entrevistas semi-estruturadas direcionadas a 11
(onze) idosos e entrevista estruturada as profissionais de Servico Social, em que
estas responderam as proposicdes elaboradas em consonéncia com a literatura
consultada que subsidia o tema em foco.

No processo investigativo sobre o atendimento do CIAPVI, optou-se por
entrevistar os idosos atendidos pelo Centro e que sao prioritariamente atendidos
pelo Servico Social, e a partir dai, sdo encaminhados a equipe e para outras
instituicdes, conforme as particularidades desse atendimento. Nesse sentido,
realizou-se entrevista semi-estruturada com os idosos no intuito de verificar a
percepcao deles enquanto usuarios sobre o trabalho desenvolvido no CIAPVI.

O CIAPVI se insere no rol de acbes destinadas a enfrentar o quadro de
violéncia contra a populacdo idosa do Estado do Maranhdao “através do
acompanhamento de notificagbes e denuncias, além do encaminhamento as

politicas publicas integradas a Rede de Protecao do Idoso”. (CIAPVI, 2011).
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Para estes idosos, 0 “bom atendimento”, conforme os depoimentos, € no
sentido de que sao ouvidos com atencao, presteza e os devidos encaminhamentos
na busca pela resolutividade da situacao de violéncia. Isto revela, que a condi¢do de
violéncia a que os idosos sdao submetidos — que vai desde a auséncia de atencao
até o cerceamento dos seus direitos — o minimo de atencado configura-se como uma
grande conquista, denotando-se que muito ainda ha que ser feito na garantia de
direitos e da vivéncia deles.

Dessa forma, o atendimento realizado pelo Centro € na perspectiva de
enfrentar a violéncia contra a pessoa idosa, explanar sobre as garantias legais de
protecdo, assisténcia social, saude e outras que forem necessarias. Assim, quando
qguestionados se o atendimento do CIAPVI contribuiu para o entendimento dos
direitos enquanto idoso, todos o0s entrevistados responderam positivamente,
correspondendo a 100%, conforme se observa no gréafico 03.

Corroborando aos depoimentos, os 100% enfatiza o entendimento dos
direitos a partir das orientacées sobre o Estatuto do ldoso e isso ndo garante que
seja vivenciado no cotidiano desses idosos o que é preconizado pelo documento.
Alias, as informacdes contidas no Estatuto s6 gerardo conhecimento quando ele for
incorporado na concepcao de mundo desses idosos e da sociedade.

Conclui-se que as orientagdes fornecidas pelo Centro subsidiam os
idosos de como e onde procurar seus direitos, além de ser frizado o trabalho da
Assistente Social, quando o idoso de 61 (sessenta e um) anos diz que até o
momento a profissional estd “honrando seu juramento de Assistente Social.”

Dentre os aparatos legais de protecao, destaca-se a Politica Nacional do
Idoso, Lei n® 8.842/94 e o Estatuto do ldoso, Lei n® 10.741/2003, que determina os
direitos e o estabelecimento da Rede de Protecdo e atendimento direcionados aos
idosos. No entanto, vive-se numa sociedade em que esses direitos ndo séo vistos
como tal, conforme afirma (TORRES; SA, 2008, p. 05):

[...] vivemos em uma sociedade onde os direitos sociais sao identificados
como favor, como tutela, como um beneficio e ndo prerrogativa para o
estabelecimento de uma vida social digna e de qualidade. Mesmo

estabelecidos em lei, a direcdo dada pelos responsaveis pela garantia dos
direitos nem sempre é direcionada para sua efetivagao.

Apesar de os direitos ainda serem vistos como favor em pleno século XXI,

€ assegurado no Estatuto do Idoso o direito a informacgao: ter conhecimento, trocar
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idéias, perguntar, questionar, compreender. A informacdo caminha por dois niveis
que se complementam: o primeiro refere-se a vida cotidiana — ter acesso a
tecnologia, aos eletroeletrénicos, as noticias, entre outras; o segundo refere-se a
garantia dos direitos — como funciona a rede de atendimento social, os conselhos,
como o poder publico emprega o dinheiro na area do envelhecimento.

O desconhecimento dos direitos comprovou-se com o0s idosos
entrevistados, 08 (oito) idosos, 0 que corresponde a 72% (setenta e dois por cento)
afirmaram n&o conhecer o Estatuto do Idoso. Diante disso, reforca-se a necessidade
de que todos os profissionais que trabalham com idosos de disseminar a ideia de
direito, onde e como busca-los.

Neste sentido, quando se perguntou aos idosos se alguém da familia ja
tinha recebido orientagdo do CIAPVI, 08 (oito) idosos, 0 que corresponde a 72%
(setenta e dois por cento) disse que ndo, mas que indicaria o Centro, tanto para os
membros da familia quanto para quem necessitar de atendimento.

Com essa pesquisa, observou-se que o CIAPVI, antes projeto, agora
nucleo especializado da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo se configura
numa importante ferramenta de enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa e
protecao dos direitos civis, sociais e politicos, tanto no ambito psicossocial quanto no
juridico. Isso foi ratificado nas respostas dos usuarios, cujas consideracdes nao
foram citadas nenhuma sugestao de mudanca nos servigos prestados, conforme se
observa nos depoimentos:

E interessante destacar que alguns usuarios mencionaram aspectos que
normalmente passam despercebidos no cotidiano institucional, porém, no que tange
ao atendimento nao se sugeriu mudancga alguma, mas que denota-se a preocupacao
na melhoria da infra-estrutura institucional e na continuidade do atendimento dos
profissionais quando se refere ao aumento salarial, seguindo uma légica de mercado
capitalista.

A violéncia sofrida por muitos idosos advém dentre outros aspectos, do
baixo nivel de escolaridade, ou seja, o desconhecimento de informacdes, de nao
saber como e onde buscar os servicos de apoio e enfrentamento a violéncia, o
préprio desconhecimento dos direitos, dentre outros, 0 que se pode comprovar no

grafico a seguir.
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Grafico 1— Nivel de escolaridade

Escolaridade

36,4%

9.1%

O indice de analfabetos e de idosos que nao concluiram o ensino
fundamental é de 36,4% (trinta e seis virgula quatro por cento), que corresponde a
04 (quatro) idosos, seguido de 9,1% (nove virgula um por cento), de idosos com
ensino médio incompleto, ensino médio completo e nivel superior, que corresponde
um idoso para cada um dos trés ultimos niveis citados.

Essa realidade reflete o contexto sociopolitico e econémico, funcionando
como um processo que tem reflexos na estrutura familiar e no processo de
constituicdo de identidade, provocando desagregacdes, desajustes e desequilibrio.
(FALEIROS, 2009).

Corroborando com o autor, o analfabetismo ndo pode ser considerado
como uma doencga a ser erradicada, mas um problema social a ser resolvido pelos
dirigentes do pais, para que o cidadao possa viver com dignidade humana e exercer
a sua cidadania.

Além da baixa escolaridade, dentre os entrevistados quem mais sofre
com a violéncia sdo as mulheres, correspondendo a 72,7% (setenta e dois virgula
sete por cento), ou seja, 08 (oito) mulheres e apenas 27,3% (vinte e sete virgula trés
por cento), o que corresponde a 03 (trés), o numero de idosos do sexo masculino.

Como contatado, a mulher idosa € a maior vitima, pois esta implicita a

violéncia justamente por ela ser mais “fragil’”, até mesmo pelo fator idade,
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contribuindo para tal transgressdo. As denuncias mais frequentes em relacdo a
violéncia cometida contra as idosas retratadas em suas queixas sao de violéncia

psicoldgica, abuso financeiro e negligéncia. Faleiros (2009, p. 48), diz que:

No que diz respeito a ocorréncia de violéncia contra a pessoa idosa no
Brasil, a pesquisa de Faleiros (2007) aponta para a violagdo de todos os
direitos, previstos no Estatuto do Idoso, sendo as mulheres as maiores
vitimas e os filhos e as filhas os maiores agressores.

Nesta perspectiva, percebe-se a ruptura da confianca estabelecida na
prépria familia e um rompimento de lagos afetivos, de apoio mutuo e de protecao,
em que o mais fraco € dominado pelo mais forte, no préprio seio familiar. Nesse
contexto, & interessante também destacar a idade dos idosos participantes da
pesquisa.

Os entrevistados com idade entre 60 (sessenta) e 70 (setenta) anos
corresponde a 05 (cinco) idosos; de 71 (setenta e um) a 80 (oitenta), apenas 01 (um)
idoso e com 80 (oitenta) anos ou mais: 05 (cinco)idosos.

Dessa forma, observa-se que os idosos com faixa etaria 60 a 70 anos e
os de 80 anos ou mais, sd0 0s mais suscetiveis ao fenébmeno da violéncia, seguido
da faixa etaria de 71 a 80 anos. Sabe-se que a sociedade atual considera idosa a
pessoa a partir dos 60 (sessenta) anos de idade, de acordo com o Estatuto do Idoso.
Assim, da mesma forma que nessa amostra o segmento etario de 60 a 70 anos
apresenta um alto indice de violéncia, é também o0 segmento que mais denuncia,
uma vez que esse grupo dispbe de mais autonomia e de condi¢cdes para buscar
ajuda.

Nesse contexto, durante o periodo de estagio no CIAPVI, observou-se
que as vezes o idoso procura o Centro tdo somente para contar sua historia de vida,
para relatar um acontecimento que nao necessariamente foi uma situacdo de
violéncia, pois la eles sao ouvidos e isso, por mais comum que pareca no cotidiano
profissional a escuta sensivel, para os idosos é muito significativo, haja vista que
acontece de eles ndo serem oportunizados a falar no seio da propria familia.

Dessa forma, € notéria a importancia de o Estado definir estratégias de
atendimento e investir mais em politicas publicas voltadas a pessoa idosa afim de
que sejam efetivadas praticas de apoio, participacdo e prevencao em favor dos
direitos desse segmento populacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de envelhecimento populacional apresenta multiplas faces e
nao pode desvincular-se dos aspectos socioeconbémicos e culturais, pois suas
caracteristicas extrapolam as evidentes alteragdes fisicas individuais.

E necessario atentar para a contradicdo capitalista historicamente
manifestada na sociedade, uma vez que a cultura, ao mesmo tempo em que
contribui para a expectativa de vida, ainda ndo reconhece o valor da pessoa idosa,
tampouco assume o processo de envelhecimento.

Esta pesquisa possibilitou a apreensdo do conceito de violéncia sob a
otica de autores como Vicente de Paula Faleiros e Maria Cecilia de Souza Minayo,
ao identificar os tipos e formas de violéncia e como elas se manifestam no cotidiano
dos idosos.

A violéncia contra a populacao idosa se caracteriza como um fenémeno
universal, dai estudos de diferentes culturas e de cunho comparativo entre paises
demonstrarem que pessoas de todos os status socioeconémicos, etnias e religides
sao vulneraveis aos maus tratos que podem ocorrer de varias formas: fisica, sexual,
psicolégica e financeira. (MINAYO, 2005).

Verificou-se que a familia esta despreparada para conviver com o idoso,
de modo que surgem os conflitos e também as agressdes que expressam 0
desrespeito que as pessoas idosas sofrem no seio da prépria estrutura familiar.

Na perspectiva de dar conta dessa demanda social — 0 numero crescente
de idosos na sociedade brasileira - a Politica de Assisténcia Social, a Politica
Nacional do Idoso regulamentada pela Lei n® 8.842/94 e o Estatuto do ldoso, Lei n®
10.741/2003, buscam estratégias para o enfrentamento da problematica da violéncia
contra a pessoa idosa, sendo entdo criado a partir do Plano de Acgédo para
Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa Idosa, o Centro Integrado de Apoio e
Prevencao a Violéncia Contra a Pessoa Idosa — CIAPVI.

O CIAPVI atua na perspectiva de orientar e encaminhar os idosos na
busca e garantia dos seus direitos, sendo o Assistente Social um dos profissionais
que atua nessa intervencao, dispondo de estratégias para promover ao idoso o
reconhecimento de seus direitos.

Convém ressaltar que o enfrentamento da violéncia contra o idoso

constitui-se uma acao de grande importancia para o Estado do Maranhdo. Nessa
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perspectiva, o CIAPVI se apresenta como espaco de garantia de direitos, uma vez
que o idoso vitimizado conta com um espaco institucional especializado, que
proporciona a garantia deste idoso ser ouvido e ao mesmo tempo, encaminha-lo
para os demais 6rgaos que compdem a Rede de Protecao.

O atendimento da equipe multidisciplinar no CIAPVI é realizado por
assistentes sociais, psicéloga, gerontéloga, defensor publico, terapeuta ocupacional
e estagiarias de servico social e psicologia, que ocorre a partir de escuta sensivel,
orientacao social, visita domiciliar, mediacao de conflitos e estratégias de prevencao
a violéncia, tais como: palestras, capacitagdes com o0s parceiros que integram a
Rede e sensibilizagdes sobre as tipologias de violéncia.

Contudo, o CIAPVI por si sé6 nao consegue maior abrangéncia no
atendimento aos idosos vitimas de violéncia; a falta de denuncia por parte de alguns
idosos (ou alguém que tenha conhecimento de alguma ocorréncia de violéncia
contra o idoso), podendo ser por diversos motivos, se tornam um desafio a ser
enfrentado, sendo necessaria a criacdo de outras politicas publicas e o
fortalecimento das ja existentes na perspectiva de coibir a violéncia contra a pessoa
idosa.

Conclui-se que o atendimento do CIAPVI a partir da percepcao dos idosos
tem sido satisfatério, tendo em vista que os servicos prestados contribuiram para o
entendimento dos seus direitos enquanto idoso, além de saber como e onde buscar
atendimento especializado.

Portanto, espera-se que esta pesquisa possa contribuir com o repensar
as relagdes construidas e vivenciadas pela populacao idosa. Vale ressaltar que este
trabalho ndo esta acabado, considerando que toda realidade é dinamica e que este
possa subsidiar outros trabalhos acerca do tema.
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ALUNA: JULIANA ALVES DE MORAIS
Este questionario destina-se ao levantamento de dados sobre os atendimentos aos
idosos realizados no CIAPVI.

Nome: LUCIANE PEREIRA DA SILVA

Sexo: () masculino ( X) feminino Idade: 42 anos

Escolaridade: () analfabeto ( )fundamental incompleto ( )fundamental completo ( )
médio incompleto ( ) médio completo ( X)superior ( ) outros

1- O que vocé achou do atendimento do CIAPVI. Por qué?
( ) Ruim (X)Bom ( ) Muitobom ( ) Excelente

- Porque atingiu todas as minhas expectativas

2- Vocé conhece o Estatuto do ldoso?
( X) Sim ( ) Nao

3- Na sua opinido, o atendimento do CIAPVI contribuiu na melhoria do seu

entendimento sobre seus direitos enquanto idoso?
( X) Sim ( ) Nao

Em que aspectos?

- Defende os direitos e dignidade as pessoas idosas

4- O que levou vocé a procurar atendimento no CIAPVI?

- Por defender os direitos das pessoas idosas

5- Alguém da sua familia ja recebeu orientacao no CIAPVI?
( X) Sim ( ) Nao

6- Qual(ais) sugestao(des) vocé daria para melhorar o atendimento CIAPVI?

- Deveria ser mais divulgado.




