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RESUMO

A Sindrome de Burnout é um estado cronico do estresse vivenciado no ambiente de
trabalho que n&o diminui com descanso ou com periodos de afastamento temporario
do ambiente laboral, acomete pessoas que desempenham as mais distintas
ocupacdes. Encontra-se presente nas unidades de terapia intensiva e tem sido
identificada em niveis consideraveis por causa das condi¢cdes de trabalho. Nesse
estudo teve-se por objetivo identificar através de uma revisao literaria, a Sindrome
de Burnout em enfermeiros que atuam na unidade de terapia intensiva. As
informacdes foram obtidas através da andlise de artigos identificados por uma
pesquisa eletrbnica nas bases de dados da biblioteca virtual do Scientific Electronic
Library Online — SciELO Brasil no periodo de 2008 a 2015. Constatou-se que 0s
profissionais que trabalham em unidade de terapia intensiva estdo expostos a
adquirir transtornos mentais relacionados ao trabalho, como é o caso da Sindrome
de Burnout e fatores como ambiente, horas de sono e condi¢cdes de trabalho estédo
associados com a sindrome. Com isso faz-se necessario desenvolver medidas

preventivas e modelos de intervencéo.

Palavras- chave: Trabalhador — Enfermeiro - Burnout — Terapia Intensiva.



ABSTRACT

Burnout syndrome is a chronic state of stress experienced in the workplace that does
not decrease with rest or with periods of temporary leave the workplace, affects
people who perform the most different occupations. It is in intensive care units and
has been identified in considerable levels because of working conditions. In this
study is intended to identify through a literature review, the burnout syndrome in
nurses working in intensive care unit. The information was obtained through the
analysis of articles identified by an electronic search in the databases of the virtual
library of the Scientific Electronic Library Online - SciELO Brazil. It was found that
professionals working in the intensive care unit are exposed to acquire mental
disorders related to work, as is the case of burnout syndrome and factors such as
environment, sleep and working conditions are associated with the syndrome. Thus it

is necessary to develop preventive measures and intervention models.
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1 INTRODUCAO

O termo Saude do Trabalhador refere-se ao campo do saber que
compreende as relacdes entre trabalho e o processo saude doenca. Considerando-
0S como um processo dinamico. Parte do principio que a forma de inclusédo de
homens, mulheres e criangas no ambiente laboral contribui para formas especificas
de adoecer (BRASIL, 2002).

A Portaria n°® 1.984, de 12 de setembro de 2014 define a lista nacional de
doencas e agravos de notificacdo compulsoria a serem monitorados por meio da
estratégia de vigilancia em unidades sentinelas e suas diretrizes. Entre essas
doencas e agravos estdo os transtornos mentais relacionados ao trabalho ( BRASIL,
2014).

A Sindrome de Burnout (SB) apresenta-se como um estado crénico do
estresse vivenciado no ambiente de trabalho que ndo diminui com descanso ou com
periodos de afastamento temporario do ambiente laboral, por ser exatamente este
seu ambiente de incubacéo (FARIAS et al, 2009).

Com isso, acomete pessoas que desempenham as mais distintas
ocupacoes, geralmente se instala em condi¢cbes de trabalho que requerem maior
suscetibilidade a pessoas que atuam com populacdes especificas, tais como
aguelas em que se lida com o sofrimento alheio, com enfermos, criancas,
prisioneiros e pessoas incapacitadas (SANTOS & CARDOSO, 2010).

O trabalhador que atua em instituicbes hospitalares estd exposto a
diferentes estressores ocupacionais que afetam diretamente o seu bem estar. Entre
eles estdo as longas jornadas de trabalho, o nimero insuficiente de pessoal, a falta
de reconhecimento profissional, a alta exposicéo do profissional a riscos quimicos e
fisicos, assim como o contato constante com o sofrimento, a dor e muitas vezes a
morte. O desempenho destes profissionais envolve uma série de atividades que
necessitam forcadamente de um controle mental e emocional muito maior que em
outras profissdes (Benevides-Pereira, 2002).

No que refere a profissional de enfermagem, pode-se observar que 0s
enfermeiros estdo submetidos continuamente a elementos geradores do estresse
laboral, que sdo associados a sindrome: a escassez de pessoal, trabalho noturno,
acumulo de tarefas e sobrecarga laboral. Além de lidar de modo muito proximo com

a morte, a criagdo de vinculo afetivo com o paciente e seu sofrimento, a exposi¢ao



constante a risco de contaminacédo e violéncia sao fatores que potencializam o risco
de desenvolveram essa sindrome (GALINDO, 2012).

Para Maslach, Schaufeli, & Leiter (2001) a Sindrome de Burnout &
caracterizada por uma sindrome psicologica produzida em resposta aos estressores
interpessoais cronicos vivenciados no trabalho. Associa-se a exaustdo de energia,
decorrente de uma mé adaptacdo a exposi¢do prolongada a condi¢des de trabalho
estressantes e com elevada carga tensional. Possui trés dimensdes: esgotamento
ou exaustdo emocional, ocorrendo sentimentos de estar sobrecarregado e esgotado,
que induz um distanciamento cognitivo e emocional em relagdo ao trabalho;
despersonalizacdo indiferenca e distanciamento em relacdo aos colegas e ao
contexto de trabalho; e reduzida realizacdo pessoal sentimento de incompeténcia,
bem como de falta de produtividade e realizagcdo no trabalho. Essas mesmas
dimensdes sdo usadas para descrevé-lo.

O processo de desenvolvimento da Sindrome de Burnout ocorre em trés
fases. A primeira tem como caracteristica principal a percepcao da sobrecarga de
trabalho, gerando um estresse laboral. A segunda tem por caracteristica o esforco
do individuo para adaptar-se e produzir uma resposta emocional ao desajuste
percebido, onde sinais como fadiga, ansiedade, irritabilidade e tens&o sé&o
predominantes. A terceira e Ultima fase ocorre um enfrentamento defensivo refletido
por comportamentos de distanciamento emocional, retirada, cinismo e rigidez. Com
essa sucessdo de fases, 0s sinais caracteristicos da sindrome de burnout
apareceriam apenas na Ultima fase e seria uma resposta a situacdo de trabalho
intoleravel (LAURET, 1995).

Essa sindrome encontra-se presente nas unidades de terapia intensiva e
tem sido identificado em niveis consideraveis por causa das condi¢cfes de trabalho e
das caracteristicas especificas do trabalho realizado em uma unidade de terapia
intensiva que é agregado a pacientes graves (RAGGIO, 2007).

Em um estudo de Carlotto (2002) observou-se que a Sindrome de
Burnout tem sido considerada um problema social de extrema relevancia, sendo
estudada em varios paises, pois encontra-se vinculada a grandes custos
organizacionais, devido a rotatividade de pessoal, os problemas de produtividade e
de qualidade. Associada a varios tipos de disfun¢gfes pessoais, com o surgimento de

problemas psicoldgicos e fisicos. Em casos gravissimos, a longa duragdo do



estresse laboral leva a SB com total perda da capacidade laboral. A prevencao do

estresse ocupacional sera um dos maiores desafios da area da saude ocupacional.
Tendo em vista as informacdes contidas nos artigos cientificos, objetivou-

se com esta pesquisa identificar através de uma revisao literaria, a Sindrome de

Burnout em enfermeiros que atuam na unidade de terapia intensiva.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo da literatura. Foi realizada pesquisa
eletrbnica nas bases de dados da biblioteca virtual do Scientific Electronic Library
Online — SciELO Brasil, no periodo de 2008 a 2015, utilizando-se o0s seguintes
descritores: Burnout — UTI — Enfermeiros. Da seguinte forma, na Busca 1: Burnout
and Enfermeiros and UTI foram encontradas trés artigos; na Busca 2: Burnout and
UTI foram encontrados sete artigos; na Busca 3: Burnout and Enfermeiros foram
encontrados quarenta e dois. Vale ressaltar que os trés artigos referente a Busca 1
também foram encontrados nas demais, perfazendo um total de quarenta e trés
artigos. Foram excluidos os artigos que retratavam outras categorias profissionais, e
0s que abrangiam os enfermeiros em setores diferentes da terapia intensiva. A partir
da analise dos artigos foram formuladas as discussfes sobre os principais

resultados e conclusdes do estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apoés andlise criteriosa foram selecionados os artigos que contemplaram
todas as especificidades contidas no tema desse estudo. Segue disposto na Tabela
1 os titulos, autores, periodicos e anos dos artigos analisados.

Quanto ao tipo de estudo, dos quatro artigos analisados foi encontrado os
seguintes resultados: 1 estudo observacional transversal; 1 estudos quantitativos
transversal; ldescritivo seccional e 1 revisdo de literatura. Quanto as Unidades de
Terapia Intensiva, os artigos tinham como alvo UTI Clinica, UTI Cirargica, UTI

Pediatrica e Neonatal, UTI de especialidades.



Tabela 1: Artigos publicados na base de dados do SciELO e algumas de suas particularidades.

Monalisa de Céassia Fogacga; Fatores que tornam estressante o Revista Bras. de 2008
Werther Brunow de Carvalho; trabalho de médicos e enfermeiros
Paulo Cesar Koch Nogueira; em terapia intensiva pediatrica e
Luiz Antonio Nogueira neonatal: estudo de revisdo Intensiva
Martins. bibliografica.

Terapia

Marcia  Raquel Panunto; Ambiente da pratica profissional e Revista Latino- 2013
Edinéis de Brito Guirardello exaustao emocional entre Americana de

enfermeiros de terapia intensiva Enfermagem

Rafaela Andolhe; Ricardo Estresse, coping e burnout da Revista da Esc. 2015
Luis Barbosa; Elaine Equipe de Enfermagem de Unidades de Enfermagem
Machado de Oliveira; Ana de Terapia Intensiva: fatores da USP

Lacia Siqueira Costa; Katia associados.

Grillo Padilha.

Jorge Luiz Lima da Silva; Fatores psicossociais e prevaléncia Revista Bras. de 2015
Rafael da Silva Soares; Felipe da sindrome de burnout entre Terapia

dos Santos Costa; Danusa de trabalhadores de enfermagem Intensiva

Souza Ramos; Fabiano intensivistas.

Bittencourt Lima; Liliane Reis

Teixeira.

Embora todos os artigos facam referéncia ao burnourt em enfermeiros de
unidades de terapias intensivas, observou-se diferentes olhares dos autores para 0s
objetivos nos artigos estudados. Podemos ver suas particularidades na descricao da
Tabela 2.

Tabela 2. Objetivos dos artigos analisados.

Avaliar as caracteristicas do ambiente da pratica profissional dos enfermeiros e sua relagdo com o
Burnout, percep¢do da qualidade do cuidado, satisfagdo no trabalho e a intencdo de deixar o

emprego nos proximos doze meses (Panunto; Guirardello, 2013).

Investigar o estresse emocional, o coping e burnout da equipe de enfermagem e a associacdo com

fatores biossociais e do trabalho em Unidade de Terapia Intensiva (Andolhe et al, 2015).

Descrever a prevaléncia da sindrome de burnout entre trabalhadores de enfermagem de unidades

de terapia intensiva, fazendo associacdo a aspectos psicossociais (Silva et al, 2015)

Reviséo de literatura sobre estresse ocupacional e sindrome de burnout em médicos e enfermeiros

que trabalham em unidade de terapia intensiva pediatrica e neonatal (Fogaca et al, 2008)
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3.1 A Sindrome de Burnout nas Unidades de Terapia Intensiva

No estudo de Panunto & Guirardello (2013) os enfermeiros apresentaram
nivel moderado de Burnout para todas as subescalas: exaustdo emocional,
despersonalizacao e realizacdo pessoal. Contudo destaca-se a posicdo mediadora
da exaustdo emocional. O enfermeiro com pouca autonomia, pouco controle sobre o
ambiente e com piores relacbes com o médico apresenta maior nivel de exaustao
emocional, o que pode influenciar negativamente na sua percepcao da qualidade do
cuidado, satisfacdo com o trabalho e na sua inteng&o de deixar o emprego. Torna-se
importante a implementagcdo de estratégias que contribuam para um ambiente de
trabalho positivo, resultando em menores niveis de Burnout, menor intencdo de
deixar o emprego e menor insatisfacdo com o trabalho.

Silva et al (2015) constatou como evidéncias: escores expressivos de
esgotamento emocional e despersonificacdo, e prevaléncia de suspeicdo para SB
expressiva, o que revelou influéncia da organizacdo e da natureza do trabalho
nesses resultados. Alto grau de estresse autorreferido e aferido pela Job Stress
Scale em alta exigéncia e em baixa exigéncia; todas as variaveis associadas a
sindrome de burnout, além da prevaléncia expressiva entre aqueles que pensam no
trabalho na folga e entre suspeitos de transtornos mentais comuns. O esgotamento
emocional, considerado médio, é fator relevante no que diz respeito a qualidade de
vida. Verifica-se que niveis elevados no componente esgotamento emocional, fator
central do esgotamento profissional, levam a uma deterioracdo da qualidade de
saude e de vida, ao desgaste emocional e a sensacdo de falta de energia,
mostrando associacdo inversa com desempenho no trabalho. A prevaléncia de
sindrome de burnout observada foi de 55,3%, 0 que denota a exposi¢cdo dos
enfermeiros a fatores determinantes do estresse.

Ja para Andolhe et al (2015), a Sindrome de Burnout apresentou-se com

baixa prevaléncia na amostra estudada, sendo 3,86% dos enfermeiros.
3.2 Fatores Associados
Andolhe et al (2015) constatou associacao estatisticamente significativa

entre burnout e as horas de sono necessérias ao descanso e restauracdo das

energias. , a avaliacdo da efetividade de horas de sono foi a Unica variavel
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associada ao burnout, ou seja, profissionais que afirmaram que as horas de sono
sao efetivas, ndo apresentaram burnout. A privacdo do sono provoca diversos
distarbios, sendo os principais: gastrointestinais, cardiovasculares, cognitivos,
flutuacbes de humor, comprometimento do desempenho das atividades, pessoais,
sociais e do trabalho, pois diminui a capacidade de concentracdo e atencéo.

Assim, as horas de sono adequadas para a restauragdo do organismo
desgastado pela jornada de trabalho parecem contribuir para evitar os sinais e
sintomas de desgaste fisico, sobretudo, do estresse e burnout, citados
anteriormente, e sdo de extrema importancia para a saude do individuo.

Fogaca et al (2008) por sua vez, retrata que o Burnout é causado pelas
condicbes de trabalho. As dificuldades de relacionamento interpessoal com os
familiares dos pacientes, os relacionamentos dificeis com alguns membros da
equipe multiprofissional, o desejo de abandonar o trabalho, a exaustdo emocional, a
falta de realizacdo profissional a sobrecarga de trabalho (superlotacédo, falta de
preparo da equipe técnica, espaco fisico inadequado) entre outros fatores, irdo
influenciar de forma negativa a qualidade de vida no trabalho.

Com isso, os profissionais que trabalham em unidade de terapia intensiva
pediatrica e neonatal, pela especificidade do seu trabalho, estdo expostos ao risco
do estresse ocupacional e, consequentemente, ao Burnout.

Panunto & Guirardello (2013) verificaram que as caracteristicas do
ambiente influenciam na percep¢do de qualidade do cuidado, na satisfacdo no
trabalho e na intencédo de deixar o emprego pelos enfermeiros, quando mediadas
pelo sentimento de exaustao emocional. Quanto a intencao de deixar 0 emprego nos
préximos doze meses, afirmam que a média apresentada pelos profissionais do
estudo foi pequena; embora a maioria deles tenha relatado satisfacdo com o
trabalho atual, quase 30% deles relataram estar insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
Em relacdo ao cuidado, eles percebem que ele é oferecido com boa qualidade.

Silva et al (2015) ndo encontrou associacao estatistica entre variaveis
sociodemogréficas e laborais com a SB. No entanto, foi encontrada associacdo entre
as variaveis psicossociais e as prevaléncias de SB entre aqueles que pensam no
trabalho durante a folga. Com isso, a SB tem consequéncias fisicas e mentais a
saude dos trabalhadores, dentre as quais alteracdes cardiovasculares, fadiga
cronica, cefaleias, enxaqueca, Ulcera péptica, insbnia, dores musculares ou

articulares, ansiedade, depressao, irritabilidade. Também pode interferir na vida
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pessoal, como nas relagdes familiares, ressentindo-se da falta de tempo para o
cuidado com os filhos e o lazer. O contexto do trabalho é afetado pelo absenteismo,
pela rotatividade de emprego, pelo aumento de condutas violentas e pela diminui¢éao
da qualidade do trabalho. A SB mostra-se como um processo progressivo, com
periodo de sensibilizagcdo de 10 anos de trabalho e a possibilidade de aumento
suscetibilidade apds esse tempo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou que os profissionais que trabalham em unidade de
terapia intensiva estdo expostos a adquirir transtornos mentais relacionados ao
trabalho, como é o caso da Sindrome de Burnout e fatores como ambiente, horas de
sono e condi¢cBes de trabalho estdo associados com essa sindrome. Estes dados
sugerem a necessidade de serem feitas pesquisas, com o objetivo de desenvolver

medidas preventivas e modelos de intervencao.

Em sintese, os dados obtidos reforcam a importancia da investigacdo do
estresse ocupacional nessa classe profissional, uma vez que a elevada experiéncia
de mal-estar e pressdo profissional influencia uma significativa quantidade de
trabalhadores, podendo colocar-se a questdo de saber quais as condicdes reais em
que exercem as suas funcbes. Sabe-se que para conseguir um sucesso da
prestacdo da assisténcia de enfermagem ao paciente e familia com profissionais

capacitados, qualificados e saudaveis.
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