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FERRAMENTAS PARA O CONTROLE DA QUALIDADE APLICADAS A
SEGURANCA DO TRABALHO NA CONSTRUCAO CIVIL

Paulo Guilherme Alencar Mesquita*

RESUMO

Objetivo: estudar as ferramnetas para o controle da qualidade aplicadas a seg do
trab na construcdo cival , a partor da literatura especializada. Metodologia: periodo
das referencias utilizadas e a base de dados usou para encontrar as referecnais . A
busca das empresas de construcao civil para alcancar a qualidade das suas obras e
a satisfacdo dos seus clientes fez com que estas percebessem a importancia de
valorizar os seus trabalhadores, pois sem oferecer meios e condi¢bes adequadas de
trabalho para estes, se tornaria impossivel atingir a melhoria dos processos da
empresa. E proposta das Ferramentas para o Controle da Qualidade Aplicadas a
Seguranca do Trabalho na Construcao Civil propor as empresas uma sistematica
para tratar a Seguranca dos Trabalhadores de forma organizada, planejada e eficaz
adotando como diretrizes os Sistemas da Qualidade.

Palavras-chave:Ferramentas. Controle de qualidade. Seguranca do trabalho.

1 INTRODUCAO

As transformacdes que o mundo vem sofrendo estabelecem uma nova
realidade para as empresas da construcao civil, colocando desafios cada vez mais
complexos, dentre os quais se destaca a necessidade de sobreviver em um
mercado extremamente competitivo.

Os conceitos da qualidade, aplicados a seguranca do trabalho, aparecem
como ferramenta de fundamental importancia para que as empresas obtenham, de
forma planejada, o controle e a melhoria continua dos seus processos, garantindo
desta forma sua permanéncia no mercado.

Os sistemas da qualidade dispdem de varias ferramentas e métodos que
sdo usadas para a sua melhoria continua que, podem e devem ser utilizadas nos

sistemas de seguranca do trabalho. Detectando-se, de maneira eficiente, as
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possiveis falhas que por acaso possam existir nos processos construtivos, podemos
agir preventivamente.

Um sistema eficaz de seguranca do trabalho deve ser concebido para
satisfazer as necessidades e expectativas do trabalhador e resguardar os interesses
das empresas. Um sistema da qualidade preocupa-se com a satisfacdo de todos os
envolvidos: clientes internos (trabalhadores) e externos.

Percebe-se, desta forma, que se faz necessario sistematizar a seguranca
e higiene do trabalho a fim de organizar a informacao, revelar oportunidades ou
problemas latentes, estimular a criatividade, a geracdo de novas idéias, acompanhar
a implementacédo das atividades e permitir avaliagdo simultdnea de vérios fatores
inter-relacionados (anélise multidimensional).

O tema Ferramentas para o Controle da Qualidade Aplicadas a
Seguranca do Trabalho na Construcdo Civil, apresentado aqui, aborda um modelo
simples e pratico, tendo como objetivo ajudar as empresas no controle de seus
processos internos, relacionados a seguranca dos trabalhadores.

2 OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo de estudo para a
implementacdo das Ferramentas para o controle da qualidade aplicada a seguranca
do trabalho na construcao civil, a partir de literatura especializada. .

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho se dara de forma descritiva, através
de analises e coletas de dados de campo, inicialmente sera realizada através de
pesquisas bibliogréficas, repositério de universidades, artigos publicados em anais,
periddicos e redes eletronicas, com o intuito de analisar os estudos mais recentes e
importantes referindo-se ao assunto abordado. Em um segunda etapa, o
levantamento bibliografico servira como base para a elaboracdo dos modelos a
serem aplicados no estudo, cujo a finalidade vai ser implementar um sistema de
gestdo para acompanhar as atividades referentes a salude e seguranca do trabalho
integrado a construcao civil



4 CAPITULOS

4.1. ASPECTOS DA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NA
CONSTRUCAO CIVIL

As condicdes reais dos canteiros de obra ja se configuram como riscos.
Estes riscos sdo agravados pelas variacbes nos métodos de trabalho realizados
pelos operéarios, em funcdo de situacdes ndo previstas, mas que, na realidade, sédo
uma constante no trabalho, pois, ndo existem procedimentos de execucao
formalizados na maioria das empresas. O que existem, no maximo, sdo instrucdes
verbais.

Muitas vezes o0s proprios trabalhadores fazem a regulacdo desses
procedimentos, por ac¢fes informais ou ndo usuais, o que pde em dulvida a
confiabilidade do sistema, resultando em riscos de acidentes. A confiabilidade
técnica, a organizacao do trabalho e a qualificacdo da mé&o-de-obra também devem
ser aspectos considerados.

Um trabalhador instruido tem muito mais facilidade de captar as
informagdes concedidas em um treinamento, inclusive aquelas que se destinam ao
esclarecimento das normas de seguranca do trabalho. Este trabalhador ndo estara
sujeito a acidentes de trabalho tdo facilmente quanto aquele que é carente de tal
recurso. Um dos fatores que influencia ainda esta questdo € a alta rotatividade do
setor.

Também é importante salientar a existéncia de sistemas de pagamento
diversificados na maioria dos canteiros. Em alguns destes, os parametros de
produtividade sé&o baseados muitas vezes apenas no trabalho dos funcionarios mais
rapidos e experientes. Tal fato pode gerar prejuizos a seguranca dos trabalhadores,
uma vez que 0s operarios — principalmente os mais inexperientes - ao executarem
suas tarefas com mais rapidez, e, assim, com maior desgaste de sua forca de
trabalho, podem desempenhar condutas equivocadas que permitam a ocorréncia de
acidentes.

Deve-se considerar ainda que esses tipos de pagamento sao previstos na
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), mas com limitacées no sentido de impedir
qualquer tipo de descriminagéo de ordem salarial.

Um aspecto, desta vez de ordem da prépria politica de seguranca, e
também presente nos canteiros de obra, € o mau emprego dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI). O EPI, de acordo com a legislacao, “é todo dispositivo de



uso individual, de fabricacdo nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saude e
a integridade fisica do trabalhador”.

Como evidéncia das precarias condi¢cdes nos canteiros, cita-se o exemplo
de ARAUJO (1995) que em uma de suas visitas aos canteiros de obra, observou que
0 comodo principal de um alojamento de dezoito metros quadrados tinha seu espaco
disputado por dez operéarios e mais alguns armarios improvisados por eles proprios,
com rejeitos de madeira. Além disso, as camas, ao invés de colchdes, possuiam
apenas finos acolchoados de espuma, ficando a critério do trabalhador o uso de
lencois. Por isso tudo, o acidente de trabalho ndo pode ser entendido como

decorréncia direta de acdes exclusivas dos trabalhadores.
4.2. QUALIDADE

Os sistemas da qualidade fundamentam-se nos principios da gestdo da
gualidade, consequéncia da evolucdo do seu conceito e das suas praticas. Desta
forma para melhor entendimento sobre esses sistemas de gestdo, apresenta-se
primeiramente, um breve conceito que resultou no advento da gestao da qualidade

total e por fim os resultados obtidos com as ferramentas.

4.2.1. FERRAMENTAS PARA O CONTROLE DA QUALIDADE APLICADAS A
SEGURANCA DO TRABALHO NA CONSTRUCAO CIVIL

A implantacédo dos Sistemas de Qualidade assim como os de Seguranca
do Trabalho nas empresas implica na mobilizacdo dos seus varios setores e a
participacdo ativa de todos os seus colaboradores. Com o objetivo de motivar e
viabilizar essa participagdo faz-se necessario treinar os funcionérios dos varios
escaldes para identificar e analisar falhas, visando criar um ambiente para a
melhoria continua de seus processos. A obtencdo de éxito na fase de implantacdo
destes sistemas pode ser alcancada com o uso das ferramentas para analise e
melhoria de processos.

O uso das ferramentas adequadas para solucionar problemas evita uma
série de falhas comuns nas decisdes do dia a dia, podemos citar entdo como
exemplo destas falhas:

a) Tirar conclusdes por intuicdo, indo direto a solugdo do problema sem



analisar a causa raiz e, sem explorar outras alternativas;

b) Tomar decisdes indo pelo caminho mais curto, desprezando dados e
fatos fundamentais, por pressa ou dificuldade em obté-lo;

c) Dimensionamento inadequado do problema, as vezes a solucao

encontra-se em esfera superior de decisdo, fora do controle da
empresa, ou depende de negociacbes em outras esferas, pois ndo sao
da competéncia do grupo encarregado de resolver a questao;

d) Satisfacdo com uma Unica solugdo, insistir na solu¢cdo encontrada,
tentar justifica-la, passando por cima de objecfes, dificuldades e
custos;

e) Isolamento do problema, ndo consultar pessoas-chaves para a solugao
e nem aquelas que serdo responsaveis pela implementacdo da
deciséo;

f) Omissdo de detalhes, encontrar a solucdo sem aprofundar sua
viabilizacdo, com o planejamento dos recursos financeiros, humanos e
materiais.

A seguir apresentaremos algumas ferramentas que auxiliam na
identificacdo e na andlise de problemas e que podem ser utilizadas tanto para a
implantacdo de Sistemas da Qualidade como de Sistemas de Seguranca do
Trabalho: Brainstorming, Histograma, Diagrama de Pareto ou Prioridades, Diagrama
de Causa e Efeito (Diagrama de Ishikawa), Check-list ou Folha de Verificacdo, Just-
in-Time, Circulo de Controle de Qualidade (CCQ), 5W2H, Estratificacdo, PDCA e 5s

a) Brainstorming

Segundo Falconi (2014), trata-se de uma técnica de reunido em grupo
extremamente eficaz tanto para a escolha do problema a ser analisado como para
seu entendimento e solugdo. Baseia-se no principio da suspenséo do julgamento e
na teoria de que quantidade origina qualidade, ou seja, quanto maior o niumero de
idéias geradas maior sera a possibilidade de resolu¢éo dos problemas.

E uma ferramenta utilizada com a finalidade de listar todas as causas
provaveis de um acontecimento, visando a soluciona-lo (FALCONI, 2014).

Pode-se listar as causas que levaram a acontecer o evento assim como
as acdes que devem ser implementadas para prevenir uma ocorréncia indesejada.

Tendo o cuidado de n&o misturar as duas em uma mesma relagao.



Exemplo:

Como Prevenir o Acidente Causas Provaveis do Acidente

Como Prevenir o Acidente Causas Provdveis do Acidente

Podemos considerar como regras importantes para as reunides de
Brainstorming, de acordo com Falconi (2009):

- A reunido deve composta de um grupo com mais ou menos 10
pessoas;

- O ambiente em que a reunido vai ser realizada deve ser agradavel,
sem presséao ou desconforto;

- As sugestdes dadas pelas pessoas devem ser livres;

- Nao Pode haver criticas e/ou censuras para ndo causar bloqueio no
grupo;

- As pessoas do grupo devem falar por ordem;

- Fixar um tempo para as sugestdes em torno de 40 minutos;

- Anotar todas as sugestoes;

Apbs estes passos as sugestdes serdo analisadas e escolhidas as mais

significativas para o processo de melhoria.



b) Histograma

Costa Neto (1977) cita que é uma ferramenta estatistica que permite
analisar a forma de distribuicdo de um processo, servindo para organizar valores.
Trata-se de um grafico de coluna que é desenvolvido no sistema de eixos
cartesianos (figura 1).

Figura 1 - Grafico

A
Frequéncia

v

Nao-Conformidades
Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

Baseado em Costa Neto (1977), este gréafico serve para:

- Verificar a existéncia de dados dissociados;

- Verificar a capacidade do processo;

- Mostrar graficamente as principais caracteristicas da amostra (média e

desvio padréo).

FreqUéncia é o numero de vezes em que um determinado evento ocorre.
A soma das frequéncias é igual ao numero total de eventos.

Amplitude € a diferenca entre o maior e o0 menor valor do conjunto.

Para entendermos melhor vamos analisar um exemplo pratico e simples:

Exemplo: Uma empresa de construcao civil verificou por meio de pesquisa
(questionario padronizado) que em um dos seus canteiro de obras as principais
causas de acidentes de trabalho no periodo de 1 més foram (figura 2):

Figura 2 — Lista de verificagao

Causas Encontradas Nimero
Absoluto
1) Falta de EPI 5
2) EPI inadequado 2
3) Falta de Procedimentos 12
4) Falta de Protecao nas
Maquinas ®
5) Brincadeiras 4




6) Quebra de Ferramentas 1

7) Quedas 2
8) Pequenas Lesbes 2
36

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

Apbs coletados os dados vamos para o 2.° passo:

Calcular a amplitude (maior — menor frequéncia): A=12-1=11

- Apoés calculada a amplitude vamos para o terceiro passo:

Identificar o n.° de classes que é representado pela letra k, porém nunca
menor do que 3 classes. Atribuiremos um nimero de classe arbitraria de 4. O ideal é

sempre trabalhar com 10 classes.

- Apo6s identificada a classe vamos para o quarto passo:

Calcular o limite da classe

=2,15=>L=3

a relagdo entre a amplitude total

Figura 3 — Tabela em classes

e 0o n.° de classes

Classe Frequéncia Fi
1 4 7
4 7 9
10 8
10 13 12
36

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

valor do intervalo (figura 4).

Menor nimero = 1, intervalo = 3

Como sdo determinadas as classes? Soma-se ao menor nimero o



Figura 4 — Tabela célculo das classes

1.2 Classe 1+3=4
2.2Classe 4+3=7
3.2 Classe 7+ 3=10
4.2 Classe 10+ 3=13

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

- As classes entéo séo indicadas conforme tabela acima:

Exemplo: 1.2 Classe 1 |— 4

Nesta classe colocaremos todos os eventos que tiveram de 1 até 3
ocorréncias. Os eventos com 4 serdo inclusos na 2.2 classe de 4 até 7 e assim
sucessivamente.

Fi — nimero de frequiéncia

- Na classe de 1 a 4, temos 0s seguintes eventos:



EPI inadequado — 2; Quedas de Ferramentas — 1; Quedas de Pessoas —

Pequenas lesoes - 2

Total =7

- Naclasse de 4 a 7, temos 0s seguintes eventos:

Brincadeira perigosa — 4, Falta de EPI - 5

Total =9

- Naclasse de 7 a 10, temos 0 seguinte evento:

Falta de protecdo de maquinas — 8,

- Naclasse de 10 a 13 temos 0 seguinte evento:

Falta de procedimento — 12

Com todos os dados acima podemos entdo construir 0 nosso histograma
(figura 5):

Figura 5 - Histograma

15

10

gil o |

4 7 10 13

YIONINDIHS

NAO-CONFORMIDADES

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

O histograma nos mostra que ha mais ndo-conformidades na classe de
10 a 13.

Constatamos que neste exemplo temos apenas um evento, COMO
poderiamos ter mais, o item procedimento deve ser atacado com maior rapidez.

c) Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto é simples de ser usado, pois a sua técnica consiste
em ordenar os eventos de maior importancia para os de menor importancia. Esta
ordem decrescente facilita a identificacdo dos eventos que devem receber
prioridades na sua solucdo (VIEIRA; WADA, 1992). Segundo 0s autores esta

ferramenta deve ser utilizada para:



- ldentificar o problema principal de um processo ou a causa principal de
um problema;

- Analisar diferentes grupos de dados;

- Detalhar as maiores causas em partes mais especificas;

- Esclarecer e visualizar o problema mais claramente;

- Medir o impacto de mudancas efetuadas no processo.

Para visualizarmos melhor vamos utilizar o exemplo anterior usado para a

letra a deste item (figura 6):

Figura 6 — Tabela de frequéncias com percentuais

Causas Encontradas Nmero %
Absoluto

1) Falta de EPI 5 13,9
2) EPI inadequado 2 5,5
3) Falta de Procedimentos 12 33,3
4) Falta de Protecdo nas 8 22,2
Maquinas

5) Brincadeiras 4 11,1
6) Quebra de Ferramentas 1 3,0
7) Quedas 2 5,5
8) Pequenas Lesdes 2 5,5
SOMATORIO 36 100

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

Para montar o diagrama precisamos ordenar as percentagens ou as

frequéncias em ordem decrescente (figura 7):



Figura 7 — Tabela de frequéncias

SFEY | PEREE A T PERCENTAGENS FREQUENCIA FREQUENCIAS

ACUMULADAS S ACUMULADAS
1.° 33,3 33,3 12 12
2.° 22,2 55,5 8 20
3.° 13,9 69,4 5 25
4.° 111 80,5 4 29
5.° 55 86,0 2 31
6.° 55 91,5 2 33
7.° 55 97,0 2 35
8.° 3 100 1 36

transformaremos o Diagrama de Pareto em curva ABC, ou de prioridades, desta

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

Exemplo: Diagrama de Pareto (figura 8).

FREQUENCIA

Se colocarmos na identificacdo do eixo dos eventos as letras A, B, C...,

Figura 8 - Diagrama de Pareto

[
m2-

aare

O4.-°
H5°

EVENTOS

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

oe.°
|7
as.e

forma poderemos entéo determinar os primeiros eventos de maiores incidéncias.

professor Kaoru Ishikawa, é utilizado na fase de analise dos problemas levantados.

Trata-se de um diagrama de registro das diversas causas de um problema, realizado

d) Diagrama de Causa e Efeito (Diagrama de Ishikawa)

Vieira e Wada (1992) citam que o Diagrama de Causa e Efeito criado pelo

a partir de analises e de classificagfes das provaveis origens destas causas.




Os equipamentos
ndo estdo sendo

limpos

A construcdo do diagrama de causa e feito é iniciada com a escolha de
um problema a ser analisado. Depois se deve encontrar 0 maior numero possivel de
causas que possam ter contribuido para que este problema tenha acontecido.
Durante a busca das causas sugere-se que se use a ferramenta do brainstorming
(estudada na letra “a” deste item). Pode-se usar também para est4d analise a
ferramenta conhecida como 6M’s em referencia as 6 palavras que comecam com a
letra M que identificam as provaveis causas do problema analisado: método, méo-
de-obra, material, maquina, meio ambiente e medida.

O diagrama entdo é Construido em forma de espinha de peixe da
seguinte forma: coloca-se o problema do lado direito e as causas apontadas para o
problema em forma de flecha. Deve-se fazer tantos diagramas quanto forem os
problemas. Depois de se analisar as sugestdes dadas para a solugéo do problema,
pode-se identificar as mais provaveis no diagrama (VIEIRA; WADA, 1992).

Para exemplificarmos esta ferramenta vamos partir dos problemas
identificados no Diagrama de Pareto conforme item anterior, tomando-se como

problema a ser analisado o item falta de procedimento (figura 9).

Figura 9 — Diagrama de causa e efeito

MAQU'NA MAO-DE- METODO Sobra de material no

chao apods a
execugdo do
Uso de produtos servigo
quimicos sem <
controle

Falta de
Treinamentos

—

> Uso inadequado dos
equipamentos

EFEITO

\ 4

Os matérias séo
empilhados sem
organizagad

e

MATERIAIS

MEIO AMBIENTE

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesqutia



e) Check-List ou Folha de Verificacéo

Segundo Werkema (2013), um check-List ou Folha de Verificagdo é um
formulario onde sédo determinados os itens e periodos de tempo para se verificar
uma determinada atividade, de maneira que os dados possam ser registrados
diretamente por meios de marcas, simbolos ou outra forma que possibilite que estes
dados possam ser organizados, sem que se precise fazer reorganizagao destes.

Esta ferramenta € utilizada como forma de se fazer prevencao, podendo ser
usada para varias finalidades, sendo uma delas ndo permitir que algum item da
inspecao seja esquecido pelo pessoal que a executa WERKEMA, 2013).

As folhas de verificacdo séo feitas de acordo com o necessario. Sendo
uma ferramenta comumente utilizada na Seguranca do Trabalho.

Usaremos como exemplo para visualizarmos melhor um check-list de
inspecédo de seguranca (figura 10):

Figura 10 — Folha de verificacao

Logotipo da empresa INSPEGAO DE SEGURANCA

Setor Inspecionado: Responsavel pelo setor inspecionado:

Inspetor(es): Data da Inspegéo:

Motivo/Situagéo:

CONDIGOES VERIFICADAS SIm NAO N/A

1. A &rea esta devidamente isolada?

2. O funcionario recebeu treinamento para executar sua fungao?

3. Todas as pessoas envolvidas no trabalho, estdo usando os EPI’s exigidos pela area e para a tarefa?

4. Todos os EPI's estdo em boas condigdes de uso?

5. As ferramentas elétricas/extensdes utilizadas foram inspecionadas e estao em bom estado?

6. Os cabos elétricos das extensdes estdo em bom estado?

7. As ferramentas utilizadas sdo adequadas para o trabalho, ndo estdo sendo improvisadas?

8. As fontes de energia foram testadas quanto ao estado de energia zero?

9. Os empregados estéo usando o cinto corretamente;

10. As ferramentas estdo amarradas, foi eliminado o risco de queda de equipamentos/ferramentas?

11. As escadas/cavaletes estdo em perfeito estado de uso?

12. As escadas estdo amarradas ou seguras por alguém?

13. Os equipamentos/magquinas a serem usados foram inspecionados?

15. Os materiais inflamaveis/combustiveis proximos ao trabalho estéo protegidos?

16. Os empregados receberam treinamento especifico?

17. Existe agente extintor proximo ao local de trabalho. Os empregados sabem usar?

OBSERVACAO:

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita



f) Just-in-Time

A ferramenta do Just-in-time tem como finalidade ter as coisas certas na
guantidade certa na hora certa com a qualidade especificada (MONDEN, 1984).

Ainda segundo Monden (1984), através deste pensamento pode-se evitar
gue o capital das empresas figue mobilizado em estoque. Desta forma economiza-se
espaco, custos etc. A utilizacdo do junt-in-time faz com que se tenha a necessidade
de se fazer um planejamento detalhado dos processos, compras e estoque,
necessidades etc..

A palavra desperdicio ndo existe na filosofia desta ferramenta.

g) Circulo de Controle de Qualidade

Esta ferramenta consiste em reunides realizadas por pequenos grupos de
trabalhos com o objetivo resolver problemas, que sdo automaticamente dissolvidos
apos a implementacéo das acdes propostas. Considera-se que o CCQ. faz parte do
gerenciamento participativo uma vez que os trabalhadores analisam os problemas,
acham as solucdes e, com o0 apoio da geréncia as acbes sdo implementadas
(BARROS, 1998).

As empresas possuem um campo vasto para melhoria dos seus setores,
principalmente os relativos a prevencgao de acidentes.

h) SW2H

A partir do momento que o0s processos vao ficando mais complexos e
menos definidos, torna-se mais dificil sua funcdo a ser satisfeita, assim como os
problemas e as causas que dao origem aos efeitos sentidos (FALCONI, 2004).

Observa-se entdo que o 5W2H é um check-list muito Gtil para se resolver
esta situacao, possibilitando que todos os angulos de um problema seja abordado. A

sigla provém das palavras em inglés (figura 11):



Figura 11 — 5W2H

WHY? POR QUE? Por que este acidente aconteceu?

WHAT? 0 QUE? 0 que deve ser feito?

WHEN? QUANDO? Quando este acidente aconteceu?

WHO? QUEM?  Quem sofreu o acidente?

WHERE? ONDE? Onde o acidente aconteceu?

HOW? COMO? Como este acidente aconteceu?

HOW MACH? QUANTO CUSTA? Quanto custa este acidente para a empresa?

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

i) Estratificacéo

Esta ferramenta possibilita a analise em profundidade de certos eventos,
informac¢des ou dados, fazendo com que se possa separa-los em partes, facilitando
desta forma maior clareza no seu entendimento.

Exemplo: Uma empresa de construgdo civil ao executar uma obra
residencial na cidade de S&o Luis do Maranhdo verificou que ocorreram 10
acidentes com trabalhadores em seu canteiro de obras no més de janeiro de 2.001.

- Esta informacdo ndo € suficiente para se fazer uma analise

prevencionista do problema, considera-se entdo apés uma analise dos
registros dos acidentes:

Os acidentes acontecidos no més em questao foram:

Queda de 3 operarios;

Houve 2 pequenos focos de incéndio;

4 operarios sofreram lesdes nas maos;

1 operario sofreu um choque elétrico.

Agora vamos analisar cada item com o objetivo de se conhecer o que
ocorreu, como, onde, em que circunstancia, condi¢des do ambiente etc..

Vamos analisar entdo detalhadamente o item Quedas de Empregados:

- O que aconteceu?

1 empregado caiu da laje;



1 empregado caiu de uma escada,;

1 empregado caiu do andaime.

Podemos observar entdo que a ferramenta da estratificacdo permite que
se possa aprofundar até que se conheca com mais detalhe o problema e, com isso,
pode-se adotar medidas para eliminar a possibilidade de que ocorra novamente.

j) Ciclo PDCA

Werkema (2013) e Falconi (2014) citam que o ciclo PDCA criado por
Deming serve de auxilio no planejamento da implantacdo tanto de Sistemas da
Qualidade como de Sistemas de Seguranca do Trabalho. Este ciclo visa identificar
possiveis desvios possibilitando a sua correcdo, através da analise entre o que foi
planejado e o que foi realizado, permitindo um constante controle de cada etapa
dentro dos processos de Seguranca do Trabalho.

A utilizacdo deste ciclo € de fundamental importancia para as empresas
gue buscam a melhoria continua dos seus processos. As iniciais do termo PDCA
possuem significado especifico (figura 12):

Figura 12 — Ciclo PDCA

AGIR PLANEJAR

CHECAR DESENVOLVER

O ciclo de Deming pode ser visto
como uma agdo continua, girando
este circulo sempre no sentido
horario, melhorando sempre em
cada estagio.

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita



- P - Planejar (PLAN): consiste em desenvolver um plano de trabalho
especifico e detalhado, eficiente e minuciosamente, visando a alcancar
um objetivo previamente estabelecido (WERKEMA, 2013).

- D - Desenvolver (Do): significa implantar o planejado com os seus
procedimentos corretos de como executar o trabalho no tempo
determinado (WERKEMA, 2013).

- C - Checar (Check): refere-se a monitorar o desenrolar da execucao do
processo através da realizacdo sistematica da aplicagdo dos controles
e medi¢cbes (WERKEMA, 2013).

- A - Acéo (Action): apés a operacado de checagem, havendo necessidade
de corre¢cdes no processo, implementar acdes precisas visando a
redirecionar o processo, ou seja, agir (WERKEMA, 2013).

k) - 5S

De acordo com Ribeiro (2000), o programa 5S teve origem no Japéo apés
a Segunda Guerra. Derivou-se de cinco palavras, todas comecadas pela letra S:
SEIRI, SEITON, SEISOU, SEIKETSU E SHITSUKE. Mas no portugués ndo ha
sinbnimos que comecem com S. Entdo, para haver uma uniformidade das palavras
em continuar com o mesmo termo 5S, adotou-se o termo “senso de” antes das
palavras que se aproximassem do significado referente ao programa 5S. E assim
ficou: SENSO DE UTILIZACAO, SENSO DE ORDEM, SENSO DE LIMPEZA,
SENSO DE ASSEIO E SENSO DE AUTODISCIPLINA.

O 5S trata-se de um Programa de educacéao e treinamento, objetivando a
busca da qualidade total de maneira simples e pratica, ao mesmo tempo que
revolucionéria. O 5S pode ser utilizado na rotina do dia - a —dia dos trabalhadores
(RIBEIRO, 2000).

Os 5S’s deriva de 5 palavras de origem japonesa e sdo considerados
como fatores higienizantes do ambiente de trabalho séo apresentados na figura 13:



Figura 13 — 5S’s

S | JAPONES PORTUGUES
0 SERRI SENSODE |UTILIZAGAO,  ARRUMACAO,  ORGANIZACAO,
SELECAO
2 SEITON  |SENSODE | ORDEM, SISTEMATIZACAO, CLASSSIFICACAO
3° SEISOU | SENSO DE |LIMPEZA, ZELO
4° SEIKETSU |SENSO DE | ASSEIO, HIGIENE, SAUDE, INTEGRIDADE
5 SHITSUKE |SENSO DE | AUTODISCIPLINA, EDUCACAO, COMPROMISSO

Fonte: Paulo Guilherme Alencar Mesquita

O Programa 5S deve ser conhecido e utilizado por todos os profissionais
de seguranca no trabalho, pois o seu entendimento é facil e proporciona excelentes
resultados que contribuem para a melhoria continua do ambiente de trabalho das
empresas (RIBEIRO, 2000).

Este programa busca a qualidade de uma empresa de maneira simples,
através da pratica dos sensos de: utilizacdo, limpeza, ordem, asseio e autodisciplina,
visando aperfeicoar a rotina do trabalho. Pode-se citar os seguintes beneficios e
resultados com a implantag&o do 5S, de acordo com Ribeiro (2000):

- Prevenir acidentes do trabalho;

- Diminuir desperdicios;

- Garantir a satisfacdo dos clientes internos e externos;

- Desenvolver o trabalho em grupo;

- Reduzir o risco de doencas infecto-contagiosas;

- Aumentar a produtividade;

- Melhor aproveitamento do espaco.

Os Cinco Sensos

SEIRI — Senso de Utilizagdo: Consiste em selecionar as coisas (materiais,
papéis, ferramentas, equipamentos etc.) necessarias e pertencentes a area, de
forma a aproximar do seu ambiente de trabalho aquilo que for de utilidade e precisa
para realizar as tarefas, descartando o que for desnecesséario (RIBEIRO, 2000).

Para se fazer uma boa selecdo, pode-se, utilizar as seguintes regras: 0s

materiais, ferramentas, utensilios que sdo usados constantemente devem ser



colocados no local de trabalho, os que sdo usados com média frequiéncia devem ser
guardados proximo ao local de trabalho e os de uso esporadico, no almoxarifado.

Pode-se citar como beneficios do senso de utilizac&o:

- Elimina o risco de acidentes;

- Evita o desperdicio de materiais;

- Reducéo de tempo de deslocamento;

- Ganha espacgo para execucéao do trabalho com satisfacao;

- Lucro com a reducgao de estoques.

SEITON - Senso de Ordem, Arrumacao: Consiste em colocar em ordem,
de forma padronizada, os materiais, ferramentas, utensilios, etc., para facilitar a sua
localizacdo e manuseio quando da execucéo do trabalho.

Na ordenacdo, todos os materiais, ferramentas e utensilios devem ser
guardados em lugar de facil acesso, classificando-os de acordo com a utilizacéo;
armarios e gavetas devem ser etiquetados, sinalizar locais perigosos e definir vias
de circulacéo.

Alguns beneficios do senso de ordem, segundo Ribeiro (2000) séo:

- Facilidade para encontrar materiais, ferramentas etc. (diminuicdo do

tempo de procura);

- Controle na utilizagdo de utensilios, materiais, ferramentas, etc.

(facilidade em conferéncia);

- Prevencao de acidentes;

- Facilita a comunicagéo.

SEISOU - Senso de Limpeza: Baseia-se em evitar a sujeira e objetos
estranhos na area de trabalho, mantendo o ambiente de trabalho sempre limpo e
mais agradavel.

O mais importante neste conceito é “nao sujar”. Isto significa que além de
limpar é preciso eliminar as fontes de sujeiras. O lixo deve ser acondicionado de
forma correta, se possivel fazer coleta seletiva em lixeiras apropriadas; estabelecer
sistematica de recolhimento do lixo das areas.

Dentre os efeitos do senso de limpeza cita-se, baseado em Ribeiro
(2000):

- Ambiente limpo;

- Controle do estado de ferramentas (devolugdo de ferramentas limpas

apos o trabalho);



- Valorizagéo da empresa;

- Satisfacdo dos empregados.

SEIKETSU - Senso de Asseio: Consiste em manter o local de trabalho em
condicdes favoraveis a saude fisica e mental dos funcionarios.

Padronizar uniformes e manté-los sempre limpos; implantar plano de
saude; cumprir normas de seguranca; fornecer equipamentos de seguranca
individual e coletivo; manter banheiros e sanitarios limpos e em condi¢cdes de uso;

sdo alguns meios para promover o senso de asseio. Que traz como beneficios:

Bem estar dos funcionarios;

Maior Produtividade;

Diminuic&o de doencas ocupacionais;

Minimizacao de riscos de contaminag&o.

SHITSUKE- Senso de Autodisciplina: Consiste no habito de desenvolver o
5S em sua plenitude com responsabilidade e compromisso, observando e seguindo
normas, regras, procedimentos da empresa sejam formais ou informais, por
exemplo, cumprimento de horarios.

Este senso é constituido de todos os beneficios dos outros.

5 CONSIDERACOES

As empresas buscam continuamente melhorar os seus produtos e
oferecer melhores condicGes de trabalho para seus colaboradores. Muitas vezes a
grande dificuldade que encontram para atingir estes objetivos estd em desconhecer
ferramentas para organizar e sistematizar informagdes. Saber utilizar as informagdes
no gerenciamento é fundamental para se alcancar metas desafiadoras.

O tema Ferramentas para o Controle da Qualidade Aplicadas a
Seguran¢ca do Trabalho na Construcdo Civil, apresentado neste trabalho, vem
elucidar duvidas sobre o assunto e motivar o inicio do processo de utilizacdo de
meétodos que facilitam a resolucdo de problemas e ajudam a empresa a planejar
suas atividades. Estas ferramentas facilitam um maior controle da seguranca e
higiene do trabalho nas obras e proporciona uma melhor execucao destas atividades

atraves de informac0des praticas e objetivas.



TOOLS FOR QUALITY CONTROL APPLIED TO SAFETY IN CONSTRUCTION

ABSTRACT

The search for construction companies to achieve the quality of their work and
customer satisfaction has made these realize the importance of valuing their
employees, because without offering resources and adequate working conditions for
these would become impossible to achieve improved of business processes. It is
proposed Tools for Quality Control Applied to the Workplace Safety in Construction
companies proposing a system to treat Security Workers in an organized, planned
and effectively adopting the guidelines as Quality Systems.

Keywords: Tools. Quality control. Safety.
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