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O online ndo existe? A experiéncia do cliente é o0 mais
importante ndo as ferramentas:
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RESUMO

Sempre quando surge uma novidade, a tendéncia natural é acabar com os padrbes
anteriores, com o surgimento da TV, veio o possivel fim do radio, com a internet e o
streaming veio o fim da televisdo, com o online em evidéncia veio o fim das lojas fisicas.
A nossa proposta é fazer uma reflexdo sobre a coexisténcia de meios, on e off e apresentar
uma visdo que 0 mais importante é a experiéncia e que o online é apenas 0 meio.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo; experiéncia; marketing digital.

O ONLINE NAO EXISTE?

Formulas, algoritmos, o celular virou uma parte do nosso corpo, o online, 0s
aplicativos, sdo a nova forma de vender, se conectar, se desenvolver. 2020 na verdade é
0 ano das conexdes, assim, € facil afirmar o sucesso de qualquer empresa esta no online,
todo mundo esté 14, facil de ser impactado, as estratégias administrativa para alcangar as
metas sdo online. Como inovar? Como se destacar? Como vender? Capacitacao, cursos,
anuncios, na verdade € algo mais simples e ndo contraméao, assumindo que o online ndo
existe e sim a experiéncia do cliente. “ A palavra do momento nao ¢ apenas inovagdo. A
palavra do momento ¢, também, simplicidade’’ (Caetano, Gustavo, 2017, Pense Simples)

E verdade o onlive revolucionou o meio de conexdo com os clientes, deixou mais
rapido, pessoal, ficamos mais proximos das marcas. “ A competitivida das empresas ndo
serda mais determinada por seu tamanho, seu pais de origem ou sua vantagem passada’’ (
KOTLER. 2017, pag: 25). Administrar hoje ficou bem mais complexo, ficou mais
competitivo, isso ndo significa que o online seja o diferencial, o salvador, o coringa da
administracdo. O autor continua “ Hoje a inovagdo ¢ horizontal. O mercado fornece as
ideias e as empresas comercializam essas ideias” ( KOTLER. 2017 pag: 26) As ideias que

nos fornecemos vem da experiéncia com o produto que por sua vez é corpo a corpo, em
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casa, na rua, na loja, em pracas. A experiéncia ofline é a principal ferramenta.

Poderiamos imaginar, que neste periodo de pandemia mundial, a economia iria
parar e 0 maior investimento seria online, os produtos online teriam um aumento
significativo, tivemos na verdade o aumento de audiéncia em tv’s e radios, como mostra
a pesquisa realizada pela Ancine em Junho. Empresas mistas, com lojas fisicas e online
com resultados estaveis, e a populacdo com dificuldades em aceitar o isolamento social,
esse pequeno contexto, reforca nosso artigo, o online ndo existe? A experiéncia e 0
contato ainda sdo a melhor ferramenta de diferenciacdo, ou seja a inovacao é simples, o
velho e bom carinho e atendimento.

A estratégia online deve ser parte de uma grande estratégia administrativa.
Precisamos buscar o melhor do dois mundos: O imediatismo dos canais online e a
intimidade dos canais offline”” ( KOTLER. 2017 pag: 179) A administracdo deve pensar
no marketin onicanal, a juncdo dos dois mundos, e ndo somente apostar suas fichas no on
ou no off. O consumidor devera ser atingido por um anuncio na TV e comprar pelo
celular, ou vé o andncio no celular e ir comprar na loja fisica, temos que da uma
experiéncia Unica em cada canal. O online parece simples, acessivel, seguro, pois todo
mundo esta la. “ Quanto vale se viver e ndo depender da racdo diaria que o sistema tenta
lhe convencer de que vocé precisa?”’ (AUGUSTO, 2016,) Os administradores tém que
estar atentos as novidades, meios de atingir o cliente, mas nunca jogar todas as fichas em
algo, como disse o autor da frase, nossa racdo diaria hoje é o online, somos tendenciosos
a ir ao online, esquecemos da nossa estratégia, do conjunto de a¢oes.

“Perdemos quase tudo” essa ¢ a frase do fundador do Airbnb que cogitou até a
faléncia. Airbnb é uma das empresas de maior sucesso nos Gltimos anos, cases sobre ela
sdo discurtidas em sala de aula, um negocio totalmente online que passa por problemas,
gracas a crise de satde mundial. Magazine Luiza, um dos case on e off, esta na contra
méo da crise, seu balango financeiro mostrou um crescimento significativo, mesmo em
periodo de crise, uma empresa com estratégias bem definidas no on e no off. Agora para

vocé o online existe?
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