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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar, por meio de revisdo bibliografica, os
desafios dos profissionais da area de saude e seguranca do trabalho em educar os
trabalhadores para a prevencdo de acidentes, destacando a contribuicdo do
psicologo. A Psicologia da Seguranca é responséavel pelo envolvimento pessoal entre
0os membros de uma organizagdo através do desenvolvimento de uma cultura
integrada de seguranca capaz de gerar a humanizacgao do trabalho e valorizagéo do
trabalhador. Os resultados apontam para a eficAcia da aprendizagem através de
treinamentos e capacitagdes visando possibilitar o desenvolvimento de uma
consciéncia segura para a reducdo de acidentes de trabalho, aumentando a
percepcao dos trabalhadores sobre os riscos existentes no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Saude e seguranca do trabalho, Psicologia da seguranca,
aprendizagem.



ABSTRACT

This study aimed to identify, through literature review, the challenges of the
professionals of occupational health and safety area in educating employees to
prevent accidents, highlighting the contribution of the psychologist. The Psychology of
Safety is responsible for the personal involvement of the members of an organization
through the development of an integrated safety culture capable of generating the
humanization of work and enhancement of the worker. The results point to the
effectiveness of learning through training and capacity building aimed at enabling the
development of a safe awareness to reduce workplace accidents by increasing the
perception of workers about the risks in the workplace.

Keywords: Health and Safety at work, Psychology of Safety, Learning.
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1 - INTRODUCAO

De acordo com Dela Coleta (1991), o homem e sua imensa vontade de
dominar o ambiente e o mundo, de encontrar solu¢cdes para suas capacidades
limitadas, de adaptar o meio as suas conveniéncias, diminuir os esfor¢cos na execucéo
de suas tarefas, e principalmente aumentar a producdo e o desenvolvimento
econbmico, constréi maquinas, ambientes e métodos de trabalho que, satisfazendo
algumas ambicdes, colocam sua vida em constante risco. A preocupacdo com a
producéo e adaptacdo do meio, sem levar-se em consideracdo o ser humano, pode
repercutir maneira consideravel na frequéncia de acidentes de trabalho.

Conforme a legislacéo da Previdéncia Social:

“Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo de
empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados (...) provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que
cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho” (BRASIL. Lei n°® 8.213/91, atr. 19).

Entende-se por seguranca a condicdo na qual a presenca de riscos e a
possibilidade de ocorréncia de acidentes é a minima possivel. E uma maneira na qual
se reduz o esforco e o estresse empregado numa atividade, fazendo com que o
desgaste fisico e psiquico seja menor, colaborando para a preservacao da saude e
dando possibilidades para o aprimoramento na qualidade de vida (MINISTERIO DO
TRABALHO, 2015).

Segundo Camargo e Moraes (2010) a seguranca pode ser entendida como
uma filosofia de vida, pois ao se assumir uma mentalidade de protecdo a vida, as
medidas de prevencdo tornam-se um habito. E isto também pode ser aplicada no
universo do trabalho para se evitar riscos desnecessarios. Segundo eles, a seguranca
do trabalho é o estado resultante da aplicacdo de varias medidas direcionadas ao
controle ou a eliminacdo das causas de acidentes em situa¢des ligadas ao trabalho.
As medidas de prevencdo tém como objetivo em primeiro lugar, a preservacao da
integridade fisica e psicoldgica da pessoa, e em segundo, a preservacao dos materiais

e instalacoes.
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Com o decorrer do curso de especializacdo em Saude e Seguranca do
Trabalhador (SST) surgiram diversas davidas, tais como: “E possivel educar os
trabalhadores para a prevencgéo de acidentes?”, “Qual a importancia da Psicologia na
area de Seguranga do Trabalho?”, “Existem ferramentas na Psicologia capazes de
melhorar a Seguranga do Trabalho?”, entre outras.

Se for levado em conta a explicagdo mais comum em relacdo as causas de
um acidente sofrido por um trabalhador, percebe-se que a resposta sera: “falha
humana”, “falta de ateng¢ao”, ou ainda “que a pessoa € problematica”. Analisando
esses dados, nota-se que grande parte das analises das causas de determinado
acidente de trabalho esta ligada a aspectos humanos, tais como atencéo,
personalidade, concentracdo, conhecimento — fatores estes que estdo diretamente
relacionados a psique humana. Sendo assim, ha a necessidade cada vez mais
crescente da atuacédo do profissional da Psicologia nas equipes de SST.

Mesmo com a evidente evolugcdo no campo da Saude e Seguranca do
Trabalho na atualidade, observa-se certa banalizacdo ao se cumprir determinadas
regras de prevencdao, levantando o principal questionamento do presente trabalho:

“Por que é tao dificil educar para prevencgao de acidentes no ambiente de trabalho?”.
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3 - OBJETIVOS

1.1 - Objetivo geral

Pesquisar através de revisdo bibliografica sobre o desafio de se educar

para a prevencédo de acidentes.

1. 2 - Objetivos especificos

e Identificar a importancia da psicologia no que tange a saude e seguranca
do trabalhador;

e Descrever quais sao o0s objetivos da saude e seguranca do trabalho;

e Apontar as dificuldades de se educar os trabalhadores e organizacdes para

a prevencao de acidentes.
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4 — METODOLOGIA

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada revisao bibliografica do que ja
se tem produzido acerca da Psicologia ha &rea de Saude e Seguranca do Trabalhador,
o0 qual compreende as seguintes etapas: identificagcdo do tema e formulacdo da
guestdo de pesquisa, elaboracdo dos critérios de inclusdo e exclusdo de artigos,
avaliacdo e analise dos artigos selecionados na pesquisa, interpretacdo e discussao
dos resultados obtidos e apresentacéo da reviséo.

A pergunta elaborada foi: “Por que é tao dificil educar para prevencao de
acidentes no ambiente de trabalho?”.

Foi realizada uma leitura exploratéria de todo o material selecionado. Em
seguida leitura seletiva, aprofundando nas partes mais interessantes, e realizacao de
fichamentos.

A andlise e interpretagdo dos resultados foi realizada através de leituras
analiticas com a finalidade de ordenar as informac¢des contidas nas fontes de forma a
possibilitar a obtencéo de respostas para o problema de pesquisa.

Por ultimo, foi realizada a discussao a partir do referencial tedrico relativo a

tematica do estudo.
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5 — REVISAO DE LITERATURA

5.1 — Introducéo sobre a Psicologia da Seguranca no Trabalho

Antes de se falar sobre a Psicologia, abordada sob qualquer aspecto ou
aplicada em qualquer area, € importante expor um breve histérico sobre essa ciéncia
gue se propds a estudar um dos maiores desafios da evolucao histérica do mundo: o
ser humano.

Em simples palavras, a Psicologia é a ciéncia que estuda o comportamento
humano e seus processos psiquicos. De acordo com Fernandes, Oliveira e Silva
(2006), o objeto da Psicologia é o estudo cientifico dos processos mentais, do
comportamento e da relacdo entre os dois. Sendo assim, ela estuda todos os atos e
reacdes observaveis, tais como andar, sorrir, falar, etc. Estuda também as emocdes,
pensamentos, sentimentos, fantasias, atitudes, representacdes mentais, percepcoes,

Ou Seja, 0S processos mentais que nao podem ser diretamente observados.

“A diversidade de objetos da Psicologia € explicada pelo fato de este campo
do conhecimento ter-se constituido como area do conhecimento cientifico s6
muito recentemente (final do século 19), a despeito de existir h4 muito tempo
na Filosofia enquanto preocupagéo humana. Esse fato € importante, ja que a
ciéncia se caracteriza pela exatiddo de sua construcdo teodrica, e, qguando
uma ciéncia é muito nova, ela ndo teve tempo ainda de apresentar teorias
acabadas e definitivas, que permitam determinar com maior precisdo seu
objeto de estudo” (BOCK; FURTADO e TEIXEIRA, 2001).

Quando se pensa em Psicélogo no Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) é comum haver certo estranhamento,
pois, ainda hoje, a Psicologia tem o velho estereétipo clinico e a visdo de que
“psicologo € médico de louco”, afastando sua imagem profissional de contextos de
sua atuacdo menos conhecidos, como na Psicologia do Trabalho e, mais
necessariamente, da Psicologia da Seguranca do Trabalho.

Segundo Bley (2014), desde a revolucao industrial que a Psicologia, tanto
como profissdo ou como ciéncia, tem se dedicado a estudar sobre 0 comportamento
humano no contexto do trabalho. Afirma que estudiosos como Adler, 1941, e Freud,

1948, j& discutiam as possiveis relacdes entre fendbmenos psiquicos existentes nos
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acidentes e fatalidades. Aponta ainda que a relevancia da participagdo da Psicologia
na seguranca se deve também pelo fato de que os programas de prevencdo de
acidentes necessitam da ocorréncia de um processo de humanizagédo do trabalho e
valorizagao do trabalhador.

A Psicologia da Seguranca é definida como a parte da Psicologia que se
encarrega do componente de seguranca da conduta humana. A principio, ela pode
ser vista em decorréncia da impossibilidade de se criar ambientes plenamente
seguros (MELIA?, apud BLEY, 2014).

Geller (1994) aponta que uma das func¢des da Psicologia da Seguranca €
o de aumentar as chances de envolvimento pessoal entre os membros de uma
organizacao através de um desenvolvimento de uma cultura integrada de seguranca.
Papéis esses, que podem ser executados através de estratégias com o intuito de
capacitar trabalhadores. A utilizacdo de estratégias educativas, tais como cursos,
treinamentos, palestras e reunides sdo suscitadas pela necessidade das organizacdes
em desenvolver seus processos de trabalho de maneira a favorecer a prevencédo de
acidentes e doencas.

O grande objetivo da seguranca, com base no comportamento humano, &
capacitar e desenvolver pessoas competentes para agir, sentir e pensar cuidando de
si e dos outros. A seguranca é reponsabilidade de todos, mas sdo nas acoes e

sentimentos de cada um que ela se inicia (BLEY, 2014).

5.1.1 — A contribuicdo da Psicologia na prevencéo de acidentes

O comportamento humano pode ser abordado em diversas situagoes.
Fernandes, Oliveira e Silva (2006) pontuam que no gue tange as questdes humanas
no trabalho, entende-se que dois pontos basicos devem ser apresentados e
analisados: o comportamento humano, e a forma como o ser humano se relaciona.
Afirmam que na maior parte das atividades desenvolvidas pelos seres humanos sao

realizadas em grupos. Assim sendo, estudar 0os grupos é de suma importancia, pois

1 MELIA, J. L. Medicion y métodos de intervencion en psicologia de la seguridad y
prevencion de accidentes. Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, Valencia, Espafia, n.15, p.
237-66, 1999.
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falar de trabalho implica em falar de grupos. Para esses autores, o trabalho é uma das
acOes mais importantes no que diz respeito ao desenvolvimento humano.

Ndo € novidade alguma a existéncia de situacBes conflitantes e
desgastantes no mundo do trabalho submetido ao pensamento capitalista de
producéo. Diante de todos os conflitos que permeiam o mundo do trabalho atual, a
insercdo de psicologos nesse meio ndo poderia deixar de ser rodeado de contradi¢cdes
e polémicas, como ainda acontece em todos 0s espacos que a Psicologia almeja atuar
(FERNANDES, OLIVEIRA e SILVA, 2006)

“Sempre se questiona qual deve ser o papel desses profissionais na empresa:
otimizar desempenhos e lucros, reduzir sofrimento e aumentar o bem-estar
coletivo, buscando uma improvavel conciliagdo entre os interesses do capital
e os dos trabalhadores? A Psicologia aplicada ao trabalho pode ser vista
como uma ciéncia colocada a servico da empresa e dos processos de
producdo e como um conhecimento produzido pelos homens e colocado a
servigo deles enquanto realizam as atividades que visam” (TOMANIK?, apud
FERNANDES, OLIVEIRA E SOUZA, 2006, p. 22).

Freitas (2002) afirma que a Psicologia do Trabalho surge vendo o trabalho
como “meio de realizagao da felicidade humana”. Neste aspecto, deixa de considerar
a atividade laboral sob o olhar da producdo de bens e materiais ou de servico de
geracao de lucro, passando a estudar as relagdes entre o trabalho e a subjetividade,
bem como oferecer uma série de aces que tém como meta o bem-estar humano.

A contribuicdo da Psicologia a prevencdo de acidentes de trabalho
apresenta-se mais especificamente ao nivel dos fatores humanos, considerados
individualmente ou em grupos, com a possibilidade de fornecer elementos de solucéo.
As bases psicologicas da prevencdo de acidentes apoiam-se em dois pontos
igualmente importantes: primeiro, no estudo dos aspectos subjetivos do acidente com
a explicitacdo dos riscos potenciais; segundo, na analise de fatores objetivos, com o
emprego de técnicas complementares, indicadoras de melhores procedimentos de
orientacdo para o trabalho. A Psicologia atua na prevencédo de acidentes, quando
contribui para um ajustamento mais satisfatério do homem a sua tarefa, por meio de
procedimentos de informacao, de selecao e de orientacéo profissionais. Concomitante
a Psicologia do Trabalho, destaca-se a contribuicdo ndo menos relevante da

Psicologia Social, principalmente quanto a investigacdo da influéncia dos processos

2 TOMANIK, Eduardo Augusto. O olhar no espelho: “Conversas” sobre a pesquisa em
Ciéncias Sociais. 2. Ed. Ver. Maringa: Eduem, 2004,
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psicossociais na etiologia do acidente, e quanto as técnicas que desenvolve visando
ao ajustamento do homem nas relagdes de trabalho (FREITAS, 1974).

Para Bley (2004), a Psicologia da Seguranca pode gerar conhecimentos
complementares as atuacdes dos demais profissionais da &rea de seguranca no
trabalho, o que ndo significa que interferir sobre os fenbmenos psicolégicos relativos
a seguranca do trabalhador possa ser feito de forma efetiva por pessoas com qualquer
tipo de formacao profissional. As chances de sucesso da intervencédo do psicologo
sobre os fenébmenos psicologicos tendem a ser maiores comparadas a atuacao de
outros tipos de profissionais sob o conjunto de fenbmenos de natureza psicoldgica
existentes no estudo da seguranca no trabalho. Isso se deve a diferenca existente
entre a Psicologia como &rea de conhecimento e como campo de atuagéo profissional.

5.2 — Salude e seguranca no trabalho e seu objetivo

“A vida e saude do trabalhador e o0 meio ambiente do trabalho sadio séo
direitos humanos fundamentais e, por isso, devem ser efetivamente
promovidos em todo o mundo. A despeito dos avancos tecnolégicos, que
atribuiram nova feicdo as relacdes de trabalho, e do sistema legal de protecao
ao trabalho humano, a sociedade contemporanea ainda convive com a chaga
dos acidentes de trabalho” (ANAMATRA, 2011, p. 03).

Segundo o Bureau Internacional do Trabalho (2009), de um modo geral, a
saude e seguranca do trabalho tem o campo de atuacdo bastante abrangente,
envolvendo diversas areas de especializacdo. Ela deve abordar os seguintes
objetivos: promover o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores de todos os
setores de atividade; proporcionar um ambiente de trabalho adequado as suas
necessidades fisicas e mentais; proteger os trabalhadores perante 0S riscos
resultantes de condicfes prejudiciais a saude; prevenir os efeitos adversos a saude
decorrentes de suas condi¢cdes de trabalho; adaptar o trabalho ao homem. Sendo
assim, a saude e seguranca do trabalhador englobam o homem em seu todo. Afirma
ainda que as medidas de saude e segurancga, para serem bem-sucedidas, necessitam
da participacao e colaboracéo tanto de empregadores como dos trabalhadores.

De acordo com Monteiro, Lima e Souza (2005) a preservacao da saude e
da seguranca no ambiente de trabalho estabelece-se como uma das principais bases
para o desenvolvimento adequado da for¢a de trabalho, sendo indispensavel quando

se almeja ter um ambiente de qualidade e produtivo. Para esses autores, um dos
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fatores primordiais para o sucesso na obtencdo dos resultados esta diretamente
relacionado com a valorizag&o do recurso humano dentro da empresa.

Chiavenato (1999) define a higiene do trabalho como um conjunto de
normas e procedimentos que tem por objetivo a protecéo da integridade fisica e mental
do trabalhador, preservando-o dos riscos de saude ligado as tarefas do cargo e ao
ambiente fisico onde sdo executadas as suas atividades laborais. A higiene e a
seguranca do trabalho tém objetivos inter-relacionados e de facil entendimento, por
definir o fator de preservacdo da saulde, diante de doencas ocupacionais e a
prevencdo de acidentes do trabalho, que impossibilitem o exercicio normal da
profissdo e da organizagdo como organismo Vivo.

Como principais objetivos observados na pratica de prevencao de
acidentes e doencas ocupacionais, estdo: a eliminacdo das causas das doencas
profissionais; prevencao de agravamento de doengas e de lesdes; reducao dos efeitos
prejudiciais provocados pelo trabalho em pessoas doentes ou portadoras de defeitos
fisicos; manutencéo da saude dos trabalhadores e aumento da produtividade por meio
de controle do ambiente de trabalho. Para Monteiro, Lima e Souza (2005) todos esses
objetivos poderdo ser alcancados com o auxilio de algumas medidas preventivas,
ligadas a um nivel de comprometimento e organizacdo das empresas, no
oferecimento de condi¢cbes ambientais que induzam a implantacdo dessas medidas
criando, assim, uma importante consciéncia de seguranca

Tachizawa (2001) relata que o mapeamento de localizacdo de areas de
riscos, providéncias para eliminacdo de riscos de acidentes e inspecdes periddicas,
fazem parte da observacdo que se exige da administracdo dos fatores que
possibilitem um aumento nos riscos do trabalho. Havendo a precaucdo em se
identificar esses pontos com um mapeamento estruturado, as possibilidades de
acidentes e condi¢cdes adversas a saude tornam-se minimizados. Disponibilizar
equipamentos com protecao a riscos faz parte do estudo das possibilidades eficazes
de seguranca. Isto inclui todos os equipamentos de protecéo individual, sem deixar de
valorizar a manutencao preventiva de equipamentos de auxilio a producao.

Para Chiavenato (1989), por causa das crescentes inovagdes e da rapidez
no processamento das informacdes sobre a prevencao dos riscos profissionais e das
novas descobertas, tornou-se primordial a valoriza¢do da saude, da qualidade de vida
e do conforto do trabalhador no seu ambiente de trabalho, objetivando a reducéo dos

efeitos prejudiciais provocados pelo trabalho; a eliminagcéo das causas das doencas
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profissionais, em pessoas portadoras de deficiéncias fisicas ou doentes; a prevencao
do agravamento de lesbes e de doencas através de estudos e observacdes dos novos
processos ou materiais a serem utilizados. Contudo, para o alcance desses objetivos
faz-se necessario a realizacao de um trabalho educativo interno nas empresas, para
gue haja cada vez mais uma conscientizacdo, por parte dos empregadores e seus
colaboradores, sobre a importancia da salude e seguranca no trabalho, alertando-os
para os perigos existentes no ambiente de trabalho e ensinando-os como evita-los,
pois, esse controle das condi¢des de trabalho € uma variavel que influencia muito o

comportamento dos trabalhadores.

5.3 — Treinamento e desenvolvimento: um processo educativo

“Todo processo de treinamento tem por finalidade a aquisi¢céo, por parte do
treinado, de conhecimentos, habilidades e atitudes que lhe permitam exercer
com eficacia as atividades que seu posto funcional comporta, bem como
conduzir-se de maneira positiva em seu grupo social. A aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes € o que fundamentalmente caracteriza
o processo educativo” (CAMARGO e MORAES, 2010, p.65).

Mas, educar para qué? Segundo Kant (1996), antes de mais nada, para
nos tornarmos humanos. Para este autor, o individuo s6 se torna humano por ser
educado para tal. A educacao se inicia a partir do nascimento e termina apenas na
morte.

Delors (2000) afirma que o processo educativo presume duas acfes que
sdo indispensaveis uma da outra: o ensino e a aprendizagem. De um lado ha aquele
gue repassa 0s conhecimentos e do outro 0 aquele que se pretende que aprenda.
Notavelmente, se aquele que tem como responsabilidade de ensinar ndo o faz, o
processo € nulo. Mas vale ressaltar que se quem aprende também nao o faz, ou o faz
incompletamente, o processo torna-se igualmente nulo. Portanto, ndo existe ensino
sem aprendizagem. A aprendizagem so6 ocorre quando o conteudo ensinado se reflete
em uma mudanca de comportamento.

A aprendizagem é definida por Mota (2014) como o processo pelo qual as
pessoas, durante sua existéncia, adquirem conhecimentos sobre suas relagfes e o

meio ambiente. “As competéncias pessoais e organizacionais sdo constituidas a partir
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da aprendizagem, moldando a personalidade para que a pessoa possa ajustar as suas
frustacdes e resolver seus conflitos” (MOTA, 2014, p.19). A autora ainda declara a
hereditariedade tem influéncia no comportamento humano, mas a influéncia social é
determinante na conduta das pessoas, pois as expectativas, motivacoes, interesses e
atitudes sdo muito afetados pela aprendizagem. No geral, as pessoas aprendem
aquilo que realmente interessam a elas. A pratica, o reforco e a repeticdo fazem parte
do processo de aprendizagem para que nao ocorra o0 esquecimento.

A educacdo para a saude e seguranca € uma das principais estratégias
adotadas pelas politicas publicas e programas de prevenc¢do de acidentes e doencas
relacionados ao trabalho como forma de capacitar trabalhadores, evidenciando uma
coerente crenca de que os profissionais da area de seguranca e dos legisladores
possuem um importante papel de educadores na melhoria das condi¢cdes de saude
do trabalhador, oferecendo uma real possibilidade de promové-la. (BLEY, 2014).

Segundo Botomeé (2002), a capacidade de atuar de maneira segura,
necessita mais do que informacgdes a serem transmitidas em um determinado espaco
de tempo como é o caso dos cursos e treinamentos organizados com finalidade de
“conscientizar” o trabalhador. Pera ele, os conteudos sédo produtos de um processo
de ensino que tem como produto a aprendizagem, que repercutira sobre a
probabilidade da ocorréncia de determinadas ag¢des dos “alunos” referente aquilo que
foi ensinado. Sendo assim, a competéncia é um grau da capacidade de atuar do
operador que pode ser desenvolvida por meio de um processo de ensino-

aprendizagem efetivo.

“Treinamentos, cursos, palestras, procedimentos e politicas sdo importantes
estratégias para a promog¢édo da mudanga de comportamentos em seguranca.
Entretanto, utilizadas de forma descontextualizada e sem considerar as
variaveis contingentes aos comportamentos relacionados com a prevencao,
elas pouco podem produzir frente ao poder de ‘manutencgéo das coisas como
sempre estiveram’ que o arranjo das variaveis existentes pode representar.
Essa trama complexa de relagBes que € invisivel aos olhos a primeira vista,
pode ser a responsavel pelo insucesso de estratégias e ferramentas de
gestdo de seguranca que atingem seus objetivos num primeiro momento,
mas apos um periodo de tempo, permitem que os problemas considerados
ultrapassados voltem a ocorrer. Uma mudanca efetiva e duradoura de
padrdes comportamentais se d4 por meio do processo de aprender, que €
caracterizado inicialmente pela aquisicdo de um comportamento ao repertorio
de um organismo” (CATANIAS, apud BLEY, 2004, p.26).

3 CATANIA, C.A. Aprendizagem: comportamento, linguagem e cogni¢édo. 4.ed. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1999
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Oliveira, Araujo e Teixeira (2012) acreditam que capacitar também é treinar
e direcionar o profissional a um processo de educacéo, reciclagem e mudanca de
atitudes. Por intermédio do treinamento profissional, o trabalhador desenvolve
competéncias técnicas e comportamentais como comunicac¢do, gerenciamento de
riscos, visdo sistémica, comprometimento, cooperacao, relacionamento interpessoal,
além de desenvolver a comunicacao de modo a auxiliar a empresa na capacitacao de
outrem. O treinamento de funcionarios apresenta varios beneficios, tais como:
reducdo de custos, diminuicdo na rotatividade de pessoal, ambiente de trabalho
agradavel, entrosamento entre os funcionarios e elevacao na produtividade.

Em grandes empresas, geralmente, € comum acontecer de profissionais
agirem com elevada autoconfianga, principalmente os com mais tempo de servico em
determinada funcdo. Ao acreditarem que dominam aquela atribuicdo, acabam
extrapolando as regras, recusando-se a utilizar os equipamentos de seguranca, pois
se acham autossuficientes para realizar a tarefa que Ihe € atribuida ha tantos anos.
Nesse momento é que a empresa deve implementar programas de reciclagem,
fazendo com que o trabalhador a reviva todas as normas de seguranca, atentando ao
fato de que a experiéncia deve estar sempre atrelada também as regras de seguranca
(OLIVEIRA, ARAUJO e TEIXEIRA, 2012).

Bley (2004) conclui que trabalhar com consciéncia, capacidade de analisar
a realidade, de tomar decisdes, de agir com cuidado e de se antecipar ao pior, SA0 0s
produtos almejados pelas organizacdes. E o desafio esta em saber que a realidade
de saude e de auséncia de acidentes que se busca construir so sera possivel quando
os trabalhadores, os profissionais, as empresas e 0 governo assumirem que a grande
possibilidade de transformacao esta presente na visdo do processo como um todo, e

ndo somente no produto.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

A reducao dos acidentes de trabalho € uma preocupacdo constante de
diversas empresas, onde grande parte delas investe exaustivamente na
aprendizagem e no treinamento de seus colaboradores, e reconhecem a real
importancia destas acdes. A aprendizagem representa o conhecimento das técnicas
profissionais, o esclarecimento das fun¢des individuais e acima de tudo, a certeza de
gue os trabalhadores estdo executando atribuicdes das quais possuem conhecimento
e técnicas de trabalho.

Na visdo de muitas empresas, 0 tempo investido em capacitacao,
treinamento e reciclagem de pessoal € considerado uma perda, e o investimento
financeiro, um gasto desnecessario. Talvez por isso, muitas vezes, € omitida a
importancia do investimento em um profissional qualificado e capacitado para realizar
as atividades de treinamento. A empresa quer contratar médo de obra barata e aplica-
la aos seus colaboradores que deixam a desejar nos niveis de produtividade e
resultados; acabam por influenciar em uma capacitacédo inadequada, resultando em
profissionais menos capacitados. Se as empresas enxergassem o retorno financeiro
gue um bom treinamento pode trazer para a corporacdo, acabariam modificando as
formas de pensar e agir diante a essas questdes tdo importantes, pois a organizacao
contard com trabalhadores mais preparados, inclusive emocionalmente, para reagir
bem em situacfes adversas. Assim eles terdo mais confianca no desempenho de suas
atribuicbes, aumentardo seus rendimentos, fazendo com que a empresa tenha
colaboradores mais motivados e produtivos.

Para o psicélogo, o0 conhecimento produzido sobre ensino de
comportamentos seguros no trabalho pode se somar ao conhecimento ja produzido
sobre as contribuicbes da Psicologia para a prevencao de acidentes e fortalecer a
seguranca no trabalho como area de conhecimento e campo de atuacao profissional
nos quais esse profissional conta com espacos a preencher e a contribuir com outras
areas e campos, agregando valor a saude e a seguranca dos trabalhadores.

Capacitar e desenvolver pessoas que se tornem competentes para pensar,
agir e sentir, cuidando de si e dos outros parece ser 0 objetivo da seguranca baseada

no comportamento humano. Para que isso se realize € preciso que gestores e
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governantes revejam suas politicas de gestdo de pessoas, especialmente no que
tange as estratégias de treinamento e desenvolvimento. Afinal, a seguranca é

responsabilidade de todos.
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