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RESUMO

O Planejamento Estratégico esta presente nas organizacdes de maneira geral e
significativa tendo em vista a uma série de interpretacbes em relacdo a esta
ferramenta da administracdo. O Planejamento Estratégico, que se tornou hoje o foco
de atencdo da alta administracdo das empresas, voltado para as medidas positivas
da empresa para assim enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades
encontradas em seu ambiente e crescimento. Empresas de todos os tipos e modelos
estdo adotando e estdo chegando a conclusdo de que essa atencdo sistematica a
estratégia é muito proveitosa. Empresas de pequenas, médias, grandes,
distribuidores, fabricantes e bancos devem decidir os rumos que sejam mais
adequados aos seus interesses. A empresa somente podera crescer e progredir se
conseguir ajustar-se a conjuntura, e o Planejamento Estratégico € uma técnica
comprovada para que tais ajustes sejam feitos com inteligéncia. O objetivo deste
trabalho é apresentar conceitos e ferramentas do planejamento estratégico,
Identificar como elaborar um Planejamento Estratégico, Identificar a existéncia de
diferentes ferramentas de elaboracdo do planejamento, Conhecer as principais
indicacdes de uso do planejamento estratégico. Metodologia: Trata-se de uma
pesquisa do tipo revisdo bibliografica, com abordagem qualitativa, a qual tem a
finalidade de reunir e sintetizar o resultado da pesquisa sobre o Planejamento
Estratégico como Ferramenta de Gestdo Empresarial. A revisdo foi construida
através das seguintes etapas: estabelecimento do objetivo da revisdo, definicdo das
informacdes a serem extraidas dos artigos selecionados, apresentacdo das
informagdes. O estudo foi realizado por meio de busca online das producbes
cientificas nacional sobre os problemas enfrentados pelos administradores de
empresas, onde foram utilizadas as publicacbes dos anos entre 2000 e 2016,
disponibilizados na Internet, através do site Scielo (Scientific Electronica Libray
Online), identificando neste periodo, fungdo do Administrador e a utilizagdo do

planejamento estratégico, juntamente com os objetivos especificos.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Administracdo. Formulacdo da

Estratégia.



ABSTRACT

Strategic Planning is present in organizations in a general and meaningful way in
view of a series of interpretations regarding this management tool. Strategic
Planning, which has now become the focus of top management, focused on the
positive measures of the company to face threats and take advantage of the
opportunities found in its environment and growth. Businesses of all types and
models are adopting and are coming to the conclusion that this systematic attention
to strategy is very helpful. Small, medium and large companies, distributors,
manufacturers and banks must decide the courses that are best suited to their
interests. The company can only grow and progress if it can adjust to the situation,
and Strategic Planning is a proven technique for such adjustments to be made
intelligently. The objective of this work is to present concepts and tools of strategic
planning, Identify how to elaborate a Strategic Planning, ldentify the existence of
different planning tools, Know the main indications of strategic planning use.
Methodology: This is a bibliographical review, with a qualitative approach, whose
purpose is to gather and synthesize the results of the research on Strategic Planning
as a Tool for Business Management. The review was constructed through the
following steps: establishment of the review objective, definition of information to be
extracted from selected articles, presentation of information. The study was carried
out by means of an online search of the national scientific productions on the
problems faced by business administrators, where the publications of the years
between 2000 and 2016 were made available on the Internet through Scielo
(Scientific Electronic Libray Online), identifying In this period, the function of the
Administrator and the use of the strategic planning, together with the specific
objectives.

Keywords: Strategic planning. Management. Strategy Formulation.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o ambiente empresarial encontra-se em constante mudanca.
N&o basta a empresa possuir estratégias adequadas. A globalizagdo com velocidade
crescente, 0s ambientes culturais sofrendo modificacbes substanciais, as
tecnologias atingindo avancos surpreendentes e o0 acirramento da competitividade
no processo de globalizagdo entre outras questdes, impdem as empresas uma série
de mudancgas, gerando ameacas e oportunidades. Um dos grandes beneficios
causados por esse processo € a possibilidade de exploracdo de novos mercados,
favorecida pela queda de barreiras alfandegarias, pelas novas tecnologias e até
pelas transformac®@es culturais (STEIN, 2000).

Essa situacdo no mercado global forca as empresas a buscar novas
alternativas estratégicas. O mundo dos negécios passou a viver uma transformacao
fundamental e macica. Enquanto a concorréncia global eleva os padrbes de
qualidade, inovacao, produtividade e valor para o cliente, o alcance daquilo que uma
empresa pode fazer sozinha estéd diminuindo (BATAGLIA e HIROSAWA, 2006).

Tais mudancas tém exigido uma redefinicdo das estratégias adotadas
pelas organizacbes e uma capacidade continua de inovacdo e adaptacdo. A
formulacdo e a implementacdo de estratégias, principalmente da estratégia
corporativa, impdem varios desafios a organizacdo: escolher entre reduzir de
maneira defensiva, manter ou aumentar 0 seu copo corporativo, escolha que
envolve um grande esfor¢o por parte da organizacdo como um todo. A selecéo do
melhor método leva em conta o tempo gasto para implementacdo, o0 custo e o
controle do processo escolhido (FERREIRA, 2000).

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo apresentar os diversos
aspectos relacionados a pratica da estratégia desde a sua origem na antiguidade até
os dias atuais.

Para tanto, efetuou-se um estudo que buscou capturar a importancia
desse assunto para o atual cenario corporativo, através de pesquisa bibliografica
gue apresentou relevante material para embasar 0s tOpicos apresentados neste

trabalho
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2. JUSTIFICATIVA

O presente estudo releva que independente do porte ou do ramo em que
as empresas atuam no mercado, nos dias de hoje faz-se necessario gerir suas
acOes dentro da perspectiva do PE (Planejamento estratégico), uma vez que sua
aplicacao oportuniza a conducao para a profissionalizacdo da empresa. No decorrer
desse estudo pesquisas revelam que a falta de planejamento tem sido o grande alvo
do insucesso das empresas, acarretando até mesmo a decadéncia permanente
junto ao mercado competitivo, firmando assim a necessidade de se planejar em toda
e qualquer situacao, visando acompanhar e fazer parte das mudancas e evolucfes
eminentes ao mercado, justificando, portanto a importancia de subsidios disponiveis
e que sdo de facil utilizacdo, ainda percebe-se inconsisténcia nas praticas
relacionadas ao planejamento estratégico (PERESSIN, 2010).

Este trabalho € relevante porque um programa bem elaborado de
planejamento proporciona aos gestores:

e Ajuda para que se orientem para o futuro, antecipando-se aos

problemas.

e Aumento da coordenacgéo para a tomada de decisdes.

e Enfase nos objetivos organizacionais para que os administradores néo

se esquecam pelo que sua organizacao esta tentando realizar.

De acordo com pesquisas anunciadas frequentemente, através do
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), mais de 65%
de todas as empresas recém-abertas ndo chegam a completar cinco anos de
existéncia. Esse elevado indice de fracasso parece ser consequéncia de um
planejamento estratégico inadequado, ou pior ainda, da falta dele (SEBRAE, 2010).

Este estudo pretende contribuir na definicdo e subsidiar agbes de
planejamento estratégico em empresas atuantes no mercado estabelecendo assim
um rumo em suas decisbes para o futuro, e sim tragcar objetivos viaveis e

propor acdes para alcanca-los.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

e Apresentar conceitos e ferramentas do planejamento estratégico.

3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar como elaborar um Planejamento Estratégico.
¢ Identificar a existéncia de diferentes ferramentas de elaboracdo do
planejamento.

e Conhecer as principais indicacdes de uso do planejamento estratégico.

13



4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa do tipo revisdo bibliografica, com abordagem
qualitativa, a qual tem a finalidade de reunir e sintetizar o resultado da pesquisa
sobre o Planejamento Estratégico como Ferramenta de Gestdo Empresarial.

Para operacionalizar essa revisao, foram utilizadas as seguintes etapas:
estabelecimento do objetivo da reviséo, definicdo das informacdes a serem extraidas
dos artigos selecionados, apresentacdo das informacdes.

O estudo foi realizado por meio de busca online das producdes cientificas
nacionais sobre os problemas enfrentados pelos administradores de empresas, onde
foram utilizadas as publicagcdes dos anos entre 2000 e 2016, disponibilizados na
Internet, através do site Scielo (Scientific Electronica Libray Online), identificando
neste periodo, funcdo do Administrador e a utilizacdo do planejamento estratégico,
juntamente com os objetivos especificos.

Os critérios para selecdo das publicacbes seguiram alguns parametros
para escolha: artigos disponiveis gratuitamente na base de dados e em portugués,
artigos disponiveis para leitura na integra, os que melhor se enquadravam ao tema
estudado onde possuia no resumo ou no tema Planejamento Estratégico, bem como
a utilizacdo dos descritos Administracdo; Formulacdo de Estratégias. Os artigos
selecionados foram analisados buscando respostas para os objetivos que guiaram
este estudo.

A coleta dos dados partiu das inUmeras leituras e releituras das buscas
bibliograficas encontradas, a fim de evidenciar e delimitar os assuntos para a
obtencdo de um estudo aprofundado sobre o Planejamento Estratégico que
possibilitou abranger o universo pesquisado nos seus diversos aspectos,

compreendendo a realidade do que foi pesquisado e discutido por outros autores.
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5 FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 Origem do vocébulo estratégia.

Os principios e a prética da Estratégia nasceram da necessidade dos
primeiros generais da Antiguidade que antes de travarem armas com o inimigo eram
obrigados, intuitivamente, a fazer uma avaliacdo da forca presumivel do inimigo, do
objetivo a conquistar e de sua propria forca (ROCHA, 2006).

O mesmo autor afirma que feita a avaliagdo, os generais da Antiguidade
possuiam a responsabilidade de decidir como conduzir a batalha: se fossem mais
fortes, sua opcao natural seria pelo emprego da massa sobre o centro das forcas
adversarias, se fossem mais fracos procurariam uma tética de engodo (uma acgéo
enganosa, fugidia, de ganhar tempo, de investidas de surpresa nos flancos e nos
pontos vulneraveis do adversario). Encontramos ai as origens remotas das hoje
estudadas formas de acédo estratégica.

Origina-se assim como um meio de “um vencer o outro” como uma virtude
de um general conduzir seu exército a vitdria, utilizando-se para isso de
estratagemas e instrumentos que assegurassem a superioridade sobre o inimigo
(MAIA, 2007).

O vocabulo teve sua origem na Grécia antiga, significando, inicialmente,
“arte do geral”’, numa alusdo ao fato de que em algum ponto da histéria militar o
comandante da acdo passou a se afastar da linha de frente para poder ter uma visao
de conjunto das batalhas, em vez de se envolver diretamente na acdo e ter sua
visdo reduzida a um pequeno campo. Posteriormente, adquiriu uma conotacéo
voltada para a guerra, denotando general, arte e a ciéncia de conduzir um exército
por um caminho (ROCHA, 2006).

5.1.2 A guerra e a estratégia

Ao tempo de Péricles (450 a.C), a estratégia designava as habilidades
gerenciais de administracdo, lideranca, oratoria e poder. Com Alexandre, O Grande
(330 a.C), ja significava o emprego de forgas para vencer o inimigo. Nas guerras
helénicas, a estratégia constituiu a fonte inesgotavel das vitorias militares mesmo

com insuficiéncia de recursos frente ao opositor (FERREIRA, 2000).
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Ha 2.500 anos, Sun Tzu, um general fildsofo chinés, escreveu um livro
sobre a arte da guerra no qual trata da preparacdo dos planos, da guerra efetiva,
das manobras, da variacdo das taticas, do exército em marcha, do terreno, dos
pontos fortes e fracos do inimigo e da organizacéao do exército (TZU, 2006).

As vérias licdes de Sun Tzu ganharam versdes contemporaneas de
muitos autores e consultores. Seus principios, como meétodo, disciplina e moral,
dignificam o estrategista. Destacamos alguns pensamentos de Sun Tzu em A arte
da guerra no decorrer do trabalho:

“A maior habilidade de um militar é conquistar as tropas inimigas sem luta,
preparar armadilhas para atrair o inimigo. Fingir desorganizagao e esmaga-
lo. Se ele tem forcas superiores, evite-o. Se o0 seu adversario é de
temperamento irascivel, procure irrita-lo. Finja estar fraco, e ele se tornara

arrogante. Se ele estiver tranquilo, ndo lhe dé sossego. Ataque-o onde ele

se mostrar despreparado. Apareca quando nio estiver esperando” (TZU,

2006).

A experiéncia militar em situacGes de guerra serviu de base para novas
ideias. A adaptacdo da terminologia estratégica militar para os negocios das
organizagfes comecgou apés a Revolugdo Industrial em meados do século XIX e
teve sua época de ouro no decorrer do século XX, quando as organizacdes

comecaram a utilizar conceitos militares de estratégia (ROCHA, 2006).

5.1.3 Conceitos de estratégia.

A estratégia € um conceito recente? Nem de longe. Desde quando o
homem das cavernas se p0s a cacar, pescar ou lutar para sobreviver, a estratégia
sempre esteve presente como um plano antecipado do que fazer para ser bem-
sucedido (SPAREMBERGER et al. 2012).

“Atentar para as regras da guerra. Se suas for¢cas estdo na proporg¢ao de
dez para um em relacdo ao inimigo, faca-o render-se; se forem de cinco
para um ataque-o; divida seu exército em dois: um para atacar o inimigo
pela frente e outro pela retaguarda; se ele responder ao ataque frontal, pode

ser esmagado pela retaguarda; se ele responder ao da retaguarda, pode ser

esmagado pela frente” (TZU, 2006).
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A estratégia teve vérias fases e significados, evoluindo de um conjunto de
acOes e manobras militares para uma disciplina do conhecimento administrativo, a
Administracdo Estratégica, dotada de contetdo, conceitos e razdes praticas, e que
vem conquistando espaco tanto no ambito académico como no empresarial
(FERREIRA, 2000).

Estratégia significava inicialmente a acdo de comandar ou conduzir
exércitos em tempo de guerra. Representava um meio de vencer o inimigo, um
instrumento de vitdria na guerra, mais tarde estendido a outros campos do
relacionamento humano: politico, econdmico e ao contexto empresarial, mantendo
em todos 0s seus usos a raiz semantica, qual seja, a de estabelecer caminhos
(ROCHA, 2006).

Por sua abrangéncia, o conceito de estratégia apresenta um paradoxo,
pois exige a integracdo de uma série de teorias e enfoques, o que impede o
complexo registro de seus conceitos e abordagens (FERREIRA, 2000).

Dependendo do contexto no qual € empregada, a estratégia pode ter o
significado de politicas, objetivos, taticas, metas, programas, entre outros, numa
tentativa de exprimir os conceitos necessarios para defini-la (MARIA et al 2011).

O conceito de estratégia vem sendo utilizado de maneira indiscriminada
na area de Administracdo, podendo significar desde um curso de a¢édo formulado de
maneira precisa, todo o posicionamento em seu ambiente, até toda a alma, a
personalidade e a razao existencial de uma organizacdo (FERREIRA, 2000).

Trata-se de um conceito de grande emprego académico e empresarial,
dotado de uma grande amplitude e diversificacdo, que em alguns aspectos é
complementar e em outros divergentes. Poucas palavras sao objeto de tantos
abusos Iéxico das empresas, sdo tdo mal definidas na literatura gerencial estéo téo

expostas a diferentes significados quanto a palavra estratégia (SILVA, 2004).

5.1.4 Conceituacdes de estratégia empresarial.

Para Rocha (2006), o termo estratégia € empregado distintamente, ainda
que definido tradicionalmente de uma maneira apenas. A estratégia € inimiga das
abordagens deterministas e mecanicistas, que minimizam o espaco de liberdade e

de escolha, ndo € apenas uma idéia de como lidar com um inimigo em um ambiente
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de mercado financeiro, conforme é tratada por grande parte da literatura e em seu
uso popular, pois ndo se resume a idéias, proposicdes, diretrizes, indicativos de
caminhos e solu¢cdes e sim a uma amplitude e abrangéncia que engloba o conceito
de Eficacia Operacional evidentemente ndo deve ser confundida com suas taticas,
nao é so inovacao, so diversificacdo ou planejamento financeiro.

Sendo assim, estratégia empresarial pode ser definida como a
conjugacao do produto com o mercado, ou seja, especificar quais sdo os produto
que a empresa pretende atingir seus objetivos e quais 0os mercados que ela
pretende atuar, pois a escolha de vetores de crescimentos ira indicar qual a melhor
direcdo para a empresa seguir, ou seja, qual o seu perfil de competéncia perante
seus concorrentes. Dessa forma, a estratégia é a reunido dos recursos da
organizacdo em busca de alcancar os objetivos em longo prazo. Enquanto isso,
estratégia empresarial € o conjunto dos objetivos, bem como das metas, as
diretrizes e os planos definidos para atingir os objetivos, tendo conhecimento de qual
a atividade da empresa (negocio) e qual tipo de empresa ela € no momento ou
deseja ser no futuro (misséo) (VALADARES, 2002).

A estrategista novamente e retratada por Sun Tzu servindo de inspiracao
para a otica empresarial.

“Em terreno dispersivo, ndo lute. Em terreno facil, nao pare. Em terreno
controverso, ndo ataque. Em terreno aberto, ndo feche o caminho do
inimigo. Em terreno de estradas cruzadas, una-se aos aliados. Em terreno
dificil, marche sempre. Em terreno cercado, recorra a estratagemas. Em
terreno desesperador, lute” (TZU, 2006, p. 42-43).

5.2 Conceito de planejamento estratégico

Chiavenato (2004) associa o planejamento estratégico com um horizonte
situado em longo prazo. Segundo ele, o mesmo € um conjunto de tomada de
decisbes deliberada e sistematica que envolvem todos os empreendimentos que
afetam direta ou indiretamente toda a organizacdo por periodos longos de tempo, ou
seja, € um processo continuo de tomada de decisdes estratégicas. O autor ressalta
que o0 planejamento estratégico nado se preocupa em tomar decisdes
antecipadamente, mas sim em considerar todas as possiveis implicacdes futuras nas

decisdes que serdo tomadas no presente.

18



Ainda segundo o autor, 0 planejamento estratégico € um processo em
que sdo selecionados os objetivos da organizacdo. E através do mesmo que seréo
determinadas as politicas e 0s programas estratégicos que Sao necessarios para o
alcance dos objetivos especificos rumo a execucdo das metas. O planejamento
estratégico apresenta trés caracteristicas basicas: ser projetado em longo prazo,
estar voltado para a relacdo da empresa com seu ambiente interno e externo e,
envolve a empresa como um todo.

Segundo Oliveira (2005), planejamento estratégico é 0 processo
administrativo que oferece uma sustentacdo metodologica para que seja
estabelecida qual a melhor direcdo que a empresa deve seguir, sempre visando um
grau de interacdo otimizado com o ambiente, além de atuar de maneira inovadora e
diferenciada. O mesmo apresenta quatro areas de atuagéo: o que pode ser feito pela
empresa sobre o ambiente externo; o que a empresa pode fazer em relacionado a
conhecimentos, capacidades e competéncias; 0 que a alta administracdo tem a
possibilidade de fazer considerando as expectativas pessoais e as das equipes; e o
gue empresa deve fazer considerando as restricbes éticas e sociais.

Planejamento estratégico é o processo por meio do qual a organizacédo
mobiliza-se objetivando alcancar o sucesso e construir o seu futuro, através de um
comportamento proativo levando em conta o ambiente atual e futuro. Reforgando o
conceito de processo, Oliveira (2005), alerta que o0 mesmo nao deve ser considerado
somente como uma afirmacéo de aspiracdes e sonhos de uma organizacao, afinal,
impreterivelmente, o processo engloba o que precisa ser feito para a transformacao
das aspiracdes em realidade e resultados.

De acordo com Valadares (2002), o planejamento estratégico € um
processo gerencial que desenvolve e mantem um ajuste entre 0s objetivos da
empresa, bem como das habilidades e dos recursos da organizagdo, assim como
das oportunidades de um mercado que se encontra em constante mudanca. O seu
objetivo € dar forma aos nego6cios e o0s produtos da organizacdo, 0S quais
possibilitem lucros e crescimentos almejados.

Segundo o autor, o planejamento estratégico encoraja a empresa a
pensar de maneira sistematica no futuro e a melhorar a relagéo entre os executivos.
Além disso, 0 mesmo obriga a empresa a especificar melhor os seus objetivos e

politicas proporciona uma melhoria na coordenacdo dos esfor¢cos da organizacgéo,
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assim como proporciona padrdes de desempenho que sdo mais faceis de serem
controlados.

O autor afirma, ainda, que o planejamento estratégico € um processo
gerencial que visa o desenvolvimento e manutencdo de uma direcdo estratégica,
onde sejam alinhadas as metas e os recursos da empresa. Preparando-a para as
constantes oportunidades que o mercado fornece. Portanto, € um processo
permanente, dinamico, vivo, além de ser capaz de incorporar as mudancas do
ambiente dentro e fora da organizacéo. Por fim, o autor afirma que o planejamento

estratégico deve durar enquanto a empresa existir.

5.3 Elaboracéo do planejamento estratégico.

Antes de comecar a elaborar um planejamento estratégico deve-se ter o
conhecimento que planejar estrategicamente requer compatibilizar todas as
oportunidades que o ambiente externo oferece juntamente com as condi¢Oes
internas da organizacdo, sejam elas favoraveis ou ndo. Sempre objetivando
satisfazer os objetivos futuros da empresa. Resumidamente, o planejamento
necessita responder trés principais questdes: onde estamos? Para onde queremos
ir? Como chegar la? (SEBRAE, 2016b)

O mesmo autor diz que, dessa forma, € preciso manter uma linha de
orientacdo e obedecer cada etapa do planejamento: andlise do cenario, definicdo de
objetivos, definicdo de estratégias e, elaboracdo de um plano de acoes.

Na analise do cenario deve-se observar o ambiente externa e
internamente. Externamente, é preciso reconhecer e considerar fatores econémicos,
sociais, de mercado, politicos, dentre outros que o macro ambiente propicia.
Internamente, é necessario analisar e constatar aspectos técnicos, financeiros, de
recursos humanos, dentro outros diretamente ligados a parte interna da
organizacdo. Esta etapa, essencialmente, se resume em identificar as formas e o
grau com gue os ambiente externo e interno podem estar ligados com as conquistas
dos objetivos da empresa (BUARQUE, 2003)

A definicdo de objetivos baseia-se em a organizacao projetar suas metas
futuras, nesta etapa se responde “para onde queremos ir”. Os objetivos precisam ser

constatados e quantificados e, ainda, estarem definidos a um horizonte de tempo.
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De modo geral, os objetivos estdo relacionados aos aspectos financeiros da
empresa, posicionamento de mercado, quantidade de filiais dentre outros (SEBRAE,
2016b).

A etapa de definicdo de estratégias define-se como o estabelecimento de
métodos pelos quais os objetivos serdo atingidos. Dessa forma, a definicdo de
estratégias precisa estar direta e intimamente ligada aos objetivos estabelecidos na
etapa anterior, uma vez que estes definem a forma que a organizacéo ira caminhar
rumo as suas metas (BUARQUE, 2003).

O autor afirma, ainda, que € preciso haver pelo menos um objetivo que
sirva de foco para cada estratégia estabelecida. Nota-se que o planejamento
estratégico € um processo racional, de maneira que suas etapas devem ser
cumpridas de forma organizada e permitindo que seja possivel a realizacdo de
revisdes peridédicas sempre que necessario.

A elaboracdo do plano de acbGes e sua materializagdo somente sera
realizada com a criacdo de um comité interno de acompanhamento da empresa, 0
qual, também, deve se ocupar da elaboragdo de um “Programa de Ac¢des”’ que
servira como representante da efetivacdo detalhada de cada uma das estratégias,
bem como revisdo permanente de cendrios, prover programas de indicadores,
dentre outros.

Os métodos e as ferramentas do planejamento mudam, no entanto, o
objetivo sera sempre o mesmo: focar toda energia e atencdo da organizacdo para
que as acdes levem a direcdo desejada, ndo permitindo que as distracdes
conduzam na direcdo oposta aos objetivos estabelecidos. Essa € a fungcdo do
planejamento estratégico (SEBRAE, 2016b).

5.4 Ferramentas do planejamento estratégico

Alcancar as metas que foram planejadas é apenas o fim de um longo
processo. Para que isso ocorra é necessario definir como medir as mesmas, como
serdo alocados os recursos, além de, tracar os caminhos para que as ideias sejam
transformadas em resultados e, por fim, alcancar os objetivos almejados. Para
colocar o planejamento em pratica, existem as ferramentas do planejamento
estratégico (SEBRAE, 2016).
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Missao, Viséo, Valores: essa ferramenta serve como ponto de partida
do planejamento de um novo negécio, permitindo que o empreendedor
possa refletir sobre o papel da sua empresa e o futuro da mesma. No
entanto, empresas mais antigas e consolidadas no mercado, também,
devem validar essa ferramenta durante toda a existéncia da
organizacdo (CHIAVENATO, 2004).

Andlise 360°: essa ferramenta € indicada para empreendedores que
estejam com a cabeca fervilhando de ideias e ndo sabem como
transforma-las em um bom negdcio. Ajuda a verificar se o negocio é
vidvel, quais os seus beneficios, o tamanho de mercado, o potencial
para rentabilidade, bem como lucratividade. Enfim, esta ferramenta,
ajuda a avaliar qual a melhor oportunidade de negécio em meio a
inumeras ideias (SEBRAE, 2016).

Andlise SWOT: esta ferramenta possibilita um estudo do ambiente
interno e externo da empresa. Através da mesma € possivel o
empreendedor aprofundar seu conhecimento sobre a sua organizacao,
bem como, aprofundar o conhecimento sobre o cenério externo em que
seu negocio esta inserido. Indicada para organizacdes de todos os
portes, esta ferramenta permite analisar os pontos fortes (strenghts) e
fracos (weaknesses), e as oportunidades (opportunities) e as ameacas
(threats) de um determinado negécio (CHIAVENATO, 2004).

As 5 forcas de Porter: esta ferramenta € indicada para toda
organizacdo que tenha o objetivo de analisar o ambiente competitivo do
seu negocio e, consequentemente, definir o melhor posicionamento
perante seus concorrentes, pois através da mesma € possivel ter uma
visdo mais abrangente da concorréncia. Tal ferramenta visa responder
5 perguntas: Como € a rivalidade entre os concorrentes? Quais sédo 0s
produtos e servicos substitutos? Qual o poder de barganha dos
fornecedores? Como evitar a entrada de novos concorrentes? Qual € o
poder de barganha dos clientes? (SEBRAE, 2016).

Matriz BCG: esta ferramenta é indicada para organizacdes que ja estao
estabelecidas no mercado e possuem uma carteira de produtos e/ou

servicos, atravées da mesma € possivel analisar periodicamente o0s
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produtos e/ou servicos que estdo sendo ofertados e avaliar os que
estdo sendo mais rentaveis e exigem menos gastos com manutencgao.
Esta ferramenta se apresenta bem eficaz para avaliar o ciclo de vida de
um produto, montar planos estratégicos, estabelecer estratégias de
vendas, bem como desempenhar gestao de marcas (SEBRAE, 2016).

¢ Definicdo de metas: esta ferramenta € mais indicada para empresas de
pequeno e médio porte, pois através da mesma ficam mais claros os
conceitos de objetivos, os indicadores e as metas, 0S quais s&o
diferentes, no entanto complementares. Esta ferramenta é fundamental
antes que o empreendedor comece a colocar a mao na massa, pois
garantem que os esforcos de crescimentos estejam devidamente
alinhados com as estratégias da empresa. Estudiosos aconselham que
defina-se, no maximo, 3 metas para orientar o crescimento da
organizacdo (SEBRAE, 2016).

5.5 Planejamento estratégico como ferramenta de gestao empresarial

De acordo com o autor Migliato (2004) o planejamento estratégico tem
como objetivo pesquisar o futuro e resultados da empresa e gerar estratégias, o
autor afirma ainda que ha possibilidades de fazer um desdobramento no
planejamento para que a técnica fique mais clara de ser trabalhada, onde se da da
seguinte forma: visdo da empresa; missdo da empresa; analise externa; analise
interna; objetivos e metas; estratégias e planos; implementacdo de estratégias e
controle estratégico.

Conforme a abordagem citada nota-se que, o planejamento estratégico
utilizado como ferramenta de gestdo direcionando as empresas, para seu
conhecimento e interacdo no ambiente organizacional possibilita a identificacdo de
fatores de risco que estejam prejudicando a saude da empresa, pontos negativos
nos variados setores a serem trabalhados, ajudando a prever os riscos e obstaculos
encontrados.

Por isso, na visao de Oliveira (2008), o planejamento ndo pode ser visto
como um fator isolado, mas como um processo cujas agdes sao inter-relacionadas e
interdependentes e, por conseguinte, todos 0S recursos necessarios para o
planejamento, tais como: financeiros, humanos, tecnolégicos, insumos e
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informagdes. Dessa forma, podemos imaginar o planejamento como uma ponte que
vai do ponto em que se encontra em determinado momento até o ponto em que se
deseja chegar.

Com a definicAo dos componentes dessa formulacdo observa-se a
importancia da interagdo e analise dos mesmos, que de acordo com Pedro Saraiva
(2015), o significado da misséo, visdo e valores organizacionais demonstram em
sintese, uma definicdo simples que da razdo de ser da empresa e ao cria-la seria a
missdo, o que pretendemos que ela venha a ser no futuro baseando-se em um
periodo e determinado tempo seria a visdo e aquilo em que acredita e representa
enquanto forma de estar sdo os valores.

Na andlise externa e interna concordamos com o conceituado Cavalcante
(2010), onde afirma que o planejamento estratégico busca a interacdo da empresa
com o ambiente externo, verificando as ameacgas e oportunidades existentes no
meio, demonstra os pontos fracos e fortes da organizacdo e define diretrizes
estratégicas, e afirma também que a falta de planejamento, a gestdo empresarial
precaria com pouco conhecimento, a falta de politicas publicas direcionadas para as
micros e pequenas empresas e a propria economia, sao fatores diretamente
interligados com a faléncia dessas empresas. Com isso, pode-se observar que por
mais que as organizagbes tenham a cultura da nédo utilizagdo do planejamento
estratégico, seja por qualquer motivo, dificilmente conseguem atingir o sucesso a se
alcancar pela auséncia da gestdo em ndo identificar esses fatores que sao
relevantes para qualquer tomada de decisé&o.

Em relacdo a todo esse conjunto, as metas e objetivos devem ser
consistentes com a missdo da organizacdo, estando assim interligados para a
definicdo dos fatores que contribuem para o sucesso organizacional, segundo
Carvalho (2013), onde serdo definidas cada etapa qualificando com
responsabilidade os recursos utilizados e definindo os prazos através de um plano
gue se almeje os objetivos setoriais.

Gareth e Jennifer (2012) definem que a implementacdo de estratégias &
um processo de 5 etapas que, primeiramente, visa atribuir as responsabilidades aos
individuos ou aos grupos, formular planos de acbes especificos, criacdo de um
cronograma que meca a implementacao tragada, disponibilizar recursos ajustados

aos responsaveis e, por fim, responsabiliza-los pela concretizacdo de cada objetivo.
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Para ter o controle € necessario que o planejado tenha ocorrido de fato,
pois pra isso 0os gestores deverdao conhecer a fundo os resultados tidos de cada
acdo na empresa, faz parte também assumir 0s risco pois existem estimativas
incertas e mudancgas externas e internas que comprometem o plano gerado. Os

autores Certo e Peter (2005) conceituam o controle estratégico como:
“‘um tipo especial de controle organizacional que se concentra na
monitoragdo e avaliagdo do processo de administracdo estratégica para
garantir que funcione apropriadamente. Em esséncia, esse controle é
empreendido para garantir que todos os resultados planejados durante
0 processo de administracdo estratégica tornam-se realidade” (CERTO;
PETER, 2005, p. 133).

Com a analise do desdobramento as etapas poderdo apresentar
guestionamentos sobre 0s seus pontos fracos, tendo como foco o seu ponto forte e
tomar a partida para a elaboracdo de suas estratégias tornando se mais
competitivas com a identificacdo dos seus pontos fortes. Para isso, deve-se
apresentar uma visdo onde esteja traduzida em todas as areas, processos ou
pessoas dentro e fora da organizacdo, devendo assim revisar 0S processos ja
existentes no meio, pois as estratégias de sucesso devem ser compreendidas pelos
diferentes setores e niveis organizacionais.

Outro conceito interessante mostra o planejamento estratégico “como um
processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e diferenciada” (OLIVEIRA, 2007)

Com isso, nota-se que o0 planejamento estratégico € um conjunto de
ferramentas que se tornam insuficientes, quando n&o s&o seguidas dos
planejamentos taticos e operacionais, pois a combinacado destes trés niveis consiste
em ferramenta ideal para implementar o pensamento estratégico da organizacdo de

forma sistémica.

5.6 Planejamento estratégico como ferramenta de competitividade

Com o passar dos anos as mudancas do ambiente interno e externo das
empresas tornaram-se mais complexas e variadas. O ambiente globalizado da

atualidade levou as empresas a seguirem dois caminhos: seguir as transformacdes
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sofridas pela sociedade, ndo deixando de acompanhar as mudancas e tendéncias
de mercado; ou ir atrds de prever tais mudancas e tendéncias para se antecipar as
mesmas (OLIVEIRA, 2007).

Por essa razdo, para que se tenha uma organizacdo que olha para o
futuro e aproveita as oportunidades, bem como que se previne de ameagas e
procura se manter ativa e prospera em um mundo constantemente globalizado e
modificavel a qualquer momento € necessario que a organizacdo tenha um
planejamento estratégico ativo, criativo e continuo. Pois se ndo houver um
planejamento estratégico definido a empresa apenas estard reagindo ao ambiente
em que se encontra.

Ferreira (2000) defende que o avanco tecnolégico e as transformacdes de
mercado cada vez mais rapidas tornam mais complexas a gestdo das empresas,
dessa forma o planejamento estratégico pode ajudar o gestor a prever e reagir de
maneira mais rapida as mudancas de mercado, além de permitir que se aproveite as
oportunidades e identificar quais as areas de negocios sdo mais promissoras. O
autor lembra que ndo € suficiente ter apenas o controle financeiro para que se
garanta o sucesso da empresa, o0 planejamento estratégico ird indiciar qual a melhor
direcdo que a empresa deve seguir futuramente por meio dos objetivos de longo
prazo.

O planejamento estratégico pode ser usado, também, para envolver os
funcionéarios de todas as areas de atividade ao disseminar os objetivos por toda a
organizacdo. O mesmo pode ser usado, ainda, para apresentar o negocio para
credores e acionistas, bem como pode ser muito Gtil no relacionamento com
anunciantes, fornecedores, investidores, consultores e etc.

De acordo com Chiavenato (2004) o planejamento estratégico pode
proporcionar diversas vantagens para a competitividade das organizacdes, tais
como:

e Ajuda os gestores a se adaptarem as mudancas do ambiente;

e Permite a elaboracdo de uma estratégia empresarial junto aos

concorrentes;

e Ajuda na avaliagao de posicionamento de mercado;

e Maior conhecimento sobre a situacao atual da organizacao

¢ Auxilia na transparéncia de acordos sobre assuntos de importancia;
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e Permite que os gestores enxerguem o quadro operacional com maior

clareza;

e Estabelece com maior precisao as responsabilidades;

¢ Auxilia na coordenacao de diferentes &reas da organizacgéo;

e Ajuda a tornar os objetivos mais especificos e conhecidos por todos os

envolvidos;

e Minimiza a cultura da adivinhacao;

e Permite poupar tempo, esforgos e recursos financeiros.

No entanto, o autor lembra que também podem haver desvantagens na
elaboracdo de um planejamento estratégico:

e Pode se tornar um trabalho que venha a exceder suas verdadeiras

contribuicdes;

e Pode ocasionar demora nas acgoes;

e Pode vir a restringir de maneira indevida o exercicio de iniciativa e de

inovacdo da administracéo

e Pode possibilitar que poucos planos sejam seguidos de forma

consistente.

Segundo Ferreira (2000), a utilizacdo do planejamento estratégico na
organizacdo permite o aumento de grau de acertos da organizacdo em relagéo as
estratégias definidas para serem adotadas, bem como aos planos de acao que
decorrem do planejamento e, por fim, aos objetivos tracados que devem ser
alcancados por meio das estratégias estabelecidas.

Quando o planejamento estratégico é usado de maneira adequada, em
seu aspecto central, o0 mesmo impulsiona toda a organizacdo em direcdo ao

desenvolvimento e crescimento, da inovacéo e diversificacao.
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6. CONCLUSAO

Atualmente a competicdo entre as organizagdes torna-se cada vez mais
acirrada. Para que as empresas consigam sobreviver ao mercado € necessario que
utilizem de seus recursos e habilidades da melhor forma possivel, além de precisar
superar as ameacgas ambientais, explorar as suas oportunidades e, estabelecer
quais as melhores maneiras de atuar no mercado.

O planejamento estratégico € uma das ferramentas administrativas que
vem recebendo maior atencdo nos ultimos anos, podendo nos afirmar que sua
metodologia possui aspectos positivos e negativos, principalmente em virtude da
grande turbuléncia ambiental que faz com que a previsdo do ambiente seja uma
tarefa bem dificil.

Conforme foi descrito nos capitulos anteriores, o planejamento estratégico
pode ser utilizado como uma ferramenta para auxiliar no processo de gestdo, o
mesmo possibilita o aperfeicoamento de produtos e/ou servigos da organizagéao,
levando em consideracdo as necessidades dos clientes, do mercado, dos
concorrentes, a analise do setor de atuacdo, dos valores que sédo oferecidos aos
clientes, da lucratividade e vantagens que séo fornecidas a longo prazo.

Dessa forma, o planejamento estratégico deve ser visto como uma
ferramenta que possibilita a empresa reflexfes e analises sobre os possiveis futuros
acontecimentos, 0 mesmo permite que a empresa conheca melhor o seu ambiente
de atuacdo e possa se preparar para as mudancas e, se possivel, antecipar-se as
mesmas.

O mesmo deve ser utilizado de forma a permitir que haja uma maior
interacdo entre a empresa e as suas condigcbes ambientais, sendo assim, 0 mesmo
precisa ser flexivel, passivel de adaptacdo, bem como de reavaliacdo e até mesmo
de uma modificacdo esporadica. As atividades estabelecidas no processo
estratégico necessitam estar presentes no cotidiano da empresa e nao devem
utilizadas apenas como uma forma de operacionalizar.

Por fim, podemos afirmar que o processo estratégico nas empresas é
desenvolvido com o tempo, e para que as mesmas se tornem competitivas perante o

mercado, nao precisam se voltar somente a adotar estratégias que sejam
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condizentes com seus recursos, habilidades e condicbes ambientais. As
organizagbes devem desenvolver agdes que estejam voltadas as suas
potencialidades, pois 0 processo estratégico precisa de estimulo e alavancagem de
recursos, e nao que sejam feitas apenas locacdes dos mesmos.

O planejamento estratégico ndo pode ser visto como uma ferramenta que
sozinha garanta a melhor estratégia para a empresa ou a melhor utilizacdo e
desenvolvimento dos recursos. O planejamento estratégico deve ser visto como uma
ferramenta que permite auxiliar na identificacdo e operacionalizacdo das estratégias
estabelecidas em um processo flexivel e que esta presente em todos os niveis da

organizagao.
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