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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir de forma contextualizada as
perspectivas e desafios relacionados ao avanc¢o das tecnologias e uso das Tecnhologias
de Informacéo e Comunicacao (TICs) na educacédo frente ao século XXI, com destaque
para a utilizacdo da internet, dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e da for-
macédo e atuacdo do professor e educador. O referido trabalho aborda ainda questbes
sobre a acdo dos educadores diante dos principais impactos causados pela insercéo
dessas ferramentas. E feita ainda uma analise e critica sobre o papel das tecnologias
no processo ensino aprendizagem, além de apresentar como proposta para a melhoria
da qualidade do ensino a parti do uso das tecnologias, a formacéo do professor e 0 uso
constante de dispositivos moveéis. Por fim, destaca-se importancia e necessidade de
implantar o uso das TICs no sistema educacional, além de se apresentar propostas pa-
ra a capacitacdo dos professores quanto ao uso das ferramentas tecnoldgicas nas salas
de aula para a alavancar processo ensino — aprendizagem e melhoria do funcionamen-
to da escola e o aprimoramento da gestdo educacional pois, um docente capacitado,
com conhecimento sobre o uso da internet e suas ferramentas, € indiscutivelmente ne-
cessaria para a educacdo contemporanea, uma vez que a mesma se encontra entrela-

cada em todo o ambito da sociedade.

Palavras-chave: Educacdo e Tecnologia, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e In-

ternet.



ABSTRACT

This article aims to discuss in a simple and didactic way the prospects and challenges
related to the advancement of technologies and use of Information and Communication
Technologies (ICTs) in front of education in XXI century, especially using the internet,
Environments virtual Learning (AVA) and the formation and performance of the teacher
and educator. This work also addresses questions about the actions of educators on the
main impacts caused by the insertion of these tools in the classroom. It is also an analy-
sis and critique of the role of technology in the learning process, and present as a pro-
posal to improve the quality of education the parti use of technology, teacher training
and the constant use of mobile devices, therefore, a trained teacher, with knowledge
about the use of the internet and its tools, is arguably necessary for contemporary edu-

cation, since it is woven into the whole range of society.

Key-words: Education and Technology, Virtual Learning Environments, and Internet.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda o uso das novas tecnologias no processo de
aprendizagem. Trata ainda, da cultura digital que vem ao encontro de uma demanda da
sociedade pela formacéo de cidaddos com capacidade para resolucédo de problemas.

Inicialmente, apresenta-se um breve historico acerca das tecnologias, de-
monstrando que esses recursos sdo bastante antigos e que desde os primérdios da
humanidade ja eram utilizados pelos povos nos seus afazeres diarios. Com o passar
dos tempos mudancas foram sendo incorporadas e assim a producdo tecnologica tor-
nou-se cada vez mais diversificada, sofisticada e acelerada, o que veio ampliar ainda
mais a sua utilidade, tornando-se, nos dias atuais, o principal meio de producao, reali-
zacdo de varias atividades e principalmente da comunicacdo social de curta e longa
escala.

Em seguida, discorre sobre o uso das novas tecnologias no processo de
aprendizagem, com o intuito de enfatizar as mudancgas geradas na nova conjuntura
educacional e discute o processo de inser¢cdo das novas tecnologias moveis no ensino
com suas possibilidades e seus desafios. Nesse sentido, reflete sobre a aplicabilidade
dos novos recursos digitais no ato de aprender como forma de desencadear novos pro-
cessos de atuacdo em sala de aula. Autores renomados sao unanimes em afirmar que
0 uso de tecnologias em sala de aula € um ponto de partida importante para a educa-
cao.

O papel da tecnologia tem transformado a relagdo do educando com o obje-
to de conhecimento. Sendo assim, é um aliado extremamente importante, justamente
porque demanda novas formas de interpretar e representar o conhecimento, provocam
mudancgas profundas e ampliam possibilidades de aprender colaborativamente. Nessa
era digital, pode-se aprender sem estar em sala de aula e sem a supervisao direta do
professor, dai a importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem ressaltados no
trabalho.

Nessa perspectiva, reitera-se a importancia de a tecnologia ser incorporada a

sala de aula, a escola, a vida, sobretudo, porque os educandos precisam ter a garantia
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do direito de aprender efetivamente, tendo em vista a construcdo de uma cidadania
democratica, participativa e responsavel.

Nessa nova conjuntura, o profissional da educacgdo (professor) devera saber
integrar melhor as novas tecnologias em seu trabalho pedagdgico. Diante desses pro-
cessos evolutivos, o professor precisa se aprimorar e aprender a aprender, desenvolver
estratégias de ensino apoiadas nas novas tecnologias da informacdo e comunicacao,
sobretudo, para ajudar o aluno a avancar na constru¢cao do conhecimento. Dai porque 0
trabalho faz também uma abordagem acerca das novas tecnologias e a formacao do
professor, visto que a limitagdo destes com as novas tecnologias da informacéo, € algo
que fragiliza a implementacdo de novas estratégias didaticas na escola. Nao basta a
escola estar equipada com instrumentos tecnoldgicos, mas acima de tudo é necessario
garantir que a equipe docente esteja preparada para atuar com competéncia frente os
recursos digitais disponiveis.

Atualmente, tém-se o0s nativos digitais no ambiente escolar e isso exige que
os educadores estejam preparados para o desenvolvimento de competéncias e habili-
dades no manuseio desses recursos. Nesse sentido, o uso das TICs na escola, eviden-
cia a necessidade de o professor trabalhar atrelado a propostas inovadoras de ensino,
as guais se desenvolvem por meio de acfes e de varios niveis de reflexdo que congre-
gam conceitos e estratégias incluindo dinadmicas de trabalho. E uma pesquisa de gran-
de relevancia social, uma vez que trara subsidios valiosos para os profissionais que

pretendem aprimorar seu trabalho em sala de aula.
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2 JUSTIFICATIVA

As relacdes entre linguagem, tecnologias digitais e educacao vem sendo tra-
tadas e discutidas por pesquisadores em diversos lugares do mundo. No Brasil, esse
campo, cheio de interfaces interessantes e produtivas, vem gerando trabalhos e publi-
cacoes, e, principalmente, criando espacos para a discussdo desses temas, ligados a
diferentes teorias e modelos de comunicagéo e aprendizagem. (RIBEIRO, 2010).

A proposta deste trabalho € refletir sobre a inser¢cdo dessas Tecnologias no
processo ensino-aprendizagem, destacando as Tecnologias de Informacdo e Comuni-
cacao (TICs) e os seus possiveis usos nas salas de aula, principalmente nas escolas
publicas com foco no uso da internet e suas ferramentas para pratica e producao de
atividades, sob o ponto de vista que essa questdo afeta todos os professores de um
modo geral quanto a acessibilidade e uso de tais recursos.

Inquestionavelmente estamos vivendo uma nova revolugéo, a Revolucéao Di-
gital, que esta nos levando a uma nova era: a Era Digital. Os impactos das tecnologias
digitais em nossas vidas sdo sem precedentes na histéria da humanidade, pois, diferen-
temente de qualquer outra revolucéo tecnoldgica do passado, a atual tem causado uma
modificacdo acentuada da velocidade da informacdo e desenvolvimento tecnoldgico,
acelerando em um ritmo vertiginoso o ambiente em que vivemos. Essa aceleragéo tem
causado efeitos profundos na sociedade e na educagéo. (GABRIEL, 2013).

Hoje é facil perceber que o mundo tem sido marcado por uma enorme acele-
racao no processo de desenvolvimento tecnolégico subsidiado pelo advento da internet
em todas as suas esferas, e a escola nao podera ficar alheia a esse fato, uma vez que,
essa realidade é vivida intensamente pelas criangas e jovens dentro e fora do contexto
escolar.

E nesse contexto de inovagdes tecnoldgicas que o professor desempenha
papel imprescindivel, pois ele precisa conhecer as diversas ferramentas tecnologicas
para proporcionar aprendizagens efetivas, uma vez que, tem a possibilidade de interagir
com seus alunos e favorecer o desenvolvimento de boas praticas de ensino de forma

gue os recursos digitais auxiliem na aprendizagem.
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A evolucéo das tecnologias digitais de informacédo e comunicacao tem trans-
formado profundamente a sociedade em todas as suas dimensdes, inclusive a educa-
céo. [...] O professor exerce um papel essencial nesse novo mundo digital, ndo mais
como um provedor de contetdos, mas funcionando como um catalisador de reflexfes e
conexdes para seus alunos nesse ambiente mais complexo, que também é mais rico e
poderoso. (GABRIEL, 2013).

A tecnologia tem provocado grandes mudangas no mundo moderno que so-
fre constantes transformac¢fes com a evolucéo da ciéncia e da tecnologia. Constata-se
gue as escolas e as universidades brasileiras ainda ndo conseguiram acompanhar tais
avancos, se forem comparados com a grande maioria dos setores da sociedade brasi-
leira. Nas ultimas décadas, as transformacdes tecnoldgicas, sdo extremamente nota-
veis, tanto que passaram a ser ferramentas indispensaveis ao homem moderno.

Considerando nova realidade, a tecnologia deve sempre estar presente nas
nossas escolas e universidades também. Para que os alunos interajam pedagogica-
mente com ela, de modo critico e criativo, 0 que ir& contribuir de forma significativa para
a formacéao de cidaddos mais atuantes na sociedade tecnolégica em que vivemos, tor-
na-se necessario que os professores conhecam e saibam utilizar os recursos digitais
disponiveis, uma vez que estes estdo no centro das discussfes sobre como essa tecno-
logia pode estar a servi¢o do trabalho didatico pedagogico por ele desenvolvido.

As redes digitais possibilitam organizar o ensino e a aprendizagem de forma
mais ativa, dinamica e variada, privilegiando a pesquisa, a interacdo e a personalizacao
dos estudos, em multiplos espacos e tempos presenciais e virtuais. Dessa forma, a or-
ganizacdo escolar precisa ser reinventada para que todos aprendam de modo mais
humano, afetivo e ético, integrando os aspectos individual e social, os diversos ritmos,
métodos e tecnologias, para ajudarmos a formar cidadaos plenos em todas as dimen-
soes.

Assim, a escolha do tema justifica-se pela importancia que tem no contexto
escolar, uma vez que constitui uma relevante investigacdo acerca da utilizacdo das no-
vas tecnologias como forma de potencializar os processos de aprendizagem. Essa pes-
quisa contribuird significativamente para que os profissionais da educacao tenham um

referencial tedrico-metodologico na superacdo de suas dificuldades e possam refletir
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sobre a acdo pedagdgica buscando meios para desencadear novos processos de atua-
cdo em sala de aula.

Desse modo, considera-se essa tematica bastante significativa e suas contri-
buicdes, evidentemente, sdo importantes no contexto escolar, pois as ferramentas tec-
nolégicas possuem um grande potencial no que diz respeito a ressignificacdo do co-
nhecimento em sala de aula ou fora dela, o que torna necessario que a pratica pedago-
gica esteja vinculada a cultura digital, tendo em vista a construcdo de uma cidadania
democratica e participativa.
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Abordar o uso das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TIC’) no pro-
cesso Ensino Aprendizagem, e os saberes necessarios ao professor para atuar frente a
essa demanda, destacando a grande importancia das mesmas para 0 avanco desse

processo.

3.2 Especificos
Realizar uma revisdo de literatura sobre o uso das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgéao (TICs) e sua implementacéo na Educacédo Moderna;

Destacar os principais impactos causados pela inser¢géo e uso das Tecnologias de

Informacao e Comunicacgéao (TICs) na sala de aula;

Refletir sobre as dificuldades de uso das Tecnologias de Informacdo e Comunica-

céo por parte dos professores
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4 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura sistematica, de carater descritivo, com
abordagem qualitativa, sobre OUSO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TICs): Uma reflex&o no processo de Ensino e Aprendizagem.

De acordo com Martins Junior (2008) neste tipo de pesquisa, 0 pesquisador
busca em fontes impressas e eletronicas da literatura, as informagdes que necessita
para desenvolver uma determinada teoria.

A coleta de dados foi realizada através de uma revisdo de literatura com
pesquisa em livros sobre o tema estudado e em bases de dados na internet, tais como:
LILACs, SciELO, Biblioteca Cochrane, Google académico e artigos sobre a temética em
questéao.

Os descritores utilizados compreendem: Tecnologias da informacdo e comu-
nicacdo AND Processo de ensino aprendizagem. O ano de publicacéo, idioma, sujeitos
e disponibilidade foram utilizados para refinar os resultados.

Quanto ao idioma, foram selecionados textos no idioma portugués, e que
fossem de acordo com a realidade brasileira.

Este estudo ndo envolveu a participacdo de seres humanos, por tratar-se de
uma revisdo sistematica de literatura. Foi pautado nos principios éticos da Lei dos Direi-
tos Autorais de n° 9.610, que trata dos direitos autorais, entendendo-se sob esta deno-

minacao os direitos de autor e 0s que Ihes sdo conexos.
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5 HISTORICO DAS TECNOLOGIAS

Desde os primoérdios da humanidade as tecnologias sdo encontradas, entre elas
uma que alavanca de forma marcante nossa evolucao € o fogo. A partir dessa descoberta o
homem comecou a cozinhar os alimentos. Além de ajudar o cérebro, o fogo permitiu prote-
cao contra animais, aquecimento e luz durante a noite, 0 que nos trouxe possibilidades so-
ciais que transformaram nossos habitos e costumes (GABRIEL, 2013).

Outra importante criagdo do homem em sua trajetéria de desenvolvimento
tecnoldgico foi a roda, que possibilitou a mobilidade do ser humano. Atualmente consi-
dera-se, que a roda é provavelmente a mais importante invencdo mecéanica de todos os
tempos, pois quase todas as maquinas construidas a partir da revolucéo industrial en-
volvem seu uso, tanto na inddstria automobilistica quanto na fabricacdo de diversas
magquinas e equipamentos.

O ser humano, dotado de sua inteligéncia, buscou formas, durante toda a
histéria da tecnologia de vencer os obstaculos impostos pela natureza, buscando sem-
pre através de invencdes de instrumentos tecnol6gicos com o objetivo de superar difi-

culdades.

"Quando nos perguntamos o grau de modificacdo que os objetos materiais tém
de exibir antes que o aceitemos como artefatos feitos pelo homem, talvez a res-
posta (til seja a seguinte: quando eles pertencem a uma classe ou a uma reuni-
ao de objetos modificados segundo um padréo aceito"(COSTA, apud, LEAKEY,
2010, p.164)

Se definirmos tecnologia como algo que modifica o0 meio onde se vive deve-
mos pensar também que tudo é tecnologia, desde a pedra (pré-historia), até os compu-
tadores de Ultima geracdo da contemporaneidade. A histéria da tecnologia é a historia
das ferramentas das técnicas que sdo Uteis para desenvolver recursos que facilitam a
vida do homem.

Ha uma aceleracdo crescente no aperfeicoamento das tecnologias, tendo
como exemplo os artefatos datados de 150 a 40 mil anos (a.C), como se pode observar
os discos, raspadeiras, furadores e alguns tipos de serra sado progressivamente aperfei-
coados. Isto configura que o homem ja era um fabricante atento as modificacées que

deveria fazer para seu proprio beneficio. Outro fato relevante foi a fabricacdo de arpdes
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e agulhas pelo homo sapiens por volta de 30 a 10 mil anos antes da nossa era, que
demonstra desde ai a capacidade criativa e transformadora do ser humano.

"Um dos aspectos mais caracteristicos do desenvolvimento tecnoldgico da
humanidade é a crescente aceleragdo." (Costa, 2010, p.385).

Existem referéncias de dois grandes avancos na tecnologia. O primeiro foi
chamado "milagre grego”, e o outro foi a revolucdo industrial. Um com a separacdo do
conhecimento cientifico abstrato da produgdo material e 0 outro com a mecanizacéo do
trabalho.

Percebe-se que entre os grandes avancos na tecnologia abreviou-se o tempo
entre uma invencdo e outra, o que facultou e faculta até os dias de hoje as relacbes
humanas e a producdo de material e conhecimento.

No que se refere aos estagios das relagbes humanas com o meio ambiente e
as tecnologias encontra-se diferentes tipos de producao e acdo sobre a natureza, além
da agricultura, tais como artesanato a manufatura e a industria.

Pari passu a revolucdo industrial, concentrada em maquinas, cabecas pen-
santes avancavam rumo a alteracdes significativas no que diz respeito ao dominio da
informac&o.

O dominio da informacao transforma-se em principal "capital de troca", fato
este que facilita 0 acesso a determinada posi¢cdes na esfera do poder administrado pe-
los grupos hegemonicos.

Com isso surge um grandioso investimento nas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TICs), a titulo de exemplo tem-se a rede de computadores banda larga,
telefonia movel, data show, ipad's, rede sem fio (wireless), smartphones, notebooks,
netbooks entre outros.

Assim as pessoas tém nesses avangos varios lugares onde podem desen-
volver suas tarefas do cotidiano bem como, aeroportos, saguéo de edificios, academias,
pracas, etc...

Viram oportunidades de estudo, trabalhos, e uma infinidade de outras coisas

que podem ser concretizadas através das tecnologias da informacdo e comunicacao.
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"A medida que tais praticas se ampliam, o uso da internet, como ja ocorreu co-
mo o da escrita e o da telefonia mdvel, passa a ser uma demanda social e nédo

uma mera "opgao”, colocada para os individuos". (BRAGA, 2013, p.40)

Hoje a vida das pessoas esta direta ou indiretamente afetadas por estes
avancos tecnolégicos e cabe ao individuo apropriar-se dessa realidade e aprimora-la
para facilitar sua prépria vida.

A vida segue nesse panorama, embora parec¢a assustador, sentir-se coparti-
cipe dessas mudancas, sabe-se que a inovacdo vem trazer subsidios em todos os seto-
res inclusive na educacao.

Segundo Barato, 2002, tecnologia é conhecimento aplicado. No campo edu-
cacional, a dimenséo tecnoldgica vincula-se a realizacdes. Tais realizacbes, no caso,
sao informacdes (ensino ou instrucéo) e as atividades (acdes de aprendizagem), séo
articuladas tendo em vista determinado fim (a elaboracdo pessoal de um determinado
saber). Finalmente, a articulacdo, nesse caso, deve ser sisteméatica e intencional.

As tecnologias educacionais e seu uso estao presentes e influenciam de ma-
neira efetiva o relacionamento do conhecimento e os demais campos do saber humano.
Trata-se de uma nova forma de linguagem e de comunicacdo, um novo cédigo: a lin-
guagem digital. Sua histéria é como a histéria das demais formas de comunicacao.

Em épocas anteriores, a aquisicdo de informacdo e conteudos era oferecida
exclusivamente nas escolas através dos professores que repassavam seu saber aos
alunos. Eles precisavam deslocar-se regularmente até os lugares do saber para apren-
der. Atualmente, o que se desloca através das redes virtuais, € a informacéo que pode
ser acessada de qualquer lugar, desde que haja disponibilidade dos meios permitindo a
pessoa aprender sem a necessidade da presenca no espaco fisico da sala de aula

A exigéncia de um dominio cada vez maior de conhecimentos e habilidades,
para tratar desta realidade diversa e muitas vezes complexa impdem-se novas concep-
¢Oes de educacéo, escola e ensino (PINTO,2004).

Os gregos contribuiram grandemente atraves da teoria (Theoreo) e técnica
(Techne). Na Grécia, entre os séculos VI e IV a.C, que se deu o desenvolvimento da
explicacéo racional para as questdes pertinentes a natureza e ao mundo dos homens.

Theoreo, para o grego, significava ver com os olhos do espirito, contemplar e examinar
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sem a atividade experimental. Techné estava ligada a um conjunto de conhecimento e
habilidades profissionais. O termo Técnica foi conceituado por Platdo como um signifi-
cado de uma realizacdo material e concreta. Aristételes ndo foi muito além dessa con-
ceituacao, pois, entendia a Techné como um conhecimento pratico que objetiva um fim
concreto.

Para Kenski, 2012, tecnologia é o conjunto de conhecimentos e principios ci-
entificos que se aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizacdo de um equipa-
mento em um determinado tipo de atividade. Ainda segundo a autora, as maneiras, 0s
jeitos ou as habilidades especiais de lidar com cada tipo de tecnologia, para executar ou
fazer algo, chamamos de Técnicas.

Vargas (1994) diz que na tecnologia atualmente houve um alargamento do
significado desse termo, ele acabou tendo varios enfoques visando finalidades diferen-

tes. Assim, o termo tecnologia tem sido usado para designar:

a) Técnica;

b) Maquinas, equipamentos, instrumentos, a fabricagdo, a utilizacdo e o ma-
nejo dos mesmos €;

c) Estudos dos aspectos econémicos da tecnologia e seus efeitos sobre a

sociedade.

Segundo o autor ambos os empregos do termo estdo equivocados, para ele,
tecnologia no sentido que é dado pela cientificos ocidental é a aplicacdo de teorias,
meétodos e processos as técnicas (VARGAS, 1994)

Existem outros tipos de tecnologias que nao sao feitos de produtos e equi-
pamentos. S&o as tecnologias da inteligéncia definidas por Levy (1993, p.22.), “como
construcdes internalizadas nos espacos da memoria das pessoas que foram criadas
pelos homens para avangar no conhecimento e aprender mais”. Sdo exemplos desse

tipo de tecnologia, a linguagem oral, a escrita e a linguagem digital.
"O uso da tecnologia digital vem se solidificando e se destaca como condi¢cao
necessaria para o acesso a informacao e para melhoria do campo da comuni-
cacdo mundial. Sua aplicabilidade ao campo educacional tem sido vista por
uma parcela consideravel de educadores e instituicbes de ensino como uma

possibilidade de modernizacdo para o sistema escolar" (Braga 2013, p.15)
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Tendo em vista os diversos programas de educacao que facilitam e por mui-
tas vezes substituem as instrucdes face a face, faz-se necessario que professor versus
aluno facam um efetivo exercicio do uso das tecnologias da informacdo e comunicagao
gue viabilizam o ensino versus aprendizagem, pois nesse contexto busca-se aprofundar
melhorias na educacéo.

Corroborando Braga diz que "o paradigma da educac&o midiatica requer uma
revisdo emergente do processo de "ensinar” e "aprender”, bem como uma gestao cons-
ciente da Pedagogia e do " conhecimento em rede".

E imperativo que haja treinamentos para uso dessas ferramentas ofertadas
ao progresso da educacédo, e de maior relevancia a aplicabilidade do que se aprendeu,

na sala de aula.

6 IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)
NAS PRATICAS DE ENSINO

A tecnologia foi criada para facilitar a vida do ser humano. Recursos tecnolo-
gicos estdo intimamente ligados ao progresso da sociedade. O termo € objeto de refle-
xdo desde o seu surgimento, jA que ndo se resume aos meios de producdo, mas
fambém, aos produtos e objetos, como CDs, DVDs, pagha impres-
sa,computadores,MP3etc.(FERREIRA,2001).

Incorporar as tecnologias em sala de aula é essencial, no entanto alguns pro-
fessores sentem-se inseguros, embora saibam o amplo potencial dessas ferramentas
em sala de aula.

DELORS(2005)afirma que educar € uma utopia necessaria. Ha de se sonhar
e buscar maneiras para se melhorar a transmissédo de conhecimentos ,de torna-la mais
eficaz.

E através da educacdo que faculta— se a inser¢do dos seres humanos na so-
ciedade onde direitos e deveres sdao amplamente visualizados e trabalhados em cada

individuo.
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Para concretizar objetivos planejados, ha de se buscar apoio em diversos ti-
pos de tecnologias, que a cada dia sdo inventadas ou reinventadas. A exemplo temos
os diferentes meios de comunicagao.

Midia vem do latim “media”, que significa “meio”, ou seja, por onde, no caso,
possam ser transmitidas mensagens possuidoras de um referente (GRACA,2008).

O meio pelo qual se transmite o conhecimento seja ele radiofénicos, televisi-
vos ,fax, computadores, jornais, revistas, etc..., € na realidade o que facilita a vida do
ser humano.

O progresso da sociedade esta de certa forma ligado primordialmente as di-
versidades tecnoldgicas. Assim o homem tem varias oportunidades de adquirir conhe-
cimento sobre os mais variados assuntos. Para tanto o professor deve abrir méo da
inércia e buscar cada vez mais fontes que viabilizem o exercicio de sua profisséo.

Nas escolas as novas tecnologias ja vém transformando gradativamente os
meétodos de ensino, principalmente no que se refere aos recursos utilizados no ensino x
aprendizagem.

Antigamente via-se na figura do professor todo o conhecimento. E s6 a ele
competia a transmissédo do saber. Seus recursos didaticos eram limitados e a producao
do conhecimento era restrito a sala de aula. Esse tipo de educacéo tradicional tinha
uma postura discriminatéria, pois somente 0s que possuiam os meios e condicdes, fre-
guentavam assiduamente as escolas. Assim 0s que nao tinham condi¢des tinham um
rendimento inferior aos demais. Isto acaba configurando as desigualdades sociais.

Hoje com essa nova forma de educacédo resgata-se os alunos excluidos pelo
modelo tradicional, e os torna sujeitos ativo nesse novo contexto onde as tecnologias
aplicadas na educacéo melhora a aprendizagem de diversos tipos de conhecimento.

Os jovens gostam de serem desafiados e as tecnologias trazem em si diver-
sas maneiras de se aprender um s6 contetdo ou contetidos diversos.

Uma educacédo envolta na unido das partes essenciais ao seu processo evi-
dencia melhores condi¢des de se desenvolver um bom trabalho voltado para a incluséo

digital.
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Se diretores, professores e pedagogos focassem na importancia desses re-
cursos como um meio de aprendizagem, pode-se afirmar que éxitos e objetivos seréao
alcancados.

E necessario que cotidianamente a escola se aproprie dos recursos tecnol6-
gicos oferecidos, para que se dinamize as aulas e as torne mais interessantes aos
olhos dos alunos.

(LORENZATO, 1991) dizia que os recursos tecnoldgicos influenciam gran-
demente no processo de ensino e aprendizagem, desde que bem planejados e com
objetivos definidos para a constru¢do do que se almeja que o aluno aprenda.

O interesse flui com prazerosa satisfacdo quando ferramentas tecnoldgicas
séo utilizadas em sala de aula e o resultado vem em forma de aprendizagem.

DEMO (2008). Referéncia o professor como o principal intermediario do su-
cesso educacional, pois sem ele a maquina ndo produziria ensino significativo. E o pro-
fessor que converte tecnologia em aprendizagem.

E para melhorar a educacgéo que as tecnologias estio cada vez mais presen-
tes nas escolas e para tanto é essencial que perpassem pelas maos laboriosas do pro-
fessor que também precisa passar por formacdes continuadas nesse sentido.

Nenhuma ferramenta tecnolégica € por si so Gtil sem alguém que saiba ma-
nusea-la.

O professor precisa estar em constante aperfeicoamento para lograr resulta-

dos na forma de ensinar x aprender.

7 USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs) NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O educador precisa fazer interacdes entre o conhecimento cientifico e o co-
nhecimento pedagdgico, utilizando as melhores estratégias de ensino para motivar o
aluno, permitindo que ele compreenda a importancia das tecnologias da informagéo e

comunicacao e suas utiliza¢des. (VALLE, 2013).
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A educacéo é vista como um processo de formacéo do ser humano e, ao ini-
ciar um trabalho pedagoégico na era em que se vive, é fundamental a utilizacao das tec-
nologias, de forma educativa, para a construgdo do conhecimento do educando. Os
avancos tecnoldgicos exigem uma nova realidade de conhecimentos, pois as novas
tecnologias estdo cada vez mais difundidas na sociedade, e o cotidiano das criancas,
jovens e adultos esta imerso nesse novo ambiente. Assim, a escola ndo pode manter-
se alheia a esse processo de mudanga e, a inclusdo dessa cultura digital na sala de
aula faz-se cada vez mais urgente.

BRAGA (2013) relata que entender a natureza e as consequéncias das trans-
formacdes sociais é central para a formacdao critica do aluno que ja esta, direta ou indi-
retamente, imerso em novas praticas e rotinas sociais. Essa imersdo gera mudancgas na
maneira dos individuos pensarem e compartilharem conhecimentos, estabelecerem re-
lacionamentos e suas necessidades de momentos de lazer e envolvimento ludico. Ou
seja, o aluno também mudou e hoje ele traz para a escola novos tipos de habilidades
leitoras e produtoras que foram desenvolvidas fora do controle do ambito escolar.

Diante das transformacdes que a sociedade passou e vem passando nos ul-
timos anos, a educacédo foi quem que mais sofreu com essas mudancas e muitos séao
0s impactos sofridos por essa sociedade. A inser¢cdo do computador e da Internet na
vida dos alunos, trouxe uma avalanche de informacdes que as escolas e os professores
muitas vezes, ndo estdo preparados para absorver. A adaptacdo das escolas ao uso
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo, ainda é um desafio para alguns edu-
cadores, porque muitos ndo possuem suficientemente o dominio das ferramentas tec-
noldgicas. Para introduzir as TICs e a tecnologia digital em préticas de ensino, o profes-
sor precisa saber que tais recursos existem definir quais ele precisa e onde e como ele
pode procura-los.

E facil perceber que a tecnologia tem provocado grandes mudancas na eco-
nomia, em nossa forma de nos comunicar com o0 outro e, cada vez mais, no modo de
adquirimos conhecimento. No entanto, nossas instituicées educacionais foram constitu-
idas, em grande parte, para outra era, a era industrial, e ndo para a era digital. Isso faz

com que professores e instrutores enfrentem um enorme desafio: como garantir que os
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cursos e programas educacionais preparem pessoas aptas a atuar em um futuro cada
vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo? (SILVA, 2015).

Sendo assim, para que sejam desenvolvidas essas habilidades nos alunos,
os profissionais da educacao precisam definir claramente os resultados ou objetivos
gue desejam alcancar, e isso implica, a estes, saber selecionar e definir os métodos de
ensino que irdo utilizar, devem saber também se esses métodos por eles selecionados
sdo adequados e capazes de mediar o desenvolvimento do aluno diante desse confron-
to com as ferramentas tecnoldgicas e, principalmente saber que recursos serao utiliza-
dos.

Diante dessa nova realidade, a insercéo e o uso das ferramentas tecnologi-
cas no contexto educacional € de grande relevancia, pois sua utilizacao na sala de aula
tem se mostrado essencial para facilitar o processo ensino-aprendizagem, mediar 0 co-
nhecimento do aluno, tornar as aulas menos macante, mais interessante e participati-
va. Porém, para que os alunos sejam capazes de interagir pedagogicamente com tais
ferramentas, de modo critico e criativo, - 0 que ira contribuir de forma significativa para
a formacédo de cidadaos mais atuantes na sociedade tecnolégica em que vivemos torna-
se necessario que os professores conhecam e saibam utilizar pedagogicamente os re-
cursos digitais disponiveis, uma vez que estes estdo no centro das discussdes sobre
como essa tecnologia pode estar a servico do trabalho didatico pedagogico por ele de-
senvolvido.

Percebe-se que o avanco tecnoldgico tem sido muito rapido, o ser humano
consegue comunicar-se com qualquer parte do mundo, numa rapidez como nunca ocor-
reu na histéria da humanidade, através computadores, correio eletronico (e-mail), chats
on-line (MSN), de telefone, (fixo ou mével), entre outros meios de comunicacdo. Por-
tanto no que se refere a sala de aula, esse avanco influencia de maneira positiva a par-
tir do momento que o professor se apropria de dispositivos méveis como tablete , ipho-
ne, ipod, ipad, notebook, celulares, smartphone, MP3 e MP4 e outros. Tais dispositivos
permitem que os alunos realizem pesquisas num curto espaco de tempo caso possuam
cesso a Internet. Outro ponto relevante quanto ao o uso das TICs na sala de aula, € o
uso de aplicativos como Twitter, Orkut, MSM, Facebook, WhatsApp, Snapchat, Insta-

gram, que passaram a fazer parte — principalmente do dia a dia dos estudantes, se
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usados de maneira correta e bem orientados sdo muito Uteis no processo ensino-
aprendizagem, pois permitem a troca de informacdes.

A partir desse cenario, a tecnologia deve estar também nas nossas escolas.
Assim como o uso da tecnologia pelo homem expande suas capacidades, a presenca
dela na sala de aula amplia seus horizontes e seu alcance em direcdo a realidade.
(PACHO, 2014).

A partir da expansao da engenharia de telecomunicacao e o avango das tec-
nologias, surgiu a maior rede de computadores do mundo, a Internet e a proliferacdo do
computador pessoal nas casas das pessoas, devido a fenbmenos que vém ocorrendo
na sociedade atual surgindo assim a globalizacdo, que € um dos fatores que nos aju-
dam a viver, trabalhar e estudar na era da informacao, fato novo para a nossa socieda-
de. De acordo com estes fatores uma nova mudanca ocorreu em todas as instituicbes
de modo geral, sobre o fato de vivermos numa sociedade de informacéao.

Associado a esses movimentos, comeca a surgir outro, que passou a ser de-
nominado Recursos Educacionais Abertos (REA ou Open Educacional Recurces —
OER), termo cunhado pela Unesco em 2002, e que tem como principio a disponibiliza-
cao de recursos educacionais on-line para que os internautas, notadamente professores
e estudantes, possam uséa-los, remixa-los, reconfigura-los. Assim, criam-se novos pro-
dutos que também ficardo disponiveis para a comunidade, cujo processo de producéo
vem provocando movimento no curriculo das escolas, nos processos de formacdo dos
professores na organizacdo dos cotidianos escolares e nas proprias concepcdes de
ensino e de aprendizagem. Esse movimento tem demandado e insercédo de professores
e alunos na cultura digital, e diferentes projetos em todo o mundo tém sido implantados
com o objetivo de gerar transformacédo no modo de apropriacdo das tecnologias da in-
formacao e comunicacao (TICs) na educacédo. (BRAGA, 2015).

Num contexto geral, acredita-se que o sistema educacional atual ainda nao
esteja tdo preparado para encarar este novo cenario, visto que muitos ainda estéo tra-
balhando com a Pedagogia antiga, na qual o método utilizado ainda é o tradicional onde
o professor ainda é visto como transmissor de conhecimento. E facil comprovar essa
realidade, pois se tomarmos como referéncia a Educacao Bésica — principalmente esco-

las publicas - pode-se perceber que a funcao do professor basicamente, ainda resume -



27

se a copiar e repassar o conteudo de livros ja prontos, sem acrescentar experiéncias
novas e sem fazer ligacbes com a atividade diaria e com o0 mundo moderno que o en-
volve.

Diante desse contexto, pode — se afirmar que a falta de capacitagéo de pro-
fessores no que se refere ao uso e insercéo das TICs e a indisponibilidade dos recursos
tecnoldgicos por parte das instituicdes de ensino, faz com que o produto final do traba-
Iho docente seja uma aula macante e cansativa onde aluno apresenta-se desmotivado
e desinteressado, tornando assim bem mais dificil 0 avango do processo ensino apren-
dizagem em todas as esferas. = Sendo assim, € importante lembrar que se vive diante
de uma era tecnoldgica, onde os jovens/alunos anseiam por novidades e interatividade,
essas exigéncias condicionam um novo paradigma na educacgao e sugere um novo mo-
delo educacional.

Para PACHO (2014) a influéncia da tecnologia da informacdo no sistema
educacional, e mais especificamente a tecnologia de informacdo e comunicacao esta
levando diversas instituicdes a mudarem e o sistema educacional também esta sendo
afetado. Para fazer uso da tecnologia em sala de aula, o professor precisa estar familia-
rizado com a ferramenta que ira usar para desenvolver o seu trabalho pedagdégico.

Diante desse pressuposto considera-se, que a capacitacdo de professores
no que se refere ao uso e insercédo das TICs na educacao e, principalmente nas salas
de aula é indispensavel, o uso dos recursos tecnoldgicos por parte das instituicbes de
ensino, faz com que o produto final do trabalho docente seja uma aula menos macante
e menos cansativa, fazendo com que aluno apresenta-se motivado, participativo e
atuante, tornando assim bem mais facil o avango do processo ensino aprendizagem em
todas as esferas. Sendo assim, pode-se considerar que a falta de formacao dos docen-
tes, € um dos grandes entraves quanto ao uso das Tecnologias de Informacéo e Comu-
nicacdo na sala de aula.

Para tanto, faz se necessario preparar/capacitar o docente no que se refere
ao avanco tecnologico, para que estes possam conhecer e se familiarizar com tais fer-
ramentas e assim usa-las de maneira consciente e satisfatoria, possibilitando a intera-

¢éo do aluno no processo.
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Para utilizar bem o computador é importante saber que diferentes programas
devem ser utilizados de diferentes maneiras. Sugere-se a leitura do manual do progra-
ma selecionado a fim de verificar se os procedimentos indicados sdo adequados a situ-
acao de ensino-aprendizagem na qual o professor pretende usar o programa, ou se po-
dem ser adaptados. (PACHO, 2014).

BRAGA (2013) afirma em sua obra Ambientes Digitais, que hoje é facil per-
ceber o aumento dos recursos de que o professor dispOe para ensinar e levar seus alu-
nos a construcdo de conhecimento.

Esses recursos existem e podem compensar, inclusive, algumas deficiéncias
materiais da escola para o desenvolvimento de algumas atividades. Se um professor de
uma escola onde ndo tem laboratério de ciéncias, pode recorrer as experiéncias virtuais
que existem na internet. Enfim, é necessario apenas que o professor os conheca e sai-
bam orientar os seus alunos.

O fato € que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino tor-
na a aula mais atrativa, proporcionando aos alunos uma forma diferenciada de ensino.
Para que isso se concretize de maneira que todos os envolvidos sintam se beneficia-
dos, a questdo das TIC deve estar bem consolidada. A forma de ensinar e aprender
pode ser beneficiada por essas tecnologias, temos como exemplo, a Internet — rede
universal da qual todo e qualquer usuario com um computador com dispositivo de cone-
X80 e acesso a um provedor local pode participar - que traz uma diversidade de infor-
macodes, midias e softwares, que auxiliam nessa aprendizagem. A elaboracdo de ambi-
entes virtuais de aprendizagem e aulas utilizando recursos digitais requer ndo sé o co-
nhecimento prévio dessas tecnologias, mas também a maneira com que sdo manipula-
dos os conteudos que serdo passados pelos educadores.

O professor com algum conhecimento de informatica pode, com criatividade,
utilizar alguns softwares néo especificos para a area educacional, comumente instala-
dos em microcomputadores. Com as ferramentas oferecidas por estes softwares o alu-
no pode produzir textos e ilustra-los, construir graficos, criar cartazes, resolver proble-
mas, preparar relatorios, trabalhar com imagens paradas e em movimento.

PACHO (2014) salienta que a insercdo da tecnologia, no meio social e esco-

lar do qual o aluno e a comunidade escolar participam, torna essencial a utilizacdo das
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Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no processo educacional. Porém, a realida-
de ndo é tdo simples assim, visto que o desenvolvimento tecnoldgico avanca de forma
rapida e sua introducéo e utilizacdo nas salas de aula acontece de forma lenta.

Nenhuma mudanca para melhoria nas condi¢cdes de ensino ndo ocorre sem
pressédo e reivindicacdes. Adicionalmente, mesmo reconhecendo que dificuldades exis-
tem e mesmo considerando as mudancas que ja ocorreram [...], € possivel prever que
h& uma tendéncia de ampliacdo do uso das TICs pelos diferentes grupos sociais, e as
praticas educacionais ndo podem ficar alheia a essa tendéncia.

Pensando nessa direcdo, o presente trabalho faz algumas abordagens refle-
xivas sobre o0 uso de tecnologias de comunicacdo nos modos de transmisséo de sabe-

res culturais e manipulacéo dos mesmos tanto pelo professor quanto pelo aluno.

7.1 Impactos e Desafios que as tecnologias digitais trazem a educacéo

E muito dificil determinar um rumo para a educacao, diante de tantas mudan-
cas, tantas possibilidades, tantos desafios (MORAN, 2013). O advento da internet cau-
sou e continua causando impactos muito fortes na educacdo, exige dos educadores
metodologias diferenciadas, mais participativas e adaptadas a cada aluno. Isto vem
acontecendo num ritmo muito lenta na educacgéo brasileira, principalmente nas escolas
publicas, onde essa pratica ainda nem comecou em algumas escolas da rede.

O uso dessas tecnologias tem avancado a longos passos surgindo assim as
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao - subsidiadas por recursos digitais moveis -
e estas tem chegado como uma avalanche no sistema educacional exigindo assim um
melhor preparo dos educadores.

MORAN (2013) destaca que as tecnologias digitais méveis tem desafiado as
instituicBes a sair do ensino tradicional, em que o professor é o centro, para uma apren-
dizagem mais participativa e integrada, com momentos presenciais e outros com ativi-
dades a distancia, mantendo vinculos pessoais e efetivos, estando juntos virtualmente.
Podemos utilizar uma parte do tempo de aprendizagem com outras formas de aulas,

mais de orientacgdo a distancia. Nao precisamos resolver tudo dentro da sala de aula.
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As tecnologias digitais moveis tem provocado mudancgas profundas na edu-
cacao tanto presencial quanto a distancia. Essas mudancas na educacao presencial
tém sido marcadas pelo desenraizamento de conceitos basicos de ensino-
aprendizagem outrora localizados e temporalizados. Hoje é possivel se aprender estan-
do desde em varios lugares ao mesmo tempo, estando on-line ou off-line, juntos ou se-
parados, a parti do uso das ferramentas digitais moveis, ndo basta estar numa sala de
aula para que haja aprendizagem. Quanto a educacdo a distancia, esta permite um
equilibrio entre a aprendizagem individual e a coletiva, de forma que alunos de qualquer
lugar desde que conectados a internet, podem aprender ao mesmo tempo em grupo ou
individual, em rede de ambientes virtuais, essa aprendizagem se da de forma mais fle-
xivel e adequada para cada aluno.

Conforme MORAN (2013, p.30), a chegada das tecnologias a sala de aula
traz tensdes, novas possibilidades e grandes desafios. As préprias palavras “tecnologi-
as moveis” mostram a grande contradi¢ao de utiliza-las em um espaco fixo como a sala
de aula: elas séo feitas para movimenta-se, para que sejam levadas a qualquer lugar,
utilizadas a qualquer hora e de muitas formas. [...]. A escola precisa entender que uma
parte cada vez maior da aprendizagem pode ser feita sem estarmos em sala de aula e
sem a supervisdo direta do professor. Isso assusta, mas € um processo inevitavel.

Cada vez mais as aulas tornam — se menos interessante sem o uso das fer-
ramentas digitais para uso do professor, é possivel perceber que os alunos modernos
levam sempre consigo o seu celular, smartfone, tablet entre outros dispositivos. E facil
constatar que com a chegada das tecnologias atuais, podera transformar-se em um
conjunto de espaco ricos de aprendizagens significativas, presenciais e digitais, que
motivem o0s alunos a aprender ativamente, a pesquisar o tempo todo, a serem proati-
VOs, a saber tomar iniciativas e interagir.

As tecnologias digitais facilitam a pesquisa, a comunicagao e a divulgagao
em rede. Temos as tecnologias mais organizadas, como ambientes virtuais de aprendi-
zagem — a exemplo o Moodle e semelhantes — que permitem que tenhamos certo con-
trole de quem acessa 0 ambiente e de que € preciso fazer em cada etapa de cada cur-

so. [...] A combinagédo dos ambientes formais mais ambientes informais, feita de forma
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integrada, permite-nos a necessaria organizacao dos processos com a flexibilidade da
adaptacao de cada aluno. (MORAN, 2013)

Considerando essa nova realidade da Educacao, ha uma exigéncia de maior planeja-
mento pelo professor de atividades, focadas em experiéncias, pesquisa, colaboracéo,
desafios, jogos, multiplas linguagens. O contetdo educacional sendo bem elaborado e
atualizado torna-se muito util para que os professores possam selecionar 0s recursos
que ir4 utilizar em momentos diferentes do processo educativo para motivar, ilustrar e
orientar atividades e, a selecdo de bons matérias e o uso dos mesmos € muito impor-
tante para professores e alunos. Pois 0 sucesso de um educador depende muito de sua
capacidade de expressdo, da competéncia intelectual, de conhecimentos pessoais de
determinada areas do saber, relacionamento com os interesses dos alunos, e da capa-

cidade de aproximar a teoria da pratica e a vivencia da reflexao tedrica.

7.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Os ambientes de Ensino e Aprendizagem virtuais, foram criados a partir da
necessidade do homem de desenvolver estudos e pesquisas pela internet. Hoje € pos-
sivel estudar sem sair de casa, pessoas que trabalham e ndo tem tempo de estar numa
sala de aula todos os dias passaram a ter a oportunidade de estudar em suas proprias
casas ou até mesmo em seu local de trabalho. Esses ambientes facilitam tanto a vida
dos estudantes quanto a dos professores que também podem passar e corrigir as tare-
fas com mais rapidez.

Dentro dessa perspectiva, nos ultimos dez anos, houve um crescimento ex-
ponencial no uso de ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS). Também conhecidos
como Learning Managent System (LMS) ou Sistemas de Gerenciamento do Aprendiza-
do (SGP), os AVAs sao softwares que, disponibilizados na internet, agregam ferramen-
tas para criacdo, tutoria e gestdo de atividades que normalmente se apresentam sob a
forma de cursos (SILVA, 2014).

Os ambientes de Ensino e Aprendizagem virtuais, foram criados a partir da
necessidade do homem de desenvolver estudos e pesquisas pela internet. Hoje é pos-

sivel estudar sem sair de casa, pessoas que trabalham e ndo tem tempo de estar numa
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sala de aula todos os dias passaram a ter a oportunidade de estudar em suas proprias
casas ou até mesmo em seu local de trabalho. Esses ambientes facilitam tanto a vida
dos estudantes quanto a dos professores que também podem passar e corrigir as tare-
fas com mais rapidez.

PACHO (2014) destaca que os ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
sao programas de computador desenvolvidos para oferecer um ambiente de aprendiza-
gem que possibilite a realizacao de atividades de ensino-aprendizagem online, ou seja,
a distancia. [...] S&o exemplos desses ambientes os Softwares como TelEduc, Moodle,
Solar, Socrates, Edmodo, dentre outros.

O acesso aos ambientes virtuais dar — se a através da utilizacdo de ferra-
mentas como, e-mail, féruns, conferencias, chats (bate-papos), arquivos (de textos, de
sons, de imagens), wikis e blogs que tem como objetivo facilitar 0 processo ensino-
aprendizagem.

Outra caracteristica marcante do AVA é a utilizacdo de hiperlinks, que além
de tornar o ambiente um texto aberto, possibilita de forma a construcédo de conhecimen-
tos pelos alunos. Esses Hiperlinks podem acontecer dentro (textos e féruns) e fora
(pesquisas ampliadas) do ambiente digital de aprendizagem.

Conforme afirma PACHO (2014, p.66), os Ambientes Virtuais de Aprendiza-
gem, devem possuir caracteristicas pedagogicas e informaticas que possibilitem a reali-
zacao de um processo de ensino-aprendizagem de qualidade. [...] devem ser observa-
das para seu funcionamento, sob o ponto de vista pedagdgico, sua adequacao ao tipo
de aluno que vai interagir com o ambiente, ao conteudo que sera trabalhado pedagogi-
camente e ao professor/tutor que ir4 ser responsavel pelo processo pedagodgico, além
de atender a disponibilidade financeira e de recursos humanos da instituicdo que ofere-
ce 0 curso a distancia.

Ainda sobre os AVA’s, estes devem ser de facil acesso/utilizacdo pelos seus
usuarios (professores e alunos), devem ser dinamicos ao expor o conteudo multimidia
(texto, imagem, som e movimento), além de ser de facil atualizacdo em funcao da avali-
acao dos professores e alunos que interagem com ele.

No contexto evolutivo da educacao online, os ambientes virtuais de aprendi-

zagem (AVA) foram fundamentais para que as a¢des educacionais por meio da internet
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alcancassem seu atual estagio de desenvolvimento. No entanto, essa relacdo vem se
alterando em virtude de novos softwares e servicos, cujas bases de apoio sdo a Web
2.0, a cloud computing e o uso de aplicativos em diferentes dispositivos. (SILVA,
2014).

E importante ressaltar que, essas plataformas de estudo tiveram importante
papel para que a educacao online pudesse alcancar seu atual estagio de desenvolvi-
mento no processo ensino-aprendizagem. Considerando a importancia educacional
desses ambientes, constata-se a integracdo ou acesso independente para a criagdo de

atividades online e de recursos de suporte ao aluno.

7.2.1 Edmodo

SILVA (2014) salienta que dos ambientes virtuais o0 Edmodo é o que mais
tem crescido quando visto sob o ponto de vista do niUmero de utilizadores. A dispensa-
bilidade de instalacéo, a facilidade de uso, a comunicagéo por meio de redes sociais
internas e as constantes atualizacdes tem feito do software uma excelente opc¢éo para
educadores de todos os niveis de ensino. O Edmodo destaca-se ainda pelo crescimen-
to no numero de aplicativos, que objetivam fornecer novas opcdes para a capacidade
de gestdo dos participantes e, principalmente, para 0s processos de ensino-

aprendizagem.

7.2.2 Teleduc

O Teleduc € um Ambiente Virtual com acesso livre na internet que que tem
sido bastante explorado em iniciativas de educacéo a distancia no Brasil. E uma iniciati-
va que oferece recursos mais basicos. Essa plataforma foi desenvolvida por uma pe-

guena equipe de programadores da Unicamp.

7.2.3 Modlle
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O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em sof-
tware livre. E um acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamics Learning Environment
€ um ambiente virtual de aprendizagem que, segundo seu criador, Martin Dougiamas,
trabalha com uma perspectiva dinamica da aprendizagem, na qual a pedagogia socio-
construtivista e as acfes colaborativas ocupam lugar de destaque. Seu objetivo é per-
mitir que processos de ensino aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interati-
vidade, mas, principalmente, pela interacdo, ou seja, privilegiando a constru-
cao/reconstrucao do conhecimento, a autoria, a producao de conhecimento em colabo-
racao com os pares e a aprendizagem significativa do aluno.

O Moodle foi e continua sendo desenvolvido continuamente por uma comu-
nidade de centenas de programadores em todo o mundo, que também constituem um
grupo de suporte aos usuarios, acréscimo de novas funcionalidades, etc., sob a filosofia
GNU de software livre.

SILVA (2014) destaca que as novas versfes dos softwares apresentam mu-
dancas significativas em relacéo as anteriores. Para ele, as alteragdes ocorrem, princi-
palmente, em relacéo a facilidade de uso, navegacdo mais amigavel, melhoria da confi-
guracao e incorporacéo de recursos da web 2.0 diretamente em seus pacotes de insta-
lacdo ou por meio de médulos e plug-ins. atualmente, muitas instituicbes em diferentes

paises utilizam o Moodle para diferentes niveis educacionais.

7.2.3 Google Apps para Educacéo

O Google Apps para Educacédo é uma suite de servigcos que tem como publi-
co-alvo gestores, educadores e estudantes de diferentes niveis. Trata-se de um direcio-
namento dos diversos servicos, ja oferecidos pela empresa, como Google Agenda,
YouTube, Google Drive, entre outros, para fins educacionais. Assim sua acdo se da a
partir da hospedagem de e-mails, agendas, site, disponibilizacdo de arquivos, comuni-
cagao e colaboracao sincrona e assincrona. (SILVA,2015).
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7.2.4 Web Quest

O conceito WEB QUEST foi criado em 1995 por Bernie Dodge, professor es-
tadual da Califérnia (EUA) tendo como proposta metodolégica o uso da Internet de for-
ma criativa.

A Web Quest é uma atividade investigativa onde as informacdes com as
quais os alunos interagem provém da internet. E feita por um professor para ser soluci-
onada por seus alunos reunidos em grupos. Também chamados de fontes, esses re-
cursos podem ser livros, videos e mesmo pessoas a entrevistar, mas normalmente séo
sites ou paginas da Web.

Tem como principais objetivos, garantir o acesso a informacdo autentica e
atualizada, promover uma aprendizagem cooperativa, desenvolver habilidades cogniti-
vas, favorecer as habilidades do conhecer (o aprender a aprender). Oportuniza para
gue os professores de forma concreta se vejam como autores da sua obra e atuem co-
mo tal (acessar, entender e transformar). O uso da WEB QUEST favorece o trabalho de
autoria dos professores, incentivar a criatividade dos professores e dos alunos que rea-
lizardo investigacdes com criatividade, estimula e favorecer o compartiihamento dos
saberes pedagogicos, pois € uma ferramenta aberta de cooperacao e intercambio do-
cente de acesso livre e gratuito.( WEBEDUC.MEC.GOV-26/05/16)

8 A INTERNET E SUAS FERRAMENTAS

A internet é a rede universal da qual todo e qualguer usuario, com um com-
putador com dispositivo de conexdo e acesso a um provedor [...], pode participar. E
possivel, ainda, ingressar nesta rede por meio de outros dispositivos, como PDA, vide-
ogames, alguns telefones celulares, além de outros equipamentos (PACHO, 2014).

A internet surgiu no ano de 1969 cujo objetivo era favorecer a comunicagao

entre pesquisadores de algumas universidades norte-americanas que faziam uso de
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diversos tipos de computadores e sistemas de informacédo. Porém, s6 se tornou popu-
lar, por volta de 1980, possibilitando assim o acesso individual e comercial.

Se usada na educacdao, a internet traz uma gama de vantagens se usado pe-
dagodgico tanto pelo professor quanto pelo aluno, ja que disponibiliza varios tipos de
aplicacoes educacionais como a divulgacdo de pesquisas de apoio ao ensino e a co-
municacao. ‘Na rede é possivel encontrar um acervo digital recheado de opgdes como:
textos, ilustracdes, videos, filmes, discuss@es sobre qualquer questdo que o professor
queira discutir na sala de aula, além de permitir o acesso a diversas iniciativas voltadas
especificamente para a disponibilizacdo de materiais didaticos.

BRAGA (2013) destaca que a internet oferece um conjunto de sites e portais
voltados para a pratica de ensino - e estudo independente - e aquisicdo de conhecimen-
tos e, para que o uso dessa rede seja melhor aproveitado nesse processo, € interes-
sante que o professor faca uma pesquisa na rede selecionando alguns enderecos que
possam ajudar o aluno a estudar de forma autbnoma.

PACHO (2014) conclui que a internet pode e deve ser utilizada em diversas
situacdes de aprendizagem. Ele afirma ainda que nessa rede encontra — se diversos
ambientes virtuais de aprendizagem que usam um conjunto de ferramentas especificas
customizadas para a aprendizagem, como: e-learning, (para a educacao a distancia via
internet); chat, www, FAQs, correio eletrdnico, podcasting entre outros.

Ha algumas vantagens de se utilizar a rede universal como Tecnologia Edu-
cacional. Entre essas vantagens destacam-se:

v’ a possibilidade da combinacao de diversas linguagens audiovisuais — vi-
deos, audio e textos - que, juntas, estimulam o processo de aprendizagem independen-
te;

v' a utilizacao de diferentes ferramentas para a comunicacao entre as pes-
soas;

v' rapidez na busca de informacdes;

v interatividade em tempo real com pessoas de qualquer parte do mundo.

Enfim, por ser a internet uma grande rede de informacdes, ela tem sido di-
fundida como um grande centro de pesquisa e esta sempre disponivel para alunos e

professores de qualquer ou diferentes niveis de ensino
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8.1 A Internet na Educacédo Continua

De acordo com o artigo 80 da Nova LDB/96, o poder publico devera incenti-
var o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia [...] em todos
0s niveis e modalidades de ensino. A educacéo a distancia gozara de tratamento dife-
renciado porque incluira utilizacao integrada de todas as midias eletrbnicas e impressas
pode ajudar-nos a criar todas as modalidades de curso necessarias para dar um salto
qualitativo na educacao continuada, na formacao permanente de educadores, na ree-

ducacao dos desempregados.

8.2 As novas tecnologias e a formacao do professor

A utilizacdo de recursos tecnolégicos no processo de ensino torna a aula
mais atrativa, proporcionando aos alunos uma forma diferenciada de ensino. Para que
iISSO se concretize de maneira que todos os envolvidos sintam se beneficiados, a ques-
tdo das TIC deve estar bem consolidada. A forma de ensinar e aprender pode ser be-
neficiada por essas tecnologias, um exemplo é, a Internet, que traz uma diversidade de
informacdes, midias e softwares, que auxiliam nessa aprendizagem. A elaboracdo de
ambientes virtuais de aprendizagem e aulas utilizando recursos digitais requer ndo s6 o
conhecimento prévio dessas tecnologias, mas também a maneira com que sdo manipu-
lados os conteudos que serdo passados pelos educadores.

Considerando essa nova realidade, e todas as suas potencialidades, a orien-
tacdo, a formacéo oficial para professores tem por meta garantir a todos o desenvolvi-
mento de competéncias. (BRAGA, 2013).

Diante desse novo cenario, pode-se a firmar que é de grande relevancia a
capacitacao de professores para que estes possam conhecer e se familiarizar com as
ferramentas tecnoldgicas que irdo utilizar nas suas aulas, a disponibilizagdo por parte
do governo as instituicbes de ensino dessas ferramentas ao corpo docente e discente, o
uso do tablet e outros dispositivos moveis com acesso a internet por alunos e professo-

res, enfim, faz-se necessario o uso didatico dos mais variados recursos digitais para
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favorecer a inclusdo de modo satisfatorio da tecnologia de informagcdo no processo
educativo.

No contexto das modificacdes e mudancas que se torna inevitavel o conhe-
cimento e a inser¢ao da tecnologia, no meio social e escolar do qual o aluno e a comu-
nidade escolar participam, tornando-se assim essencial a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas digitais no processo educacional. No entanto, a realidade ndo é tdo sim-
ples, visto que as tecnologias avancam de forma rapida e sua introducéo e utilizacdo
nas salas de aula acontece de forma lenta, talvez seja por falta de interesse dos gover-
nantes de fornecer meios que venham subsidiar os educadores para se capacitarem e
enfrentar essa nova era, ou talvez os proprios educadores ainda ndo despertaram para
a importancia que tem o uso dessas ferramentas para um bom aproveitamento do con-
tetdo abordado.

Do ponto de vista de BRAGA (2013), exercer o papel de formador em perio-
dos de transicdo nunca foi uma tarefa facil. [...]. Mas, na realidade, embora o uso da
internet exija mudancas, ele traz muitas vantagens para as praticas de formacéo. Entre
as varias que podem ser citadas esta o fato de o professor mais autonomia em relacao
aos livros didaticos, que nem sempre oferecem apoio ideal ou adequado para diferentes
grupos de alunos.

O fato € que para que o professor possa atuar pedagogicamente e de forma
critica, este deve ser capacitado de acordo com as novas exigéncias da era em que
vive.

Tanto na educacao basica quanto no ensino superior, os educandos, em sua
maioria, estdo imersos na internet e ligados em seus celulares, eles interagem crescen-
temente com os recursos digitais, por essa razédo, os métodos corriqueiros de sala de
aula, estédo perdendo espaco na concorréncia com a cibercultura.

De forma geral, os alunos possuem maior familiaridade com as tecnologias
do que seus professores, esse fato tem transformado a relacé&o de poder e as hierarqui-
as do saber que existem em sala de aula. Nesse sentido, a cultura digital desestabiliza

o0 status de autoridade do professor enquanto exclusivo detentor do conhecimento.
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Nessa perspectiva, o professor diante de todos esses processos evolutivos,
precisa se aprimorar e aprender a aprender, sobretudo, para ajudar o aluno avancar na

construgéo do conhecimento, como ressalta Oliveira Neto (2005, p. 25):

“O educador torna-se o mediador, aquele que provoca, cria perturbacbes e sen-
sibiliza para a aprendizagem, e o facilitador, aquele que caminha na direcéo do
aluno, procurando ajudar cada um a avancar na construgdo do préprio conhe-

cimento”.

Sendo assim, na sociedade do conhecimento e da tecnologia, torna-se ne-
cessario repensar o papel da escola e do professor. O momento requer uma nova forma
de pensar e agir para lidar com a rapidez e abrangéncia das informagdes e com o di-
namismo do conhecimento. E necesséario que o docente, nesse novo cenario, busque
alternativas ao ensino tradicional, pois este exerce um papel fundamental nesse novo
mundo digital, n&o mais como um “provedor de conteudos”, mas como um catalisador
de reflexdes e conexdes para seus alunos, € necessério desafia-los a fazer uso seguro
e critico das novas tecnologias na perspectiva de dominar os instrumentos do conheci-

mento e ndo ser dominados por ela.

“Sem duvidas, nés, professores e professoras, podemos ser mediadores impor-
tantes nesse processo, desde que também nos preparemos para compreender
e participar da producéo dessas novas arenas educacionais que se apresentam
no cenario da cibercultura e das novas tecnologias de informagéo e comunica-

¢ao”. (Brasil. Secretaria de Educacgao Bésica, 2013, p.29).
A formacédo dos educadores, nessa perspectiva, tem como eixos norteadores

a apropriacdo de recursos tecnoldgicos e o uso critico da tecnologia como uma ferra-
menta de auxilio ao ensino e a aprendizagem de maneira que possam contribuir na
ampliacdo das possibilidades de aprendizagem dos estudantes. A capacitacdo de do-
centes € de grande relevancia, nessa nova realidade, a fim de que esses profissionais
possam conhecer e se familiarizar com as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no pro-
cesso de aprendizagem, uma vez que, o uso didatico dos mais variados recursos digi-
tais favorece a inclusdo de modo satisfatorio das TICs no processo educativo, conforme
esclarece (BRAGA apud NUNES 2006, p. 04):

“[...] A formagao de educadores é essencial para responder aos desafios da in-
tegracdo das TICs aos processos educacionais, visando melhoria da qualidade

do ensino publico. Ela precisa levar em consideracdo o uso das TICs como
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elemento auxiliar na socializacdo do saber pedagdgico, a fim de incorporar es-

ses elementos na pratica docente”.

Assim, na gestao do processo de implantacdo e implementacdo do uso das
tecnologias na escola, sdo grandes os desafios com 0s quais se deparam os professo-
res e demais agentes da comunidade escolar, desde questdes de infraestrutura, porém,
o profissional da docéncia precisa de investimentos substanciais em seu processo de
formacao continuada, haja vista que este é peca fundamental para a concretizacdo de
uma educacdo de qualidade. Questdes de infraestrutura sdo indispensaveis, mas nao
suficientes para garantir o uso adequado das tecnologias nos processos pedagogicos.
Dai a importancia e necessidade de oportunizar aos educadores a¢fes formativas, que
lhes permitam uso critico e reflexivo desses recursos, com um bom planejamento de
atividades (Sette, 2005).

Nesse contexto, o docente enquanto mediador do saber precisa se posicio-
nar cientificamente refletindo sobre o amplo acesso as informacdes e as possibilidades
de interacdo, quando e como utilizar softwares, videos, textos ou 4udios e os dispositi-
vos maoveis, favorecendo o ensino e a aprendizagem. Isso significa perceber que, num
mundo onde esses recursos tornam-se cada vez mais acessiveis, faz-se necessario
que esse profissional compreenda a insercdo das ferramentas tecnoldgicas, nao ape-
nas para mediacdo pedagogica, mas também como elemento de democratizacao e in-
cluséo social.

Nesse sentido, € imprescindivel que o professor vivencie novas formas de
ensinar e aprender, € necessario a ele dominar a utilizacdo pedagdgica das tecnologi-
as, de modo que estas facilitem a aprendizagem. Para muitos deles, é pertinente o ter-
mo alfabetizacdo tecnoldgica, pois, ndo é importante o uso apenas mecanico da tecno-
logia, mas também o dominio critico da mesma. Esse conceito “alfabetizagcado tecnolo-

gica do professor:
“Envolve o dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo na escola e,
na sociedade, mediante o relacionamento critico com elas. Este dominio se tra-
duz em uma percepcdo global do papel das tecnologias na organizacdo do
mundo atual e na capacidade do professor em lidar com as diversas tecnologi-

as, interpretando sua linguagem e criando novas formas de expresséo, além de
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distinguir como, quando e por que sdo importantes e devem ser utilizadas no
processo educativo (SAMPAIO & LEITE,1999).
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem claros objetivos quanto ao uso das tecnologias em
sala de aula, porém, confirma que para que isso ocorra, 0 professor precisa passar por
estudos continuos do seu trabalho no que se refere aos aparatos tecnolégicos. E fun-
damental, portanto, que se desvencilhe das concepc¢des tradicionais, em que ele se
considera unico detentor do saber.

Analisa ainda sugestdes e d4 recomendacdes de como modificar suas meto-
dologias de ensino, na perspectiva de inserir as novas tecnologias que vao surgindo
para facilitar abordagens de conteudos pertinentes a cada disciplina. O seu papel deve
ser de mediador, facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem.

Dessa forma, infere-se que as tecnologias digitais potencializam as aprendi-
zagens, possibilitam o acesso ao mundo globalizado e a rede de informacfes, rompen-
do barreiras na comunicacao e desencadeando assim novas racionalidades. Através do
uso das ferramentas tecnoldgicas, torna-se possivel estabelecer outros mecanismos
para troca de informacéo, interacao e colaboracdo entre os envolvidos no processo de
aprendizagem. Nesse novo contexto, a escola se constitui como um espaco no qual
professores e alunos tém autonomia para desenvolver o processo de aprendizagem de
forma cooperativa, com trocas reciprocas.

Assim, o professor deve experimentar modelos flexiveis de ensino e estar
aberto as modificacdes da era digital, propondo projetos pedagdgicos que contemplem
a utilizacéo de novas tecnologias da informa¢édo e comunicacdo com os alunos, criando
situacdes de interatividade a fim de que a aprendizagem se efetive de forma colaborati-
va. Ele precisa ainda, repensar sua pratica pedagogica e deixar-se apaixonar pelas mu-
dancgas, aceitando sua inser¢cdo nesse novo paradigma orquestrado pela era digital.

As possibilidades que a cibercultura e, em especial, as redes sociais de in-
ternet oferecem sdo ambiguas, mas também potencialmente educativas. A cibercultura
pode ser uma aliada do trabalho escolar, o grande desafio é saber aproveitar este uni-
verso para dele extrair sentidos de participagao e interesse para as atividades curricula-
res, tendo em vista que as tecnologias digitais sédo, pois, um importante elemento cons-

titutivo da cultura dos estudantes, ja que, em sua maioria sao nativos digitais.
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As modalidades de comunicacdo possibilitadas pelos recursos das TICs es-
tdo se consolidando rapidamente enquanto, a0 mesmo tempo, as pessoas se apropriam
das inovacgoes.

A questao do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) tem
sido alvo de inUmeras discussfes no que tange a sua implementacéo e utilizacdo no
processo ensino-aprendizagem, tanto nas escolas (Educacédo Basica), quanto nas uni-
versidades nos cursos de graduacgéo e pos-graduacdo, uma vez que essas tecnologias
estédo revolucionando a educacgao e uso da internet e suas ferramentas, estabelece um
feedback entre professores e aluno.

Ainda que o potencial de Internet para comunicacdo seja inegavel e que
constitua um campo propicio para abrigar a diversidade cultural, a educacéo no Brasil é
vista como arena politica, 0 panorama econdémico, persiste a necessidade de determi-
nar processos de inclusédo digital para que as pessoas com menor poder aquisitivo e
menos escolaridade tenham acesso as TICs.

O trabalho em sala de aula com o uso das TICs, propicia um encontro bem
mais interessante e inovador entre educando e educador, que devera se apropriar dos
recursos digitais inovadores para uma melhor transmissdo de informacdes, conheci-
mentos, experiéncias ou técnicas, favorecendo assim um melhor entendimento por par-
te do alunado.

Diante do novo cenério da educacao frente ao avanco das tecnologias com
acesso a internet, faz — se necessario que estas sejam implantadas de maneira didati-
co- pedagogicamente em todas esferas educacionais. Nesse contexto, professores,
deverdo participar de cursos de formagao onde irdo receber conhecimentos sobre as
tecnologias e de como manipular essas ferramentas, para aplica-las nas salas de aula.

Muitos sdo os entraves quanto ao uso das TICs em sala de aula, e um dos
mais fortes é a resisténcia dos educadores, mas € preciso que o professor compreenda
gue estamos diante de um novo paradigma da educacéo, tudo evolui, 0 mundo evoluiu
e a escola nao pode ficar fora desse cenario, uma vez que 0S nossos jovens /alunos
nao se atraem mais pela figura do professor, nem pelas aulas ministradas tradicional-
mente, usar as TICs dentro do contexto sala de aula, favorecera um didlogo entre os

principais envolvidos nesse processo dentro e fora do ambiente escolar através do uso
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dos mais diferenciados dispositivos moveis com acesso a internet e Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA).

Deve-se destacar que é preciso mudar a educacdo, hoje o aluno é mais ati-
vo. Essas mudancas s6 serdo possiveis se o professor se permiti mudar também, suas
metodologias tradicionais devem ser substituidas ou contempladas pelas novas técni-
cas de ensino, 0 uso criativo dessas ferramentas, com acesso a internet tornara a aula
mais atraente e participativa. Para tanto € necessario que haja um planejamento anteci-
pado e os recursos que serao utilizados deverdo ser selecionados com antecedéncia,
conforme pesquisas realizadas o uso das tecnologias também possui alguns pontos
negativos se ndo houver um controle do que sera utilizado e de como sera manipulado.

Nesse momento de transicdo, as pesquisas cientificas sobre as préticas de
uso das Tecnologias Educacionais com acesso Internet sdo fundamentais para garantir
o estabelecimento de politicas publicas e privadas adequadas e benéficas a populacao.
A implementacao das TICs na educacao, ofereceréo ferramentas para que os educado-
res possam fundamentar e utilizar a cultura digital a servico de sua principal atividade: a
arte de educar.

Sendo assim, conclui-se que, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
em especial, as tecnologias digitais surgiram para transformar o processo ensino —
aprendizagem, oferecem recursos para favorecer e enriquecer as aplicacdes e proces-
sos principalmente no que se refere ao trabalho do professor, pois se usadas de forma

consciente favorecerad também o desenvolvimento cognitivo do aluno.
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