FACULDADE LABORO

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL

ANALICE SOUSA RODRIGUES

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO ESCOLAR: um estudo sobre a relevancia do
assistente social no contexto escolar

Sao Luis- MA
2017



ANALICE SOUSA RODRIGUES

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO ESCOLAR: UM ESTUDO SOBRE A
RELEVANCIA DO ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO ESCOLAR

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao
Curso de Especializagdo em Politicas Publicas e
Gestdo da Assisténcia Social, da Faculdade
Laboro, para obtencéo do titulo de Especialista.

Orientador(a): Prof2 Me. Leonor Viana de Oliveira
Ribeiro

Sao Luis
2017



Rodrigues, Analice Sousa

Servigo social e educacdo escolar: um estudo sobre a relevancia do
assistente social no contexto escolar / Analice Sousa Rodrigues -. Sdo Luis,
2017.

Impresso por computador (fotocopia)
25f.

Trabalho de Conclusao de Curso (Especializagdo em Politicas Publicas e
Gestdo da Assisténcia Social) Faculdade LABORO. -. 2017.

Orientadora; Profa. Ma. Leonor Viana de Oliveira Ribeiro
1. Servigo Social. 2. Educacdo. 3. Contexto Escolar. I. Titulo.
CDU: 36:37




ANALICE SOUSA RODRIGUES

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO ESCOLAR: UM ESTUDO SOBRE A
RELEVANCIA DO ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO ESCOLAR

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Especializacdo em Politicas Publicas e
Gestdo da Assisténcia Social, da Faculdade
Laboro, para obtencéo do titulo de Especialista.

Orientadora: Prof2 Me. Leonor Viana de Oliveira
Ribeiro

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Profa. Me. Leonor Viana de Oliveira Ribeiro
Mestre em Histéria Ensino e Narrativas - UEMA

Examinador 1

Examinador 2



SERVICO SOCIAL E EDUCACAO ESCOLAR: UM ESTUDO SOBRE A
RELEVANCIA DO ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO ESCOLAR

ANALICE SOUSA RODRIGUES

RESUMO

Este estudo problematiza a relevancia do assistente social no contexto escolar. A
metodologia utilizada nesse trabalho foi a pesquisa bibliografica na qual foi realizado
um estudo em artigos, revistas, documentarios, teses e dissertacdes onde através
da narrativa dos autores discute-se a tematica de forma significativa. Dessa forma
conclui-se que o servico social € um importante instrumento de ampliacdo e
melhoramento do contexto escolar, pois sua presenca no espaco escolar favorece a
luta contra a violéncia, a excluséo social, a evasao escolar e as diferentes formas de
violacdo dos direitos da crianca e dos adolescentes, e ainda pode contribuir para
melhorar o acompanhamento familiar no contexto escolar.

Palavras-chave: Servigco Social. Educagéo. Contexto Escolar

SOCIAL SERVICE AND SCHOOL EDUCATION: A STUDY ON THE RELEVANCE
OF THE SOCIAL ASSISTANT IN THE SCHOOL CONTEXT

ABSTRACT

This study problematizes the relevance of the social worker in the school context.
The methodology used in this work was the bibliographical research in which a study
was carried out in articles, magazines, documentaries, theses and dissertations
where through the narrative of the authors the subject is discussed in a significant
way. Thus, it is concluded that the social service is an important instrument for
expanding and improving the school context, since its presence in the school space
favors the fight against violence, social exclusion, school drop-out and the different
forms of violation of the rights of the Children and adolescents, and may contribute to
improving family support in the school context.

Keywords: Social Service. Education. School context

1 Especializacdo em Servico Social pela Faculdade Laboro, 2017.



1.INTRODUCAO

Na éarea da assisténcia social busca-se fazer uma equiparacdo entre
todos os contextos, e assim no ambito escolar € necessario enfatizar esse servi¢co
para que o processo educacional ganhe novas dimensdes na qual irdo contribuir no
processo de desenvolvimento de competéncias dos alunos, e assim em meio a essa
importante funcdo que o assistente social possui, € necessario desenvolver um
trabalho conscientizador para que possa ampliar o processo de ensino e
aprendizagem.

Sendo assim em meio a inovagdes no contexto escolar investigou-se a
insercdo do assistente social nas escolas, para que haja a compreensdo da
importancia deste profissional na busca por melhorias educacionais nas escolas,
para que obtenham um desenvolvimento mais amplo e promissor, visando a
melhoria do ambiente escolar e da qualidade da educacgao oferecida por ela, e assim
garantir um maior desenvolvimento por parte dos alunos na qual irdo receber uma
aprendizagem voltada para ampliacdo de novos conhecimentos.

Justifica-se assim que € importante a insercdo do assistente social no
contexto escolar, no sentido de viabilizar a implementacdo das politicas publicas,
sendo que a efetividade das mesmas possa depender do interesse publico com a
finalidade de mudar o contorno educacional na qual vai oportunizar uma elevacao no
processo de ensino e aprendizagem.

Sendo que ao se questionar a cerca da relevancia social sobre o servi¢co
social e a educacédo pode-se afirmar que ambos sdo extremamente necessarios, e
que a partir dessa insercdo € possivel desenvolver novos mecanismos que
proporcionem desenvolvimento em todos os integrantes do contexto escolar e social,
garantindo um maior desenvolvimento das metas estabelecidas por todos os
profissionais da educagao.

Dentro dessa temética analisou-se o contexto escolar de forma ampla em
relacdo a insergcdo do assistente social nas escolas, e assim através de estudo com
mais especificidade possa ser inserido 0 assistente social com a misséo de efetivar
a conquista dos direitos adquiridos em relacdo ao processo de ensino e
aprendizagem, ter uma educagcdo com mais qualidade e sucesso, e que priorize 0

aluno como o centro do processo de aprendizagem.
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Nesse sentido o objetivo deste trabalho € analisar a relevancia do
assistente social no contexto escolar de forma que venha trazer maiores beneficios
a esse trabalho pedagdgico, tendo a oportunidade de identificar suas contribuicbes
em projetos relacionados a aprendizagem, e que possibilitem novos avancos no
contexto escolar visando a melhoria da aprendizagem de cada aluno, e que através
dessa importante contribuicdo o contexto educacional e social sejam melhorados
positivamente.

Desenvolveu-se a pesquisa bibliogréafica, através de uma investigacdo em
artigos, revistas, documentarios, teses e dissertacfes para que fosse construida
uma fundamentacdo para explicitar dados sobre a necessidade e a relevancia do
assistente social no contexto escolar.

A pesquisa desenvolvida foi descritiva e explicativa, no qual investigou-se
sobre servigo social e educacéo: um estudo sobre a relevancia do assistente social
no contexto escolar. E dessa forma este trabalho foi dividido em dois capitulos que
serdo apresentados e descritos a seguir.

Dessa forma a introducdo faz uma andlise geral e expde justificativa e
objetivos. No primeiro capitulo buscou-se um aprofundamento a cerca das politicas
publicas e educacéo, enfatizando a escola enquanto organizacdo socio-cognitiva, e
descrevendo a funcao social da escola. No segundo capitulo tratou de analisar o
assistente social e a relevancia de sua atuacdo na escola, para que houvesse um
maior entendimento da atuacao deste importante profissional.

E por fim as consideracgdes finais na qual fez uma abordagem geral sobre
a tematica pesquisada, no qual possibilitou uma maior compreensdo sobre a
importancia desse profissional no contexto escolar, na qual visa melhorar 0s
procedimentos relacionados ao acompanhamento da familia aos alunos
matriculados nas escolas, sendo que é de fundamental relevancia, pois através do
assistente social podera ser desenvolvido varias atividades na qual a familia sera o

centro das atengdes.

2. POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO

Antes de adentrar no contexto que envolve as Politicas Publicas

Educacionais, tem-se o entendimento do que vem a ser Politica Publica, que a partir



da etimologia da palavra se refere ao desenvolvimento a partir do trabalho do Estado
junto a participacédo do povo nas decisdes (OLIVEIRA, 2010, p.275)

Dessa forma as politicas publicas devem ser destinadas a todas as
pessoas, para que através das suas caracteristicas possam beneficiar muitas
pessoas, e assim em meio a esse conjunto de aspectos relevantes as mesmas sao
essenciais na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria na qual busca-se
sempre uma maior eficiéncia na distribuicdo dos bens e demais vantagens a toda a
populacao.

Para Oliveira as politicas publicas tém relacdo com a educacéao,

se “politicas publicas” é tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer,
politicas publicas educacionais é tudo aquilo que um governo faz ou deixa
de fazer em educacdo. Porém, educagdo é um conceito muito amplo para
se tratar das politicas educacionais. Isso quer dizer que politicas
educacionais € um foco mais especifico do tratamento da educacgéo, que
em geral se aplica as questdes escolares. Em outras palavras, pode-se
dizer que politicas publicas educacionais dizem respeito a educacéo escolar
(OLIVEIRA, 2010, p. 276)

Nesse sentido concorda-se com o autor quando ele cita que politicas
publicas é tudo que o governo faz ou deixa de fazer, e assim através das mesmas €
possivel obter resultados positivos ou ndo, pois as mesmas ao serem efetivadas
com éxito podem trazer muitos beneficios a uma sociedade, sendo que € preciso
haver esse entendimento a cerca da importancia dessas politicas educacionais e
que através delas é possivel obter uma maior qualidade em qualquer setor no qual a
mesma foi destinada e executada com sucesso.

No caso da educacdo as politicas educacionais sdo essenciais, pois
poderdo trazer resultados positivos ao desenvolvimento do processo educacional e
assim em meio a essas oportunidades de melhoria é importante haver entendimento
sobre o verdadeiro objetivo das politicas publicas que € o de proporcionar melhorias
em qualquer setor no qual serdo aplicadas, e na escola ndo é diferente, deve
propiciar avan¢os aos alunos.

Conforme Quadros,

diante destes aspectos tem-se que as Politicas Publicas se voltam para o
enfrentamento dos problemas existentes no cotidiano das escolas, que
reduzem a possibilidade de qualidade na educacédo. No entanto, somente o
direcionamento destas para a educagdo ndo constitui uma forma de
efetivamente auxiliar criancas e adolescentes a um ensino de melhor
gualidade, posto que existam outros pontos que também devem ser
tratados a partir das Politicas Publicas, como os problemas de fome, drogas
e a propria violéncia que vem se instalando nas escolas em todo o Brasil
(QUADROS, 2008, p.67)



Dessa forma compreende-se a relevancia das politicas publicas, pois
através delas € possivel enfrentar os problemas existentes no contexto escolar, e
assim em meio a essas problematicas que interferem diretamente no processo de
ensino e aprendizagem, as politicas publicas sdo utilizadas como uma mediacéo
para que possam ser sanado os problemas e assim a aprendizagem ocorra de forma
objetiva e com qualidade, proporcionando aos alunos uma maior eficiéncia na
aguisicdo de novos conhecimentos que irdo ampliar o nivel educacional de cada
aluno.

Tem-se que o sistema educativo adotado e as Politicas Publicas
direcionadas para a educacao, sdo elementos que demonstram a preocupacdo do
pais com o seu futuro, pois somente, o ensino publico gratuito, inclusivo e de
qualidade pode construir uma sociedade em que as diferencas socioculturais e
socioecondmicas ndo séo tao dispares (FREIRE, 1998, p. 65).

Dessa forma busca-se ampliar os conhecimentos a cerca da importancia
das politicas publicas para a construcdo de uma aprendizagem mais significativa na
qual visa construir um processo educacional de qualidade pautado no equilibrio e na
responsabilidade de formar alunos criticos que saibam respeitar seus direitos e
cumprir fielmente com seus deveres perante a sociedade.

Sabe-se que o0 ensino publico depende das politicas publicas para que
possa desenvolver um trabalho pedagogico eficiente onde possa esta apto a
desenvolver as competéncias e as habilidades dos alunos de forma precisa a qual
se torna indispensavel no desenvolvimento das potencialidades cognitivas e motoras
dos alunos, para garantir uma maior efetivacdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Dessa forma, ao analisar a importancia das politicas publicas destaca-se
que segundo Giron (2008, p.54) diz que:

Quando se fala em Politicas Publicas na educac¢éo a abordagem trata-se da
articulacéo de projetos que envolvem o Estado e a sociedade, na busca
pela construcdo de uma educacdo mais inclusiva e de melhor qualidade, ou
seja, que resgate a construcdo da cidadania.

Sendo assim e de acordo com o autor busca-se através das politicas
publicas avancar cada vez mais no processo de ensino e aprendizagem, e mediante

a um trabalho educacional de qualidade sera possivel desenvolver um trabalho
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docente de qualidade para que os alunos possam adquirir 0s conhecimentos
necessarios na efetivacdo da aprendizagem. E dessa forma ao se tratar de politicas
publicas voltadas para a educacao visa-se a construcao de pessoas criticas capazes
de construir novos conhecimentos onde haja uma maior compreensdo sobre a

construgéo da cidadania.

2.1. A Escola enquanto organizagédo socio-cognitiva

O processo educacional deve ser compreendido como necesséario e
indispensavel para a formacdo de sujeitos criticos, e assim em meio a tantas
funcdes da escola, uma delas é a organizacdo sOcio-cognitiva, para que possa
promover elevacdo no nivel educacional dos alunos e garantir uma melhor qualidade
de vida para todos.

Mediante a essa tdo importante tematica é possivel vislumbrar o papel da
escola enquanto organizacao sécio-cognitiva, na qual vai ampliar conheciemntos, e

assim segundo Falcao (2000, p.28)

A escola como organizagdo educativa tem constituido, nos dltimos tempos,
um dos objetos de estudo preferenciais da investigacdo educacional em
Portugal. Os estabelecimentos de ensino tornaram-se, também, uma das
areas de estudo mais procuradas pela investigagdo educacional a partir de
meados da década de 70. Tem sido frequente transpor para o contexto
educacional os quadros tedricos-conceptuais produzidos no estudo de
outros tipos de organizagoes.

Compreende-se que a escola é uma organizacdo educativa e que atraves
desse importante fator € necessario desenvolver as mais variadas metodologias
para que consigam atingir as metas e 0s objetivos tracados por todos os
componentes da instituicdo, e que o processo educacional possa acontecer com
seguranca e qualidade para todos os alunos.

Na verdade, de objeto social, a escola passou a ser olhada como objeto
cientifico. Segundo Lima (2011, p.15)

compreender a escola como organizacao educativa especializada exige a
consideracdo da sua historicidade enquanto unidade social artificialmente
construida e das suas especificidades em termos de politicas e objetivos
educacionais, de tecnologias pedagdgicas e de processos didaticos, de
estruturas de controle e de coordenacgédo do trabalho discente, etc.

E assim em meio a tantas func¢bes educacionais é preciso haver uma

conscientizacdo sobre a importancia da escola, e que através de um bom trabalho
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educacional seré possivel garantir uma aprendizagem eficaz aos alunos, mas esses
alunos precisam ser assistindo de forma clara e objetiva no que se refere a
aprendizagem, pois ao desenvolver as habilidades e competéncias eles irdo precisar
lapidar os conhecimentos, e adquirir novas informacdes trazidas pelas tecnologias
que deverdo ser inseridas de forma saudavel no contexto escolar, para que garantir
um maior aproveitamento educacional dos alunos.
De acordo com Costa (1998, p.07)

A organizacao escolar, de entre o conjunto de organizacdes que estruturam

a nossa sociedade, constitui uma organizacdo, socialmente construida, que

influencia e incide sobre todas as outras. E por isso a escola enquanto

organizagdo constitui, seguramente, uma das areas de reflexdo do
pensamento educacional que se tornou mais visivel nos Ultimos tempos.

7z

De acordo com o autor a organizagdo escolar € uma das mais
importantes, pois a mesma atua diretamente sobre as demais, e através desse
processo de construcdo social € possivel garantir uma maior efetivacdo do
pensamento educacional que vem se destacando com mais énfase nos ultimos
tempos.

O papel formativo da escola é destacado também por Freire (2001) que
ressalta a importancia dos conteddos na formacao critica dos educandos. Para o
autor, a articulacdo entre conteudos escolares e realidade dos discentes,
considerando os conflitos sociais, permite que os alunos e alunas se percebam
como agentes, capazes de agir e transformar a realidade.

Podemos dizer que a escola se constitui de um conjunto de tempos e
espacos ritualizados. Em cada situacdo, ha uma dimensdo simbdlica, que se
expressa nos gestos e posturas acompanhados de sentimentos. Cada um dos seus
rituais possui uma dimensdo pedagogica, na maioria das vezes implicita,
independente da intencionalidade ou dos objetivos explicitos da escola. E o que
muitos autores entendem como "curriculo oculto" (Silva, 1994). Os diferentes
comportamentos dos alunos, a relagdo com os professores, a semana de provas sdo
exemplos desses rituais escolares.

A escola é a responsavel pela preparacéao educacional dos alunos, e que
através de seus projetos, propostas, e regras é possivel garantir uma formacéo
educacional de qualidade para os alunos, sendo necessario haver compreensao
sobre a eficiéncia do trabalho socio-cognitivo no qual é realizado pelos professores

na busca por concretizar o processo de ensino aprendizagem com éxito, para que
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através desse trabalho possa-se forma sujeitos criticos capazes de construir uma

nova histéria pessoal e educacional.

3. AFUNCAO SOCIAL DA ESCOLA

A escola é a segunda instituicdo social na qual as criancas irdo frequentar
e assim, a mesma precisa atender a todas as demandas de forma objetiva para que
possa trazer uma maior qualidade no processo educacional, de forma que possa
atender a todos os alunos de forma mais significativa, sendo assim € necessario
ampliar os conhecimentos e desenvolver as habilidades cognitivas.

Como funcao social a escola € um local que ocorre a insercédo do cidadao
na sociedade, através da interrelacdo pessoal e da capacitacdo para atuar no grupo
que convive. Forma cidaddos criticos e bem informados, em condic6es de
compreender e atuar no mundo em que vive.

Observa-se que a escola tem um importante papel na constru¢do da
aprendizagem das criancas, pois através da mesma € possivel desenvolver as
habilidades e competéncias de cada aluno, mas para isso é necessario que seja
desenvolvido um padrédo significativo de educacdo, para que através de suas
metodologias seja efetivado o processo de aprendizagem.

Segundo Frigotto (1999, p.67)

A escola € uma instituicdo social que, mediante sua pratica no campo do
conhecimento, dos valores, atitudes e, mesmo por sua desqualificacéo,
articula determinados interesses e desarticula outros. Nessa contradi¢cdo
existente no seu interior, estd a possibilidade da mudanga, haja vista as
lutas que ai sdo travadas. Portanto, pensar a func@o social da escola
implica repensar o seu préprio papel, sua organizacdo e 0s atores que a
compdem.

Dessa forma precisa-se compreender a importancia da escola para todas
as pessoas, pois através da mesma € possivel desenvolver habilidades e
competéncias na qual sdo de fundamental relevancia na aquisicdo dos
conhecimentos, e na construgcdo do processo de ensino e aprendizagem. Mas é
importante que esse processo educacional seja muito bem repensado para que
possa assegurar aos alunos todas as vantagens necessarias para ampliar a
aprendizagem.

Nesse sentido, podemos recorrer a conceituacdo que segundo Paro
(2001, p.98)
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a educacéao deve ser entendida como o processo de apropriacdo da cultura
humana produzida historicamente, e a escola enquanto instituicdo que
prové a educagdo sistematizada. Sobressai a importancia das medidas
visando a realizacdo eficiente dos objetivos da educagdo escolar, em
especial da escola publica bésica, voltada ao atendimento das camadas
trabalhadoras.

Os objetivos esperados da instituicdo escolar, de acordo com Paro
(2004), situam-se na propria construcdo da humanidade do educando, na medida
em gue € pela educacdo que o ser humano se humaniza e atualiza-se enquanto
sujeito historico.

Nesse intuito busca-se compreender a importancia do compromisso e da
responsabilidade da escola em formar o sujeito para que o0 mesmo tenha autonomia,
e saiba ser critico nos momentos necessarios ao exigir seus direitos perante a
sociedade, e assim a escola deve prepara-lo para a vida em sociedade.

Recoloca-se em pauta a importancia de refletir e discutir a funcdo da
escola e de comprometer-se com ela. Esse compromisso entendido a partir de que
afirma Ferreira (2002, p. 239):

E uma obrigagdo de carater social, noSsos compromissos precisam ser
encarados como obrigagdes a partir do momento em que forem com muita
lucidez assumidos. E nosso contributo como ser social e profissional da
educacédo que acredita, participa e espera construir um mundo bem melhor,
um mundo mais justo, humano e igualitario.

Dessa forma a escola precisa atender as reais necessidades de seus
alunos, proporcionando conhecimentos que elevaram a aprendizagem e
possibilitaram novas conquistas no que se refere a aprendizagem. Nesse sentido a
escola deve pautar-se em um trabalho pedagdgico consistente que seja realizado
com énfase e responsabilidade por seus educadores para que através desse
trabalho seja construido uma aprendizagem significativa que forma sujeitos capazes
de identificar o certo e o errado.

Ressalta-se a importancia da escola na vida humana das pessoas, pois a
mesma proporciona um desenvolvimento amplo de todas as habilidades cognitivas e

motoras, e dessa forma de acordo com o que afirma Canivez (1991, p.55) que:

A funcdo social da escola estda vinculada a promocao da cidadania.
Podemos fazer essa afirmacao porque a escola institui a cidadania, ja que é
por meio dessa instituicdo que a crianca deixa de pertencer a familia e
passa a integrar uma comunidade mais ampla.
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De acordo com o autor entende-se a relevancia que a escola possui, pois
a mesma tem uma missdo fundamental que € a de fazer com que os alunos se
tornem capazes de conhecer e compreender seus direitos e deveres, e que atraves
da aquisicdo de novos conhecimentos para que se tornem autbnomos e
conhecedores de seus direitos perante a lei e a sociedade brasileira, na qual eles
habitam.

E assim em meio a esse conjunto de leis que garantem uma educacédo de
mais qualidade, as escolas precisam se tornarem um ambiente agradavel e
estimulador para os alunos, pois é nela que as criancas passam uma boa parte do
seu tempo, e que através das atividades realizadas nesse ambiente é que pé
possivel aperfeicoar e desenvolver as competéncias necessarias para que as
criancas de hoje se tornem os adultos de amanh&, e assim em meio a um processo
educacional de qualidade e de responsabilidade poderdo obter uma maior eficiéncia
em sua formacao estudantil.

A escola, para garantir a cidadania e promover a inclusao, devera ampliar
a oferta, garantindo qualidade educacional para ndo perder outra especificidade, que
€ a transmissdo do conhecimento historicamente elaborado e sistematizado pela
humanidade.

O processo educacional exige muita responsabilidade de todos os
envolvidos, e é necessario haver uma estreita relacdo de convivéncia social, e assim

assegura Moraes (2007, p.171)

Ha, pois, uma estreita articulacdo entre as relagdes de convivéncia social
instituidas pela escola e a cidadania. Ou seja, é no exercicio da vivéncia
entre os seres diferentes que se aprendem normas, sem as quais nao
sobrevive a sociedade. Mas, por certo, ndo é apenas para a convivéncia
social e para a socializacdo que existe a escola. Ela surge da necessidade
gue se tem de transmitir de forma sistematizada o saber acumulado pela
humanidade. Na chamada sociedade do conhecimento este papel tende a
assumir uma importancia sem precedentes. Outro aspecto é que a escola é
uma instituicio datada historicamente. Ou seja, cada sociedade, cada
tempo forja um modelo escola que lhe é préprio. Este, por sua vez, é
atravessado por marcas e interesses diferenciados (MORAES, 2007, p.
171).

Ainda enfatiza-se a importancia do ato de educar, pois através dele é
possivel preparar os alunos para atuarem e conviverem na sociedade, onde vai

exigir o cumprimento de regras e assim em meio a esse aprendizado a
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aprendizagem se torna mais eficiente e segura, promovendo um maior equilibrio no
gue se refere ao processo de desenvolvimento pessoal e social.

A escola deve ser uma instituicdo social organizada e pautada na
efetivacdo dos direitos, e através do trabalho pedagdgico responsavel devera
proporcionar aos alunos uma elevacdo do seu nivel educacional, proporcionando a
aquisicdo de conhecimentos que o tornaram mais capazes de promover a sua
prépria autonomia.

De acordo com Abreu (et.al, 2004, p. 53)

A fungdo social da escola esta articulada ao sistema produtivo, visando ao
aperfeicoamento do sistema capitalista, destaca a formacédo dos alunos/
individuos para o mercado de trabalho, de acordo com as exigéncias da
sociedade industrial e tecnoldgica. Nesse cenario de centralismo autoritario
a escola assume um papel de modeladora do comportamento humano e
deve funcionar como uma empresa, com énfase na eficiéncia e eficacia,
produtividade e neutralidade diante dos problemas sociais.

A escola precisa esta apta a atender as exigéncias e as necessidades de
seus alunos, pois através do trabalho pedagogico desenvolvido em seu contexto vai
ser possivel formar um sujeito critico, conhecedor de seus direitos no qual vai esta
incluido em uma sociedade injusta, e assim ele devera compreender a realidade
para que possa se posicionar de forma correta aos acontecimentos do dia a dia. A
escola ainda vai ser capaz de promover uma aprendizagem na qual lapidem o
comportamento individual de cada aluno, sendo que € preciso haver um grande
trabalho no que se refere a aplicacdo das atividades em sala de aula, sendo que
através dessas atividades sera possivel descobrir varios talentos, e assim em meio a
um trabalho pedagdégico educacional aprimora-los da melhor forma possivel.

De acordo com o autor a escola é o espaco social, pois permite aos
alunos a apropriacdo de muitos saberes, e assim em meio a esses conhecimentos é
possivel ampliar os horizontes e garantir uma melhor qualidade de vida onde é
possivel distinguir o certo e o errado, e dessa forma é possivel proporcionar uma
formacdo educacional de éxito onde os alunos sao lapidados de forma objetiva

visando garantir uma maior eficiéncia em sua convivéncia em sociedade.
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3.0 ASSISTENTE SOCIAL E A RELEVANCIA DE SUA ATUACAO NA ESCOLA

No contexto educacional no qual os alunos estao inseridos e que buscam
uma nova implementacdo de politicas publicas, e assim a educacgédo se torna uma
dessas politicas publicas de maior alcance, mas para que iSSO possa acontecer
definitivamente com mais éxito, 0 assistente social precisa ser inserido nas escolas
com a funcdo de promover um maior entendimento a cerca desse direito, e deveres,
sendo que a familia precisa ser convidada a participar desse novo paradigma que
esta se desenhando e que busca-se uma maior efetivacdo desse profissional.

O assistente social compreende que, problemas comportamentais dos
alunos, criangas que nao se “ajustam” ao modelo pré-estabelecido pela escola,
refletindo em baixo nivel de aprendizagem e até mesmo na evasdo escolar desse
aluno, na sua grande maioria, esses casos ndo sao em decorréncia de uma situagao
proveniente daquele momento, ha toda uma historicidade por trds daquele desfecho,
gue deve ser investigado, possibilitando ao assistente social, em parceria com 0s
gestores, professores (as), outros trabalhadores e membros da comunidade escolar,
levantar debates e buscar estratégias para dar respostas qualificadas as demandas
apresentadas, trabalhando na efetivacdo dos direitos sociais dos atores da escola.

Segundo Almeida (2012, p.93) expde que,

Para pensarmos a importdncia da educacdo no ambito da formagéo
profissional, partimos, portanto, de um principio muito caro aos assistentes
sociais, muito embora ndo Ihe seja exclusivo, que é o da luta em defesa e
da ampliacdo dos direitos sociais e humanos. Este tem sido o norte da
mobilizagdo e organizac@o dos assistentes sociais nas Ultimas décadas e
gue se materializa em um projeto profissional construido coletivamente,
sintonizado e articulado aos movimentos, empreendidos por outras
categorias profissionais e por varias forcas sociais, voltados para a
construcdo de formas de solidariedade e participagdo politica que
denunciem e enfrentem as desigualdades sociais, sobretudo, o atual modo
de organizacdo da producdo e distribuicBo da riqueza social que as
reproduzem de forma cada vez mais ampliada.

A atual realidade das escolas publicas justifica entdo a insercdo de
profissionais até entdo ausentes da cultura escolar, entre eles destacamos a
urgéncia da insercéo de profissionais de Servi¢co Social, para que em conjunto com
os diversos profissionais ja atuantes no ambito escolar, possam articular projetos
que promovam a inclusdo social, a consolidacdo de escolas democraticas, bem
como viabilizar a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem e na

mediacao das relacdes sociais institucionais.
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Almeida enfatiza que a educagéao tem significado amplo e envolve,

Os processos socio-institucionais, as relagfes sociais, familiares e
comunitarias que fundam uma educacao cidadd, articuladora de diferentes
dimensbes da vida social e constitutiva de novas formas de sociabilidade,
nas quais o acesso aos direitos sociais e o reconhecimento e efetivacido dos
direitos humanos sdo cruciais. Nesta perspectiva, a educacdo néo pode ser
tomada apenas em seu sentido estrito, apenas como politica publica, muito
embora ela cumpra um papel de suma importdncia na trajetéria das
conquistas e mudancas sociais. (ALMEIDA, 2012.p.94).

Nesse sentido o profissional do servi¢co social tem uma importante missao
a ser cumprida no ambito escolar, sendo assim € necessario haver essa
preocupacdo em esta inserindo este profissional, para que ele possa desenvolver
um bom trabalho auxiliando de forma objetiva o processo de ensino e aprendizagem
escolar. Dessa forma ao inserir o assistente social no contexto escolar, ele podera
articular projetos sociais no qual irdo beneficiar a comunidade escolar fazendo com
gue haja uma maior conscientizagdo a cerca da importancia do ato de educar com
qualidade, e também a necessidade de incluir todos os alunos no contexto escolar
de sala de aula, dando mais autonomia a todos os profissionais que atuam na
escola, e ainda podera orientar o gestor a desenvolver uma gestdo democratica
onde todos tem a oportunidade de buscar mais conhecimentos para ampliar os
horizontes dos alunos das escolas.

Ele ainda precisa fazer com que a comunidade escolar compreenda o
verdadeiro papel da escola e que as politicas publicas devem ser estendidas a todos
0os envolvidos nesse contexto, para que possa acontecer o desenvolvimento das
capacidades intelectuais de todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem escolar, sendo assim busca-se a insercdo deste profissional nas
escolas de forma ampla para que possa dar uma maior qualidade ao processo
educacional trazendo as inovacfes necessarias para esta instituicdo que a cada dia
precisa inovar para criar mais qualidade no ensino e na aprendizagem.

Diante do contexto é importante ressaltar que o assistente social tem uma
importante missdo a ser cumprida na escola, e assim precisa-se esta atento a todas
as necessidades da escola, para que possa atuar de forma plena e objetiva
buscando novos meios de conduzir as mais variadas situacées que possam causar
algum tipo de constrangimento as pessoas envolvidas. E assim segundo o autor é

indispensavel para que atenda as demandas de forma eficaz.
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O contexto educacional escolar precisa ser um ambiente respeitavel na
qual ofereca a todos os educandos uma aceitacdo a cerca das tematicas discutidas

em sala de aula, dessa forma segundo Gadotti (1979, p.07):

Deste modo entendemos que a escola seria um recinto respeitavel para as
discussbes que envolvem toda a sociedade e suas contradicdes. No entanto
a escola na maior parte da realidade educacional vivéncia um ambiente
predominante e imposto, “Nao podemos esperar que uma escola seja
“‘comunitaria” numa sociedade de classes. Nao podemos esquecer que a
escola também faz parte da sociedade. Ela ndo é uma ilha de pureza no
interior da qual as contradicbes e o0s antagonismos de classes néo
penetram”.

A escola é o ambiente adequado para proporcionar uma aprendizagem
significativa para os alunos, sendo que é preciso haver um entendimento na qual
busca-se efetivar o processo de constru¢cdo do conhecimento, e assim em meio a
essa compreensao é necessario que os alunos possam compreender a importancia
do ambiente escolar na formacao social de cada um, e que através de um recinto
respeitavel serd possivel conscientizar cada aluno da importancia da aprendizagem
engquanto alunos, e que através desse trabalho pedagdgico é possivel desenvolver
as competéncias de cada individuo de forma objetiva.

Dessa forma observa-se a importancia da atuacdo do assistente social
nas escolas na qual podera implantar uma nova visdo nesse contexto onde seréa
possivel desenvolver um trabalho responsavel na qual conscientizara sobre a
liberdade como um valor ético, a compreender sobre as politicas publicas e como
elas devem ser utilizadas para obter os beneficios de todos os participantes do
contexto escolar.

Destarte, considera-se que a busca pela insercdo do Assistente Social
nas escolas deve ser constituida, principalmente, por uma pratica politica,
entendendo que o conceito de politica segundo Oliveira, caracteriza-se como,

atividade humana e esté estritamente ligado ao conceito de poder que, para
Hobbes, p.e., consistia nos meios adequados a obtencdo de qualquer
vantagem e, para Russel, como conjunto de meios pelos quais se permitia
alcancar os efeitos desejados (2007, p. 20).

Nesse intuito é importante salientar que a insercdo do assistente social
nas escolas trard enormes beneficios, pois assim ele tera a fungéo de organizar um
contexto na qual todos poderdo buscar vantagens no ambito escolar e assim ao

alcancar os objetivos propostos a elevacado do nivel educacional dos alunos de
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determinada escola ser4d mais visivel e atrairA maiores vantagens que serao
colocadas como sendo essenciais para ampliar o processo educacional.
De acordo com CFESS (Conselho Federal de Servico Social (1993, p.34)

Deste modo, entende-se que a luta do Assistente Social contra as
debilidades da educacdo no pais precisa se fazer notéria nos espacos
politicos, constituindo-se através de acdes mobilizadoras que direcionem os
sujeitos e profissionais envolvidos com a educacdo e representantes
politicos a refletrem sobre estas questfes, e se unirem nesta luta,
entendendo que este projeto defende “a consolidacdo e ampliagdo da
democracia e dos direitos de cidadania”.

Observa-se que o assistente social tem uma importante missao a
concretizar no ambito escolar, pois através de sua formacdo ele poderd esti
conscientizando a todos da necessidade de buscar sempre um novo olhar a cerca
da formacdo educacional dos alunos, e que a escola como instituicdo devera
atender a todas as demandas, e que através das politicas publicas é possivel haver
uma maior compreensao da necessidade da insercdo deste profissional na escola,
para que juntamente com o corpo docente e a comunidade escolar possam-se se
unir para buscar uma maior ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania de
todos os envolvidos no ambito escolar.

A presenga do assistente social no ambito escolar facilita, sobretudo aos
filhos de familias mais carentes, e mesmo a estas, ao acesso aos Servicos sociais e
assistenciais, através de programas, informacdes e encaminhamentos realizados a
partir da prépria instituicdo que frequentam cotidianamente.

Nesse sentido afirma Almeida (2000, p. 34) que:

O trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais ndo se confunde ao dos
educadores. Em que pese a dimenséo sdcio-educativa de suas ag¢bes, sua
inser¢éo tem se dado no sentido de fortalecer as redes de sociabilidade e
de acesso aos servigos sociais e dos processos sdcio-institucionais.

No entanto, compreende a grande importancia da insercdo deste
profissional no ambito escolar, pois através dela as familias serdo assistidas de
forma mais objetiva tendo seus direitos garantidos e assim em meio a informacoes
corretas sera possivel desenvolver uma nova ideologia a cerca do papel da escola
enguanto sua funcao social.

O direito a educacéo e a igualdade de acesso e permanéncia na escola
estdo expostos, respectivamente, nos artigos 205 e 206 da Constituicdo Federal de
1988. E preciso entender a educacdo e a assisténcia estudantil como um direito

social e fazer com que a assisténcia seja ndo apenas uma ajuda financeira, mas que
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articulada ao ensino, a pesquisa e a extensdo promovam a transformacdo dos
assistidos.

Observa-se que sao direitos garantidos por lei, e que € necessario
compreender a importancia da assisténcia estudantil para que possa haver avancos
mais objetivos no processo educacional das criangas em idade escolar. Segundo o
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), os problemas sociais a serem
trabalhados pelo assistente social na area de educacdo sdo: “Evasao escolar;
Desinteresse pelo aprendizado; Problemas com disciplina; Insubordinacdo a
qualguer limite ou regra escolar; Vulnerabilidade as drogas; Atitudes e
comportamentos agressivos e violentos (CFESS, 2001, p.23)".

Ao analisar a grande importancia da atuacdo deste profissional no
contexto escolar, observa-se que ele sera o responsavel por tentar amenizar a
evasao escolar proporcionando novas ideias para que os alunos evadidos possam
retornar para a escola, e através de um bom desempenho profissional ele pode
auxiliar os professores a desenvolver novas estratégias.

Nesse sentido, é necessario entender a importancia da atuacdo deste
profissional para que possam trabalhar com mais énfase o desinteresse pelo
aprendizado, e ainda desenvolver meios mais eficazes que trabalhem com os
problemas com a disciplina, a insubordinacdo a qualquer limite ou regra escolar,
conscientizando sobre a vulnerabilidade com as drogas, e desenvolvendo
estratégias para combater atitudes e comportamentos agressivos e violentos dos
alunos no ambiente escolar.

Sobre a atuacédo do Assistente Social e sua contribuicdo para o contexto

educacional. Os estudos de Almeida (2003, p. 74) relatam,

0 campo educacional torna-se para o assistente social hoje ndo apenas um
futuro campo de trabalho, mas sim um componente concreto do seu
trabalho em diferentes areas de atuagdo que precisa ser desvelado, visto
gue encerra a possibilidade de uma ampliagao tedrica, politica, instrumental
da sua propria atuacéo profissional e de sua vinculacéo as lutas sociais que
expressam na esfera da cultura e do trabalho, centrais nesta passagem de
milénio.

Ao concordar com o autor quando relata que o campo educacional se
torna um futuro ambiente de trabalho, é importante enfatizar que a escola € uma

instituicdo na qual precisa da insercédo do assistente social para que juntamente com

0 seu corpo docente possam estad discutindo novas maneiras que possam ser
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adotadas no contexto escolar, para que através de atividades inovadoras possam
dar resultados mais positivos.
A intervencdo do Servico Social situa-se numa perspectiva critica e

participativa na busca da transformacao social, assim, segundo Novais (2001, p. 13),

o profissional do Servigo Social dever4d por meio de sua intervengdo
desenvolver as seguintes atividades: Promover conscientizagcdo e
sensibilizacdo; Desenvolver e organizar o acompanhamento dos alunos;
Promover palestras educativas com as familias; Organizar acdes sociais no
contexto escolar com os alunos e a comunidade em geral.

Sabe-se que as atividades do assistente social se torna um importante
instrumento de mudanca no cenario educacional, e assim € preciso realizar pesquisa
de natureza sécio-econ6mica e familiar para a caracterizacdo da populacéo escolar,
para que possa ampliar os conhecimentos relacionados a essa clientela. Sob esse
aspecto enfatiza-se que é importante haver a elaboracédo e execucédo de programas
de orientacdo socio-familiar, visando prevenir a evasdo escolar e melhor o
desempenho e rendimento do aluno e sua formacéo para o exercicio da cidadania;

No entanto, € preciso que haja uma conscientizacdo de todos os
profissionais da educacdo sobre a importancia da participacdo, em equipe
multidisciplinar, da elaboracdo de programas que visem prevenir a violéncia; o uso
de drogas e o alcoolismo, bem como prestar esclarecimento e informacgdes sobre
doencas infecto-contagiosas e demais questfes de saude publica.

Dessa forma, a articulacdo com instituicdes publicas, privadas,
assistenciais e organiza¢cdes comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de
pais e alunos para atendimento de suas necessidades. Para que possa haver o
objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade so6cio familiar do aluno, de
forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente, para que seja
efetivada a elaboracéo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas, na
busca em empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servico
Social, previstas pelos artigos 4° e 5° da lei 8662/93.

Diante deste cenario buscou-se ampliar a visdo para as atividades que
estdo inscritas nos artigos acima, com a finalidade de melhorar o processo
educacional, sendo assim s&o essas atividades que devem ser desenvolvidas pelos
assistentes sociais.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:
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| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacéo do Servigo Social com participacéo da sociedade civil;

[ll - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢cos Sociais.

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracao de Servi¢cos Sociais e de Unidade de
Servico Social,

Xl - realizar estudos s@cio-econdmicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social,

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

[l - assessoria e consultoria e érgdos da Administracao Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres

sobre a matéria de Servi¢o Social,
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V - assumir, no magistério de Servi¢co Social tanto a nivel de gradua¢do como pos-
graduacdo, disciplinas e fun¢des que exijam conhecimentos préprios e adquiridos
em curso de formacéo regular;
VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servico Social;
VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacdo e pés-graduacao;
VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servico Social,
IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecéo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social,
Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;
XIII - ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscalizacdo da gestao financeira em
orgdos e entidades representativas da categoria profissional.

Ao analisar a relevancia deste profissional no contexto escolar observa-se
0 quanto € necessario que haja essa compreensdo pelos demais componentes da
escola, para que juntos assistentes sociais e corpo docente possam desenvolver
novas maneiras pedagogicas para que beneficiem a todos os alunos de forma
igualitaria promovendo assim uma ampliacdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Sendo que o assistente social tem como misséo preservar os direitos do
cidaddo, e enquanto alunos o direito de obter uma educacao de qualidade deve ser
preservado de forma a trazer beneficios positivos a todos, e assim garanta um futuro

mais promissor a todos os alunos das escolas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O profissional do servico social é responsavel por lidar com as situacdes
sociais nas quais precisam da aquisicdo de medidas seguras e eficazes para
resolver as mais variadas situagbes. Sua presenca no espaco escolar favorece a

luta contra a violéncia, a exclusao social, a evasao escolar e as diferentes formas de
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violacdo dos direitos da criangca e dos adolescentes, e ainda pode contribuir para
melhorar o acompanhamento familiar no contexto escolar.

Ressalta-se que as politicas de educacdo no Brasil refletem grandes
desigualdades e interferem diretamente no desenvolvimento do processo
educacional, sendo necessério destacar a relevancia da inser¢cdo do assistente
social como aliado aos processos educacionais para que haja melhor
desenvolvimento nas situacdes de aprendizagem.

E importante afirmar que o trabalho do assistente social sera o elo
integrador entre a sociedade e a escola, buscara atender da melhor forma os alunos,
pais e demais pessoas que estejam ligadas ao contexto escolar. E ao interligar estas
realidades ele tera a possibilidade de realizar encaminhamentos dos problemas
encontrados no ambito escolar para os mais variados setores da sociedade, como:
conselho tutelar, delegacias, familia, representacao social, e promotorias e outros, a
fim de que estas instituicdbes encontrem as devidas solugdes, e que os alunos
obtenham melhor qualidade em seu rendimento escolar.

Conclui-se que a importancia do assistente social no contexto escolar é
extrema. Como resultado desse estudo, constatou-se que o profissional do servigco
social é responsavel por dar suporte no ambiente escolar, proporcionando a toda a
comunidade educacional avancos significativos no que se refere a questdes
disciplinares, de aprendizagem e de comportamento dos sujeitos no ambiente

escolar.
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