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1 INTRODUCAO

Nossa sociedade € permeada por situacdes de violéncias, podendo variar
de cultura para cultura, de classe social e de acordo com o nivel de escolaridade. A
violéncia nem sempre é fisica e, portanto nem sempre deixa marcas aparentes, 0
que a torna dificil de ser identificada. A unidade doméstica é um espaco comumente
identificado como desencadeador de situacfes de violéncias, entretanto, por se

tratar de espaco privado, torna-se dificil de ser adentrado.

Segundo o site de pesquisa Wikipédia, o conceito de violéncia se refere a
um comportamento intencional para causar dano ou intimidagéo a uma outra pessoa
ou ser vivo, de forma a atingir a integridade fisica e ou psicolégica do outro. Seu
termo deriva do latim “violentia” — que deriva de vis, significando forca, vigor. Assim,
entende-se a violéncia como o ato extremo de forca, imbuido de ira, agressividade,

sentimento de posse e dominagdo contra uma outra pessoa.

A despeito das constantes ocorréncias identificadas e divulgadas em
meios de comunicacao, por exemplo, essa tematica da violagdo de direito tem sido
bem mais discutida nos ultimos tempos, assim como, Seus casos passaram a ser
mais denunciados. Conta-se para isso, com uma mudanca de postura da prépria
sociedade e consequentemente das legislagbes que regem a vida em comunidade.
O olhar sobre criancas e adolescentes, por exemplo, se redimensiona a partir do
reconhecimento desse publico como sujeito de direitos, propiciados pela Doutrina da
Protecdo Integral. A protecdo as mulheres também ganham mais destaque com a
Lei Maria da Penha - Lei n°. 11.340/2006 e os idosos com o Estatuto do ldoso — Lei
n°.10. 741/2003.

Vale pontuar que, cita-se esse publico, pois 0 mesmo apresenta maior
vulnerabilidade frente as ocorréncias de riscos sociais e pessoais. S0 0s que mais
se destacam como vitimas em episddios de casos de violéncias. No que diz respeito
a violacao de direito contra criancas e adolescentes, pode-se afirmar que o0 mesmo €&
tdo antigo quanto a prépria historia da humanidade. Alves (2009, p. 11) relata que, “o
descaso, o despreparo (...), € a negligéncia dos pais e ou familia ndo sao tracos ou

caracteristicas somente da sociedade moderna, nem sao determinados pela



conjuntura atual (...)". A respeito disso, Marcilio (2006, p.25) analisando a tematica
do abandono de criancas, identificou em seus estudos que,

Ricos e pobres abandonavam seus filhos na Roma Antiga. As causas eram
variadas: enjeitavam-se ou afogavam-se criancas mal formadas; os pobres,
por ndo terem condi¢Bes de criar os filhos, expunha-os esperando que um
benfeitor reconhecesse o infeliz bebé; os ricos, ou porque tinham ddvidas
sobre a fidelidade de suas esposas ou porque teriam tomado decisfes
sobre a distribuicdo de seus bens entre herdeiros j& existentes.

Pfeiffer (2011), na sua abordagem sobre violéncias contra criangas e
adolescentes, também faz uma andlise histérica de como a crianca era vista e
tratada em diversos momentos da histéria da humanidade, desde a ser colocadas
em sacrificios em nome da fé, mortas por ma formacao, prematuridade, disputas de
bens, patriménios, assim como, serem castigas como forma de disciplina,

abandonadas e delegadas a terceiros (amas de leite).

No Brasil, ao logo da histdria, também pudemos observar diferentes
formas de se exercer a violéncia, ndo somente contra criangas, como adolescentes,
mulheres e idosos. A cultura brasileira pautada no patriarcalismo favoreceu a
constituicdo de um ambiente onde o homem busca ter a dominancia ndo somente
sobre as mulheres, mais também, sobre outros homens para a manutencdo do
poder e de privilégios. Segundo Medrado (2006), os homens em geral, foram
socializados para reprimir suas emocdes, e consequentemente, atitudes violentas,
de ira e de agressividade passam a ser socialmente aceitas como expressoes

masculinas de sentimentos. O mesmo autor relata que,

Os homens (...) séo, cotidianamente educados, para ndo cuidarem nem de
si mesmo, nem dos outros. S&o socializados dessa maneira pela familia,
pela rua, pela escola, pelos meios de comunicagdo, pelas instituicbes e
pelas leis (MEDRADO, 2006, p.04,).

E importante ressaltar que, o exercicio da violéncia ndo € pratica
exclusiva de homens, entretanto, o maior niUmero de casos identificados tem o sexo

masculino como protagonista.



No estado do Maranhdo, mais especificamente na cidade de Pindaré-
Mirim, a cultura da violacdo de direito se expressa frequentemente, sobretudo contra
idosos e criancas. As expressdes da violéncia sdo as mais diversas, podendo ser
identificadas como negligéncia, abandono, violéncia fisica, sexual, trabalho infantil,
exploragdo econbmica e ou negligéncia financeira, entre outros, de menor

recorréncia.

Nesse sentido, a atuagdo das politicas publicas, sobretudo da Politica de
Assisténcia Social tem se mostrado muito relevante no desempenhar de acgdes
frente as violacbes de diretos, redimensionando o trato social, assim como, a
conquista de leis, para garantir a protecdo dos segmentos sociais mais vulneraveis a

violéncia.

No que se refere a Politica de Assisténcia Social, a mesma vem direcionar
um novo olhar para as frac6es da questao social, trazendo essa problematica para o
ambito publico, das politicas publicas, para um atendimento especializado,
desconstruindo o carater pontual e caritativo, que antes a assisténcia social
apresentava. A Constituicdo Federal de 1988 inaugura esse novo perfil da Politica
de Assisténcia no Brasil, direcionando atendimento a quem dela necessitar e
prevendo a garantia de recurso financeiro através do Beneficio de Prestacéo
Continuada — BPC/LOAS, a idosos e deficientes que ndo conseguem prover sua

prépria subsisténcia ou té-la provido pela familia.

Assim, a assisténcia social fundamentada através de Lei e seguindo as
orientacdes da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e das Normas
Operacionais Basicas - NOB, desenvolve ac¢des nos municipios, de forma
continuada no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social —-SUAS, realizando
atendimento e acompanhamento de familias e individuos vitimas de violéncias,
através do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS,
como objetivo de promover o fortalecimento ou o resgate de vinculos familiares e
comunitérios fragilizados ou rompidos, assim como, contribuir na construcdo da
autonomia e de novas vivéncias, sem eximir a responsabilidade e a¢fes de outras
politicas, setores e ou servicos, 0S quais também se mostram essenciais para a

resolucdo dos casos apresentados. O CREAS, dentre os servicos oferecidos, tem



como principal, o PAEFI — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos.

As ocorréncias chegam ao CREAS para acompanhamento, advindos da
Promotoria de Justica do municipio, de denuncias feitas através do disque 100 —
Disque Direitos Humanos, através do Conselho Tutelar, do encaminhamento do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e atravées da demanda
espontanea, ou seja, quando a propria sociedade se dirige a instituicdo. O publico
alvo do Centro de Referéncia Especializado é criangas, adolescentes, mulheres,
idosos e deficientes, com direitos violados. A equipe técnica podera atender tanto a
familia quanto o individuo, oferecendo os servicos, conforme norteia o Guia de
OrientacBes Técnicas do CREAS e ainda, levando em consideracdo a demanda e a

realidade do municipio estudado, como veremos no decorrer deste trabalho.

Diante disso, objetivou-se verificar e discutir a efetividade e importancia
da politica de assisténcia e seus servicos, frente as violagdes de direitos sofridas por
familias e ou individuos. Assim, levantamos a seguinte problematizacdo: Ha
efetividade da Politica de Assisténcia Social sobre a resolutividade e ou minimizacao
dos efeitos dos casos de violéncia? Os servicos oferecidos no municipio, pelo

CREAS, tem tido efeito desejado e estdo dentro dos padrdes orientados pela PNAS?

Nesse sentido, serdo analisadas tais questdes, levando em consideracao
gue se deve preservar o sigilo profissional e a integridade moral das pessoas que
passaram pela instituicdo. Essa analise sera discutida a luz da Politica Nacional de
Assisténcia Social e demais legislacdes afins, abordando-se especificamente os
servicos oferecidos pelo CREAS da cidade de Pindaré-Mirim, no ano de 2015.

Pontua-se que a justificativa para abordar essa tematica se deu a partir da
insercao profissional no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social —
CREAS, no municipio de Pindaré-Mirim — MA. A insercdo se deu no ano de 2013,
entretanto, a analise apresentada, tem como referéncia o ano de 2015 (janeiro a
dezembro), ano em que o Centro ja possuia uma demanda consideravel de casos, ja
tinha um reconhecimento frente a sociedade e demais instituicbes e ainda,
apresentava uma estrutura fisica adequada para os atendimentos. No referido ano

se visualizou, durante a pratica profissional, as mais diversas expressfes da



violagdo de direito, em maior numero, sofridos por idosos, mulheres, criangas e
adolescentes.

Trata-se também de um tema cuja relevancia situa-se no amplo avanco
nacional da Politica de Assisténcia Social e no olhar desta politica para os casos de
violéncias. Dessa forma, pretende-se com o0 presente estudo contribuir para o
aprofundamento das discussbes sobre a temética, ratificando a Politica de
Assisténcia Social como um direito a quem dela necessitar e sua importancia frente
as intervencdes das intercorréncias sociais, na sua mais extrema expressao que é a
violéncia.

Para tal andlise, utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a
bibliografia sobre o assunto, a Politica Nacional de Assisténcia Social, as legislacdes
para protecdo de criancas e adolescentes, mulheres e idosos, e, as fichas dos

atendimentos realizados pela instituicdo no decorrer do ano acima citado.

Ao término, esboca-se as consideracdes finais onde sdo pontuados os
elementos de andlises tendo sempre em vista, o0s limites da pesquisa e a
complexidade do tema estudado, assim como, apontar desafios encontrados pelos

profissionais da area, para a implementacédo das acfes da politica.



2 OBJETIVO
2.1 Geral
Verificar a efetividade e importancia da Politica de Assisténcia Social no

municipio de Pindaré-Mirim, e seus servigos, sobretudo o do CREAS, frente as

violacdes de direitos sofridas por familias e individuos.
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3 DESCRICAO DO LOCAL

Na data da pesquisa, o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social — CREAS da cidade de Pindaré-Mirim, era localizado na Rua
Ouro Preto, n°. 14, Centro.

Conforme a PNAS e o Guia de Orientagbes Técnicas, € uma instituicdo
integrante da Politica de Assisténcia Social, voltado a atender familias e individuos
vitimas de violacdes de direitos.

Seu funcionamento se dava, de 08h ao meio dia e das 14h as 17h, de
segunda a sexta-feira. O prédio onde se desenvolviam os servigos era alugado. O
mesmo tratava-se de uma casa residencial, o qual foi adaptado para o
funcionamento do CREAS. A residéncia que possuia comodos arejados e
espacosos contava recepcédo, sala de atendimento individual, sala de atendimento
em grupo, brinquedoteca, sala de coordenagcdo, copa/cozinha, banheiros e
lavanderia. As salas de atendimentos garantia a preservacdo do sigilo das
informacdes, assim como a brinquedoteca que é uma sala especifica, destinada ao
atendimento de criancas vitimas de violéncias. A instituicAo era identificada por
placa conforme as orientagbes do MDS.

Seus comodos eram equipados por cadeiras, mesas, sofa, armarios,
computador com impressora, TV, geladeira, fogdo, ventiladores e brinquedos
infantis, materiais essenciais para o bom funcionamento do Centro. A instituicdo nao
possuia carro proprio, dependendo do veiculo cedido pela secretaria municipal de
assisténcia, conforme era solicitado pela coordenacao.

A equipe era formada por assistente social, psicéloga, coordenadora,
técnicas de nivel médio, agente administrativo, auxiliar de servicos gerais e vigias.
As técnicas de referéncia cumpriam a carga horaria de 30 (trinta) horas, enquanto 0s

demais funcionarios trabalhavam 40 (quarenta) horas semanais.
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4 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A experiéncia profissional no CREAS, para a obtencdo de dados para
este trabalho, se deu no ano de 2015 (janeiro a dezembro), haja vista, ter sido o ano
onde a instituicdo ja apresentava uma demanda consideravel de casos, podendo
assim se refletir sobre o atendimento da politica de assisténcia social. Os servigos
estavam bem delimitados, assim como a funcéo e competéncia de cada profissional

inserido no Centro.

Os sujeitos envolvidos diretamente no atendimento de violagbes de
direitos eram: assistente social e psicéloga. Vale pontuar que apesar da
necessidade, a instituicdo ndo possuia advogado. E importante também ressaltar o
atendimento concedido pelos demais integrantes da equipe, pois a acolhida
realizada por todos, sobretudo a inicial, na recepcdo, norteia as acdes dos
profissionais de referéncia, além de possibilitar a constru¢cdo do vinculo entre o

profissional e a familia, ou individuo.

E valido frisar que, minha insercdo na instituicdo se deu no ano de 2013,
proveniente de aprovagao e convocacao por concurso publico municipal. A partir dai,
demos inicio aos atendimentos dos casos de violacdes de direitos, onde nos
deparamos com as mais diversas situacdes ocorridas, sobretudo, no meio familiar.
Para a Politica de Assisténcia Social a familia € colocada no centro das acdes,

conforme norteia a PNAS.

Atendemos casos de abuso sexual, trabalho infantil, negligéncia contra
criancas, adolescentes e idosos; negligéncia financeira, uso indevido de beneficio ou
pensao e violacdo em decorréncia do uso de substancia psicoativa. O contato com
0S casos nos possibilitou dar inicio ao acompanhamento individual e familiar onde
passamos a perceber e entender a dinadmica da familia, o0 modo de relacionar um
com o outro e as demanda apresentadas. Possibilitou-nos também, dar

encaminhamento para as demais politicas publicas e 6rgaos da justica.

O municipio por dispor apenas de um CREAS, o qual continha equipe
minima, requeria que seus profissionais de referéncias atendessem tanto a sede

guando zona rural.



12

Assim, a experiéncia se mostrou desafiadora, frente & complexidade dos
casos apresentados, frente & dinamicidade do meio social e familiar, diante também
da elevada demanda e, sobretudo, ante a caréncia ou inexisténcia de alguns
servicos e ou politicas, para que pudéssemos ter maior éxito no resultado do
trabalho. A morosidade, muitas vezes, de 6rgaos da justica, também tornava o caso

ainda mais complicado.

Entretanto, pode-se perceber que a Politica de Assisténcia Social e os
servicos do CREAS, associado ao empenho dos profissionais que nele atuavam
conseguiam dar direcionamento em boa parte dos casos apresentados, assim como,
identificava problematicas e os esgarcamento de relacdes familiares, os quais ainda

nao tinham sido percebidos pelos membros das familias.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1 A Politica Municipal de Assisténcia Social na cidade de Pindaré-Mirim - MA

A Politica Municipal de Assisténcia Social no municipio de Pindaré-Mirim
— MA, segue os parametros e as orientacdes da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS de 2004 e da Norma Operacional Basica — NOB do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, garantindo aos usuarios que dela necessitar a protecao

social.

Conforme a PNAS (2004) a protecdo social garante as segurancas de
sobrevivéncia, de autonomia e de convivio ou vivéncia familiar. Ainda no que diz
respeito a Politica Nacional, a mesma possibilitou no pais a implementacdo do
SUAS o Sistema Unico de Assisténcia Social, sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo, como descreve o artigo primeiro (capitulo 1) da
NOB/SUAS, o qual padroniza no pais a estruturacdo e 0S servicos a serem
oferecidos, levando em consideracdo a realidade de cada municipio e o porte do

mesmo.

E importante frisar que a Assisténcia Social conforme a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS faz parte da Seguridade Social, juntamente com saude e
previdéncia. E uma politica ndo contributiva, como relatado anteriormente, que prové
0S minimos sociais e que garante atendimento as necessidades basicas. Teve a
grande contribuicdo da Constituicdo Federal de 1988 a qual insere a Assisténcia
Social no ordenamento juridico brasileiro dando a ela o status de politica social
publica, que assegura direitos aos cidaddos e que juntamente com as politicas de
saude e previdéncia garantem a seguridade social, rompendo assim, com as
concepcles conservadoras de carater assistencialista. Entretanto, vale lembrar que,
apesar da Constituicdo Federal reconhecer a Assisténcia Social como politica
publica, somente no ano de 1993, com a LOAS, € que a politica é regulamentada e

institucionalizada.

Conforme o artigo 194 da Constituicao Federal,
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A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social
(BRASIL,Constituicdo Federal, Art. 194, 2008, p. 129).

No que compete a sec¢do IV que discorre sobre a assisténcia social, a

Constituicdo Federal relata no seu artigo 203, que,

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a protecdo a
familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il — o amparo
as criancas e adolescentes carentes; Ill — a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; IV — a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promog¢do de sua integragdo a vida
comunitaria; V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,

conforme dispuser a lei (BRASIL, Constituicdo Federal, 2008, p. 135).

Ja a PNAS, estabelece que o publico usuario da Politica de Assisténcia

Social e as demandas atendidas sao:

Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos ético, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou no acesso as demais politicas
publicas; uso de substéncia psicoativas; diferentes formas de violéncias
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal, estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004,
p. 33).

Esse publico, por sua vez, serad atendido, pela politica de assisténcia
social e encaminhado para um de seus servi¢os, conforme indica sua necessidade,
ja que, dependendo da demanda apresentada o usuario podera ser direcionado para
uma de suas protecdes afiancadas: a Protecdo Social Basica — PSB e ou Protecao
Social Especial - PSE.
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A cargo de informacé&o iremos apenas citar o objetivo da Protecédo Social
Bésica que é de ofertar servigos, programas, projeto e beneficios que previnam
situacdes de vulnerabilidade e risco social e pessoal, ja que, a demanda social com
direitos violados (eixo de estudo deste trabalho) é direcionada para o atendimento

Social Especial.

Vale pontuar que a Prote¢do Social Especial é subdividida em duas
prote¢cbes, conforme a gravidade do caso, a natureza apresentada e a
especificidade do trabalho social ofertado, sendo a Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade e a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Neste
trabalho, nos centraremos na PSE de Média Complexidade, que era o servico

oferecido no municipio de Pindaré-Mirim através do CREAS.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade, conforme a PNAS
(2004) é entendida como servigo que oferece atendimento as familias e individuos
com direitos violados, mas, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram

rompidos.

A protecdo social especial de média complexidade envolve também o
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a
orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitério. Difere-se da protecao
bésica por se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de violagédo de
direitos (PNAS, 2004, P. 38).

Assim, com esse proposito, a politica municipal de assisténcia social visa
também, atender, orientar e acompanhar familias e individuos com direitos violados,
entendendo que as demandas apresentadas requer um servi¢o especializado. Mas,
para que esse servico gere mudanca na realidade dessas familias, o
acompanhamento deve inserir um trabalho sistematico, processual e continuo,
conforme entende Baptista (2015), para que o fazer ndo se perca nele mesmo. “E a
dimensdo sistematica e processual do trabalho que oportuniza uma constante
avaliacdo pratica das pessoas e, consequentemente, a modificacdo de habitos e a
interiorizagdo de propostas” (BAPTISTA, 2015, p. 139). Ainda seguindo o
pensamento do mesmo autor, o servigo especializado direcionado as familias e

individuos, deve contar com ac¢des que busque reforcar a capacidade das pessoas,
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0 resgate da autoestima e da dimensdo cidadd, e também, que as equipes

conhecam a realidade social, comunitaria e pessoal, para melhor intervir.

Vale ressaltar que a PNAS coloca a familia na centralidade de suas
agdes, “como espago privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagao
primaria, provedora de cuidados aos seus membros, mais que precisa também ser
cuidada e protegida” (PNAS, 2004 p. 41). Reforcando essa analise, Proenca (2015,
p. 245) contribui, relatando que se deve:

Articular e integrar programas, projetos, servigos e beneficios tendo como
base o nicleo familiar, pois este é o sujeito e o beneficiario das acoes,
reafirmando assim que seu atendimento é o principal objetivo de todos os
programas sociais.

No municipio de Pindaré a Politica de Assisténcia ndo destoa do que
orienta a PNAS e tem como centralidade de suas a¢des as familias garantindo a
protecdo social. No que compete a estruturacdo fisica, onde o0s servicos da
assisténcia social se materializam no municipio, oS mesmos podiam ser assim
elencados: Secretaria Municipal (uma unidade); Setor de Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC (o qual funcionava dentro da Secretaria); Setor do Programa
Bolsa Familia (o qual funcionava no CRAS); Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS (uma unidade/Sede independente), Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS (uma unidade/Sede independente); e
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV (uma unidade/Sede
gue compartilhada com uma escola e um posto de saude). Os mesmos
desempenhavam seu papel conforme o porte do municipio' e conforme o
quantitativo estimado de familias e ou individuos para cada servico atender. A
Politica era cofinanciados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
fome — MDS através de repasse fundo a fundo e contava ainda com a contrapartida

municipal. O nivel de gestdo era e atualmente ainda é béasica®, onde ha a

! Pindaré-Mirim é considerado um municipio de pequeno porte Il — o qual possui uma populagdo entre 20.001
a 50.000 habitantes.

240 municipio assume a gestdo da protecdo social basica na Assisténcia Social, devendo o gestor, ao assumir a
responsabilidade de organizar a protec¢do social basica em seu municipio, prevenir situagGes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cGes”. (PNAS, 2004)
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responsabilizacdo municipal para ofertar programas, projetos e servigos

socioassistenciais.

Para a prestacdo de servigo/atendimento, a politica municipal ndo contava
com prédios préprios. Todos os setores funcionavam em espacos alugados, o que
para a populacdo, usuarios e demais servicos ndo se mostra como um ponto
positivo, haja vista, a cada mudanca de gestdo a referéncia do espaco fisico é

perdida por conta de sua alteracdo de endereco.

No que diz respeito & equipe técnica de referéncia (assistente social e
psicologo), no ano de 2015, os servicos da Politica Municipal de Assisténcia Social
contava com apenas duas funcionarias concursadas de nivel superior (assistentes
sociais), sendo uma lotada na secretaria e a outra no CREAS. Os demais
profissionais de nivel superior eram contratados. Vale pontuar que, a mudanca total
ou parcial da equipe, causa uma descontinuidade para o servico e nem sempre
garante um trabalho de qualidade. Para isso, a NOB-RH vem tratar da gestdo do
trabalho afim de, profissionalizar a Politica de Assisténcia Social, garantindo aos

usuérios do SUAS um servigo de qualidade.

Sobre o municipio de Pindaré pode-se citar que, de acordo com o Censo
Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de 2010, a
populacdo do municipio era igual a 31.152 habitantes, com 71,96% das pessoas
residentes em area urbana e 28,04% em éarea rural. O mesmo censo identificou um
percentual de 41,49% da populacdo em situacdo de extrema pobreza, o que justifica
a elevada necessidade da prestacdo de servigos na area da politica de assisténcia

social.

De acordo com os registros de abril de 2015 do Cadastro Unico e com a
folha de pagamentos de maio de 2015 do Programa Bolsa Familia, o
municipio tem 6.121 familias registradas no Cadastro Unico e 4.382 familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia (54,91 % da populacdo do
municipio). (BRASIL, Boletim do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome — MDS, 2015).

E importante frisar que violéncia ou violagdo de direitos n&o

necessariamente esta relacionada com pobreza ou baixa condigcdo financeira,
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entretanto dada as condi¢Bes sociais em que se encontram, podem estar mais

suscetiveis as suas ocorréncias.

No que compete a violéncia, pode-se citar, de acordo com o Censo
Demografico do IBGE 2010 e de acordo com dados do Ministério da Saude, as 03
(trés) principais causas externas de oObito dos individuos na faixa etaria de 15 a 29
anos, no municipio séo: acidentes de transporte, agressao e outras causas externas
de lesbes — acidentes. Entretanto, quando se verifica o percentual de homicidios por
idade, os dados mostram que as maiores taxas de homicidios no municipio sdo 55,0
para a faixa de 15 a 29 anos e de 38,8 para a faixa de 40 a 59 anos (BRASIL,
Ministério da Saude; portalsaude 2011). Isso mostra que as vitimas de violéncias
podem estar inseridas nos mais diversos seguimentos sociais e nas diferentes faixas

etarias.

Assim, para discutir melhor o atendimento das viola¢cdes de direitos pela
politica de assisténcia social e se verificar sua importancia frente a essas demandas
vamos adentrar no estudo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS.
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5.2. Caracterizando o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
— CREAS e a sua contribuicdo para a superacdo dos casos de violéncia no

municipio de Pindaré-Mirim - MA

Assim sendo, como pontuado anteriormente, o CREAS, classificado como
Protecdo Social Especial, presta no municipio de Pindaré-Mirim, o servico
especializado de média complexidade, o qual atende os casos de risco pessoal e
social por violages de direitos. O mesmo segue as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS e do Caderno de Orientacdes Técnicas, entretanto,
levando em consideracao a realidade do municipio. Tem como centralidade a familia
e suas acdes visam o fortalecimento e o resgate dos vinculos familiares e

comunitarios.

Ressalta-se que é uma unidade publica estatal que desenvolve um
trabalho de carater continuado para familias e individuos em situacdo de risco
pessoal e social por violacdo de direito e tem como base leis e normativas que a
consubstanciam, haja vista, seu publico de atendimento incluir criancas, idosos,

mulheres, deficientes, entre outros.

No municipio de Pindaré, a abrangéncia do Centro de Referéncia é
municipal e sua capacidade de atendimento, conforme orienta o Caderno de
Orientacdo é de 50 casos (familias/individuos) anuais. Esse quantitativo esta
relacionado ao porte do municipio e ao nivel de gestdo. O mesmo contava com
equipe técnica de referéncia (na época da pesquisa) formada por uma assistente
social concursada e uma psicologa contratada. Os demais funcionarios que
compuseram 0s recursos humanos da instituicdo eram: uma coordenadora, uma
auxiliar administrativo, uma auxiliar de servicos gerais, uma técnica de nivel médio
para abordagem social e trés vigias. No ano de 2015, o centro ndo contava com 0s
servicos de um advogado, como norteia as orientacdes técnicas, mesmo havendo

grande necessidade.

Apesar de, o quantitativo de profissionais de referéncia estar dentro dos
padrdes para a composi¢cao dos Recursos Humanos do CREAS para 0 municipio de
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Pindaré (pequeno porte), a equipe acabava se mostrando minima frente & demanda
dirigida & institui¢&o.

O prédio em que as agles se desenvolviam era alugado, no entanto, o
mesmo estava de acordo com as especificacdes para o espaco fisico do CREAS,
contendo recepcdao, sala de atendimento individual e familiar que preserva o sigilo do
atendimento, brinquedoteca, sala de coordenagao, sala comum a equipe com portas
e armarios para o arquivamento de fichas e materiais, banheiro coletivo e de uso da

equipe, copa, cozinha e area de servico (lavanderia).

Vale informar que, segundo o caderno de orientacdes técnicas, o0 CREAS
nao deve ser instalado em prédios compartilhados com 6rgdo de defesa e de
responsabilizacdo de modo que ndo haja conflito por parte da populagédo, de seu

papel e sua competéncia na rede de atendimento.

Os servicos ao qual a equipe estava apta a atender eram: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familias e Individuos — PAEFI; Servigo
Especializado de Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida - LA e Prestacéo
de Servico a Comunidade — PSC; Servico de Protecdo Social Especial de para
Pessoas com Deficiéncia, ldosos, Mulheres, Criancas e Adolescentes (vitimizados) e
suas familias e Servico especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. Desses,
por falta de demanda, o CREAS de Pindaré ndo atendia o Servico de Medidas
Socioeducativas e o Servico especializados para pessoas em situacdo de rua; € o

principal servigo oferecido era o PAEFI.

De modo geral, as situacdes de risco por violacdes de direitos atendidos
em CREAS podem ser assim elencadas:

Violéncia fisica

Violéncia sexual — abuso e exploracéo
Violéncia psicolédgica

Negligéncia

Abandono

Situacédo de rua

Trabalho infantil

Praticas de ato infracional

Tréafico de pessoas

Discriminacao por orientacao sexual
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e Exploragdo econdmica ou negligéncia financeira
e Uso de substancia psicoativa

Entretanto, os casos acompanhados no municipio de Pindaré foram os de
abuso sexual, violéncia doméstica - fisica, negligéncia, abandono, exploracdo
econdmica ou negligéncia financeira, uso indevido de beneficio ou penséo, trabalho
infantil e uso de substancia psicoativa. Os demais casos nao apresentaram
demandas e ou ndo faziam parte da realidade do municipio. Para os casos de uso
de substancia psicoativa o usuario/dependente era encaminhado para a rede de
saude e o atendimento no CREAS era direcionado a familia em virtude das

situacdes decorrentes do uso.

Vale ressaltar que, nenhuma dessas violagdes se apresentou de forma
isolada, ou seja, todas eram acompanhadas de outras problematicas que envolviam
a familia, o que tornava o caso atendido ainda mais complexo e de dificil resolucao.
Pontua-se ainda que, a vulnerabilidade socioecondmica, a pobreza extrema,
também fazia parte da realidade das familias atendidas. Oliveira (2011, p. 28)
destaca que, “as diferentes formas de violéncia ndo sdo excludentes, mas sim
cumulativas. Por exemplo, quando uma crianca € vitima de abuso sexual, isto

significa que ela também sofreu violéncia fisica, ja que o seu corpo foi violado”.

Dos casos que chegaram ao conhecimento da equipe do CREAS e que

foram acompanhados, nenhum teve seu desdobramento em mortes, nem o agredido

7

nem o agressor. Em decorréncia dessa discussdo, de perdas fatais, € importante
salientar as sérias consequéncias para os demais membros da familia, sobretudo no
gue compete a saude. Sobre isso Arcoverde (2005, p. 60) levanta a discusséo sobre

a atencdo com a saude da familia e ou individuos, corroborando que:

A morte causada pela violéncia de maneira inesperada e insidiosa afeta de
forma abrupta a salde emocional e comportamental na conjuntura familiar,
pois ndo é como a morte decorrente de doencas ou da velhice, encarada
como natural.

Muitas vitimas indiretas da violéncia desenvolvem um quadro de luto.
Mesmo ap6s longo tempo, elas ndo conseguem se conformar com a perda,
nao logram parar de sofrer pela separacéo de um ente querido.
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Sobre os casos atendidos, acompanhados e observados no CREAS,
podemos contabilizar um quantitativo de trinta e trés (33) novos casos
(familias/individuos) no ano de 2015. Desses, quinze (15) eram criancas e
adolescentes vitimas de negligéncia; cinco (05) criancas e adolescentes vitimas de
violéncia intrafamiliar (fisica ou psicologica); uma (01) pessoa com deficiéncia vitima
de negligéncia; dois (02) idosos vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica ou
psicolégica); oito (08) idosos vitimas de negligéncia; duas (02) mulheres vitimas de
violéncia intrafamiliar (fisica ou psicologica). Todos os casos elencados ocorreram

em ambiente doméstico, praticado por algum membro familiar.

As familias e/ou individuos de modo geral recebiam atendimento
psicossocial, o qual se desdobrava em acompanhamento e de acordo com sua
demanda eram encaminhados para a rede de atendimento do municipio, haja vista,
as ocorréncias apresentarem multiplas determinacdes o que impossibilitava a

resolucao apenas pela politica de assisténcia.

Apesar do numero reduzido de profissionais para atender a elevada e
complexa demanda, a implantacdo do CREAS pdde imprimir para as familias,
individuos e demais instituicdes do municipio um acesso ao direito, a garantia da
seguranca de acolhida e uma escuta qualificada. O Centro contou com um
reconhecimento populacional, o qual se expressou através da demanda espontanea
que se dirigia a instituicdo. O reconhecimento também se dava pelas demais
instituicbes que encaminhavam e requisitavam constantemente o CREAS, seja para
atendimento ou mesmo acfes educativas de conscientizacdo. As acfes educativas
se mostram como essenciais, pois abrangem um maior nimero de pessoas e chama
a populacao a serem disseminadores da informacao no que diz respeito a protecéo
de seus membros, ao respeito, a dignidade e ao direito de que todos devemos viver

a salvos de qualquer forma de agressédo, opressao e ou violéncia.

Considera-se ainda o importante desempenho profissional e institucional
na medida em que a grande maioria das familias/individuos nao tiveram reincidéncia
de casos, nem mesmo sofreram novas agressodes, conseguindo assim, superar a
situacdo vivenciada. Outro ponto de avanco da politica é a referéncia estabelecida
pelo CREAS e o reconhecimento populacional de seu papel. E valido pontuar que

apesar de cada municipio, através de suas politicas, privilegiar mais uns servigcos
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gue outros, levando em consideracao a sua realidade, de modo geral a esséncia e a
estruturacdo da politica € a mesma em todo pais, avanc¢o possibilitado pela LOAS

gue organiza a Assisténcia Social em um sistema Unico chamado SUAS.

Assim, mesmo diante de alguns entraves, considera-se a Politica de
Assisténcia Social no municipio de Pindaré-Mirim efetiva, frente aos casos de
violéncias e aos acolhimentos com familias. E importante também citar a relevancia
da politica no atendimento as necessidades basicas, a possibilidade de uma
qualificacdo profissional e de obtencdo de renda minima através de programas de

transferéncias de renda e beneficios.

5. 2. 1. A Violéncia e suas expressoes

No que compete a violéncia, eixo de trabalho da instituicdo em que se
relata a experiéncia, 0 mesmo se mostra extremamente complexo, dado os
condicionantes que levam a pratica da violéncia, a forma como se d4, o tipo de
violagdo praticada/sofrida, o autor das praticas de violacbes e o nivel de relacéo

mantido entre vitima e agressor.

Conforme analisa Paim (2013, p. 17):

Quando se trata de violéncia, a maioria das pessoas imediatamente
compreende como sindnimo de crime. Contudo, sdo expressfes com
significados bem distintos. Violéncia pode ser considerada como uso
abusivo da forca de forma a causar sofrimento; ja crime apresenta diversos
significados, dentre os quais se destacam o0s conceitos juridico e
sociolégico.

A mesma autora contribui com a afirmacéo de que a violéncia pode ser
empregada em diferentes concepc¢des, em diferentes contextos e dependendo da
cultura popular, tal ato, que para muitos parece agressivo, para a populagdo que a

pratica é vista como algo normal. A exemplo disso, Paim (2013, p. 18) relata que:
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A propria ideia do que é considerado um ato violento depende
essencialmente da cultura, daquilo que uma dada sociedade ou
comunidade considera violéncia. Cite-se como exemplo a mutilacdo genital
feminina (MGF), procedimento muito comum em algumas nacées da Africa
e do Oriente Médio. Ha relatos desta pratica também na América do Norte e
Europa sendo que, nestes casos, realizada por imigrantes.

Entretanto, nos pautaremos na visao ocidental de violéncia, tendo como

base, pesquisas sobre o0 assunto, leis e normativas.

Segundo estudo organizado por Schreiner (2013, p. 177) a autora
identifica as seguintes violacdes de direitos: Abandono, Assédio Moral, Assédio
Sexual, Auto-negligéncia, Bullying®, Cyberbullying®, Exploracédo Sexual Comercial,
Exploracdo Sexual Infantil, Turismo Sexual, Incesto, Maus Tratos, Negligéncia,
Pedofilia, Sindrome da Alienacdo Parental, Sindrome da Crianca Espancada,
Sindrome de Munchausen®, Sindrome de Munchausen por procuracdo®, Sindrome
do Bebé Sacudido, Tortura, Trabalho Infantil Doméstico, Trabalho Infantil, Trafico de
Criancas e Adolescentes, Trafico de pessoas para fins de exploracdo sexual,
Violéncia contra o idoso, Abuso Financeiro ou Exploragcdo econdmica, Violéncia de
Estado, Violéncia de género, Violéncia econbmica, Violéncia fisica, Violéncia
institucional, Violéncia intrafamiliar ou Violéncia doméstica, Violéncia Moral,

Violéncia Psicologica, Violéncia Sexual e Violéncia Urbana.

Cada uma dessas violéncias possuem uma definicdo especifica, uma
concepcao, que ir4 nortear a pratica e o tipo de trabalho dispendido pelas equipes
de referéncias no atendimento em CREAS. Entretanto, todos terdo um ponto em

comum que é a centralidade na familia, onde receberdo apoio, orientacdo e

acompanhamento psicossocial.

Ha outros autores que também trabalham com essa tematica, como

Faleiros (2011, p. 23), que traz a discussao a negligéncia como ato de violéncia. A

* “Fendmeno pelo qual uma crianga ou um adolescente é sistematicamente exposto a um conjunto de atos
agressivos, que ocorrem sem motivagao aparente, mas de forma intencional”.

* “Envolve o uso da informacdo e da comunicagdo tecnoldgica para exercer comportamentos deliberados,
repetidos e hostis por um individuo ou grupo, com a intencdo de prejudicar os outros”.

> “Producdo deliberada ou simulagdo repetida e coerente de sintomas ou de incapacidades fisicas ou
psicoldgicas fisicas ou psicoldgicas, as vezes com automutilagdo com o intuito de provocar sinais ou sintomas
em si proprio”.

® “Quando a criancga é trazida para cuidados médicos, mais os sintomas e ou os sinais sdo inventados ou
provocados pelos seus pais ou responsaveis (...)".
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autora analisa que a negligéncia como modalidade de maus-tratos, ja foi
considerada um problema de menor relevancia, uma vez que suas sequelas eram
menos evidentes que as dos abusos, sendo frequentemente confundida ou
concebida como consequéncia da pobreza. Entretanto tal pensamento passou a ser
desconstruido, a medida que, paises ricos passaram a apresentar elevadas taxas de
casos de negligéncia.

A mesma autora, em seu estudo, define que “a negligéncia se da pela
omissao (auséncia de comportamento), ou seja, quando algo que deveria ser feito,
ndo o €; quando os cuidadores que deveriam dar respostas apropriadas as
necessidades dos filhos, ndo o fazem” (FALEIROS 2011, p. 24).

Para Oliveira (2011) a violéncia caracteriza-se como um fenbmeno muitas
vezes velado, dissimulado por familias e demais instituicbes e que apresenta uma
série de fatores que vao além do relacionamento individual e ou familiar. Muitas
vezes a Vvioléncia esta associada a questbes culturais, politicas, econdmicas e

sociais.

A autora acima citada define a violéncia, tendo como base seu estudo
sobre violagdes de direitos contra criangas. Assim, a referida autora estabelece a
seguinte definigao:

Todo ato ou omissdo cometido pelos pais, parentes, outras pessoas e
instituicbes capazes de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a vitima.
Implica, de um lado, uma transgressdo no poder/dever de protecdo do
adulto e da sociedade em geral e, de outro, numa coisificacdo da infancia
(OLIVEIRA, 2011, p. 28).

Na realidade do municipio de Pindaré, a negligéncia € a violacdo mais
recorrente entre 0s casos que chegam ao CREAS, sobretudo em relacéo a crianca,
ao adolescente e ao idoso. Atribui-se a essa recorréncia, conforme analise da
equipe, o desleixo, o despreparo, 0 desinteresse, a omissdo consentida ou nédo e a

auséncia de sentimento por parte de quem comete o ato.

As leis voltadas ao publico infanto-juvenil, aos idosos, mulheres e
deficientes, também tratam da questdo da violéncia, elencando quais os tipos, suas

definicbes e penalidades.
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O artigo 70 do ECA estabelece que “é dever de todos prevenir a
ocorréncia de ameaca ou violacado dos direitos das criancas e do adolescente”. A Lei
institui como violacdo o0s seguintes casos, proibindo-os: trabalho infantil, o
afastamento da escola, bebidas alcodlicas, apresentacdo de material impréprio para
a idade, a entrada e permanéncia em casas de jogos, entre outros. Nao se pode
deixar de citar as expressoes: violéncias fisicas, sexual (abuso e exploracado),

abandono e negligéncia, maus-tratos, crueldade, opresséo.

Conforme a Lei Maria da Penha, as formas de violéncia cometidas contra
mulheres séo: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. A violacdo de direito
contra a pessoa idosa pode se expressar também de diversas maneiras, tais como:
negligéncia, que pode perpassar pela questéo financeira, abandono, violéncia fisica,

psicoldgica e sexual.

Pensando neste publico mais vulneravel e suscetivel as ocorréncias de
violacdes de direitos, a propria Constituicdo Federal de 1988, nossa Lei maior,
estabelece deveres da familia e da comunidade em geral. Em relacdo a crianca e ao
adolescente, a Constituicdo determina em seu Artigo 227 que € “dever da familia, da
sociedade e do Estado brasileiro assegurar a esse publico, com absoluta prioridade

todos os direitos, colocando-os a salvo de todas as formas violéncia”.

Vale lembrar que em decorréncia do artigo acima citado, temos o Estatuto
da Crianca e do Adolescente que assegura de forma mais especifica os direitos e

deveres do publico infanto-juvenil.

Da mesma forma, o Estatuto do Idoso, garante a todos os idosos acima
de sessenta anos a efetivacdo dos direitos referentes “a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a

liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria”.

Pautado em andlises bibliograficas, encontramos Sawaia, (2015, p. 51)
que em seu estudo sobre familia identifica que “a humilhagdo, a vergonha, o medo,
o odio, assim como a felicidade, sdo os estofos da organizacdo social e da
moralidade”. Dessa forma, entende-se que as ocorréncias de violéncias sempre

estardo presentes no meio social e consequentemente no familiar.
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No que compete a familia, a mesma autora enfatiza que, “a familia é
acusada como génese de todos os males, especialmente da repressao e da
serviddo, ou exaltada como provedora do corpo e da alma” (Sawaia, 2015, p. 52).
Assim, dependendo do momento histérico, das condicbes sociais, econbmicas e
politicas, o papel da familia se reconfigura, podendo acentuar suas fragilidades e
contradigoes.

Losacco (2015, p. 76) entende familia como “a célula do organismo social
que fundamenta uma sociedade”. Ela ndo s6 a coloca como o centro da protecao
por seus membros, como também estabelece uma funcédo de responsabilidade
social, lhe atribuindo o papel de socializacdo, introjecdo de valores e formacao de

identidades.

Dessa forma, a politica de assisténcia social, também traz sua
centralidade para a familia, que além de ter a funcdo de proteger seus membros,
precisa também ser cuidada e protegida. A politica lida diariamente com as
contradicdes sociais, com a dinamicidade da realidade e com as diferentes formas
de agir de cada individuo. Esses fatores exigem dos seus profissionais agilidade,
sensibilidade, nocao das mais diversas leis e politicas e um constante aprendizado,

possibilitado por capacitacdes e treinamentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A politica de assisténcia € um avanc¢o para o direito social no pais e
beneficiou muitas familias tirando-as da margem da linha de extrema pobreza. A
mesma também direcionou suas acdes, servicos, programas e projetos para o
atendimento das situacbes de risco por violacbes de direitos, problematica

constantemente recorrente no meio social.

A forma como a politica foi pensada e escrita traduz a plena necessidade
social e a oferta de servigos basicos (da protecéo social basica) para a populacdo a
quem dela necessitar ndo quer dizer servico precario, o que muitas vezes 0s
governantes e gestores da politica tentam imprimir em seus servi¢os. Ja na protecao
social especial, o termo relaciona-se a um tipo de servigos especializado diante da

complexidade do caso apresentado.

Assim, nessa perspectiva, a oferta dos servigos na Politica de Assisténcia
tem como base as segurangas socioassistencias, conforme previsto na PNAS e na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistencias. A politica visa a garantia de
direitos, tais como: direito a seguranca de convivio ou vivéncia familiar e direito a
seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia. A mesma tem como
eixos a matricialidade sociofamiliar e a intersetorialidade, a primeira, coloca a familia
no centro de suas acodes, garantindo a sua protecdo, e a segunda, relaciona-se a
articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas publicas e 6rgaos
setoriais e de justica, entendendo que os casos sao de mdultiplas determinacdes; os
mesmos n&o ocorrem de forma isolada e ndo possuem apenas um condicionante. E
fato que uma politica ndo da conta sozinha das demandas sociais apresentadas,

necessitando assim dé atuacéo integral de todas as outras.

Neste trabalho pudemos observar que a violacdo de direito tem as mais
diversas expressdes e pode atingir tanto homens quanto mulheres nas mais
variadas faixas etarias. Também ndo possui apenas um condicionante, estando

ligada a varios fatores e a mais de um efeito naquele que o sofre.

Na realidade estudada, que foi o0 municipio de Pindaré-Mirim, o publico
gue mais sofreu as ocorréncias da violéncia foram criancas, adolescentes, idosos,

mulheres e pessoas com deficiéncia. As violagdes identificadas ocorreram dentro da
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propria familia, em seu ambiente doméstico, praticado por um membro familiar, o
qual possibilitou a equipe técnica de referéncia do CREAS entrar em contato com
familias e ou individuos em seus proprios contextos de vida, vivendo nas mais
adversas situacfes. A proposito das violacGes terem acontecido em meio familiar

tornou o caso mais dificil de ser identificado, abordado, atendido e acompanhado.

E importante frisar que situagdes de violagdo ocorridas nos ambitos
comunitérios, institucionais e ou outros, nao aparecem neste trabalho. Isso ndo quer
dizer que os mesmos n&o ocorram, entretanto, ndo houve demanda para o CREAS

estudado no periodo especifico.

Em relacdo a atuacdo da politica de assisténcia social nho municipio de
Pindaré, pudemos constatar que a mesma, teve grande contribuicdo para o
atendimento de familias, apesar de ainda apresentar algumas deficiéncias, como
baixo quantitativo de profissionais de referéncia, auséncia de equipe técnica
multidisciplinar com apoio de um profissional do direito, a garantia de um quadro de
profissionais fixos assegurados por concurso publico, um piso salarial que garanta
uma boa remuneracao e prédios proprios com todos 0s equipamentos necessarios
ao bom funcionamento dos servigos e da instituicdo. Ha que se considerar também
que o “primeiro-damismo” ainda precisa ser superado, assim como a gestdo da
politica municipal por pessoas que ndo sejam da area ou que nao tenham

conhecimento sobre a mesma.

O CREAS mostrou-se como uma referéncia para o municipio, pois além
de articulador da rede de atendimento conseguiu dar direcionamento para a maioria
dos casos atendidos. E fato que nem todos puderam ter seus problemas resolvidos,
haja vista, a resolucéo desses casos, dependerem ndo somente do CREAS, mais da
atuacdo das outras politicas publicas e mesmo, ter um direcionamento proprio de

quem esta sendo atendido.

Assim, a atuacao dos servicos como a seguranga publica, da promotoria
de justica, da politica de saude, de educacédo, do Conselho Tutelar, entre outros, se
mostra como essencial para a superacao dos casos de violéncia ou minimizacdo dos

mesmaos.
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O conhecimento do territério de atuacdo, pela gestdo e por equipes
configura-se também como relevante, pois 0 mesmo se apresenta como 0 espago
onde se produz e reproduz a exclusao e a violacao de direito a0 mesmo tempo em
que se traduz como o0 espaco de aquisicdo de atendimentos/direitos, servicos
publicos e socializacao familiar e comunitéria. Esse conhecimento péde ser sentido
no municipio de Pindaré em virtude da localizacdo de implantacdo do CREAS e dos

servicos que eram oferecidos.

Dessa forma, conclui-se que, a atuagdo da politica de assisténcia social
No municipio mostrou-se e ainda se mostra como extremamente importante, ndo so
frente aos casos de violacédo de direitos, como por possibilitar o acesso dos cidadaos
aos seus direitos. O olhar da politica de assisténcia social para com 0s usuarios é
diferenciada, pois vé o cidaddo como um todo detentor de direitos e necessidades.

O SUAS, sem duvidas indica uma evolucéo para o direito social.

Por fim, espera-se que este estudo tenha contribuido para maiores
esclarecimentos sobre a politica de assisténcia social e como esta se gesta no
municipio de Pindaré-Mirim, no atendimento das situacdes de risco por violacdes de
direitos. O objetivo maior foi de se verificar a efetividade desta politica e de seus

servicos frente as complexidades dos casos de violéncia.

7

Portanto, ressalta-se que este ndo € um trabalho pronto e acabado,
podendo os resultados serem aprofundados em outras pesquisas, ou mesmo
modificados, sobretudo porque, o meio social é dindmico e estd em constante

transformacéao.
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