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A IMPORTANCIA DA AUDITORIA: um estudo sobre controle e planejamentos
de servicos de saude

FABIANO SANTOS DOS SANTOS!?
MARIA AUDENICE SALDANHA DA SILVA?

RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por meta mostrar a importancia de uma
auditoria para o controle dos servicos de saude, partindo de pressupostos, que
venham servir como embasamentos tedricos e que se refiram a tematica estudada.
Logo ap6s uma revisdo sistémica da literatura que envolve o estudo desse tema nas
bibliotecas virtuais, tais como: Scielo, Lilacs, Pubmed, resolveu-se trabalhar um
estudo de campo, que envolvia dois (2) hospitais da rede publica, um da rede
estadual e outro da rede municipal, denominados neste estudo de H1 e H2, para
uma melhor compreenséao das explanagdes desse trabalho. Os resultados mostram,
a caracterizacdo dos participantes da pesquisa que através da analise do material
coletado, foram sendo apreendidas as representacdes sociais sobre a forma como
estes adotam a metodologia de trabalho com uma tematica que agregou dois
assuntos principais que precisa ser analisado, controle e planejamento. A auditoria
em servicos de saude muitas vezes se faz necesséario, em virtude de ser um
processo que visa auditar na saude otimizando os recursos financeiros,
possibilitando avaliar as acdes de saude. A auditoria € fundamental para garantir o
direito a saude, principalmente porque foca a avaliacdo da qualidade das acfes de
promocado, prevencdo e assisténcia a saude. A auditoria fornece subsidios aos
profissionais para orientar suas atividades, estimulando a reflexdo individual e
coletiva.

Palavras-chave: Servicos de Saude. Auditoria. Controle. Planejamentos

! Especializacdo em Pés-graduacio em Auditoria, Planejamento e Gestdo em Satde pela Faculdade
Laboro, 2018.



THE IMPORTANCE OF AUDIT: a study on health service planning and control

FABIANO SANTOS DOS SANTOS!?
MARIA AUDENICE SALDANHA DA SILVA?

ABSTRACT

his work of course, aims to show the importance of an audit to control health
services, based on assumptions, which serve as theoretical underpinnings and refer
to the subject studied. Soon after a systemic review of the literature that involves the
study of this theme in virtual libraries, such as: Scielo, Lilacs, Pubmed, it was decided
to work a field study, involving two (2) hospitals of the public network, one of the state
network and another one of the municipal network, denominated in this study of H1
and H2, for a better understanding of the explanations of this work. The results show,
to the characterization of the participants of the research that through the analysis of
the collected material, the social representations about the way in which they
adopted the methodology of work with a thematic that added two main subjects that
need to be analyzed, control and planning were apprehended. Auditing in health
services is often necessary because it is a process that aims to audit health by
optimizing financial resources, making it possible to evaluate health actions. The
audit is fundamental to guarantee the right to health, mainly because it focuses the
evaluation of the quality of actions of promotion, prevention and health care. The
audit provides support to professionals to guide their activities, stimulating individual
and collective reflection.

Keywords: Health Services. Audit. Control. Planning



1 INTRODUCAO

O sistema de saude no Brasil vem passando por mudancas iniciadas
principalmente na segunda metade da década de 70 e ao longo da década de 80,
culminando pela Constituicdo Federal que no art. 196 determinou “A saude é direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducado do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecéo e recuperagao”. Prevé-
se, entretanto, no art. 197 a presenca da livre iniciativa na assisténcia a saude, cujas
acOes e servicos estdo sujeitas a regulacao, fiscalizagéo e controle pelo Estado, por
serem de relevancia publica (BRASIL, 1988).

Segundo Santos (2006) antes da criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS),
a assisténcia em salde centrava-se em acfes privatizadas, centradas no
profissional médico, nos hospitais e restrita a populacdes inseridas no mercado de
trabalho. A implantacdo do SUS, em 1988, garantiu acesso universal e igualitario as
acOes e servicos de saude, com enfoque na regionalizacdo e hierarquizacdo da
assisténcia, participacdo popular e atendimento integral, com prioridade para a
atencao basica.

Com o acompanhamento realizado por toda a dindmica de evolugéo do SUS
nota-se que conceitos, normas e procedimentos sdo processos de mudancas que a
auditoria vem passando e assim substituindo antigas praticas que estejam voltadas
para a assisténcia individual e focadas no erro, onde o acompanhamento dos
servicos de saude, das acdes preventivas, da qualidade de assisténcia e da gestao
de andlise de resultados reforcando a preocupacédo. Dessa forma a contribuicéo para
a garantia de acesso e atencao aos cidadaos usuarios e em defesa da vida para
fortalecimento do SUS vem sendo desenvolvido como instrumento de gestdo e
assim colaborando para a alocacdo e a adequada utilizacdo dos recursos, como
garantia do acesso aos cidadaos, onde € oferecida a qualidade da atencdo a saude
(BRASIL, 2009).

Inicia-se este estudo vendo-se necessario ressaltar, que no Brasil, quando se
refere & saude, o assunto se torna delicado de se tratar de salude e muitas vezes

geram conflitos discursivos entre as pessoas, portanto, quando foi apresentada esta



tematica, logo resolveu-se realizar um estudo que contemplasse a importancia da
auditoria em servicos de saude.

Em 1918, a auditoria, no &mbito da saude, surgiu através do meédico George
Gray Ward, nos Estados Unidos, onde era estudada a qualidade da assisténcia pela
verificacdo dos prontuarios. A auditoria é originaria da contabilidade e é entendida
como uma pratica analitica e pericial. O processo de auditar na saude visa otimizar
0s recursos financeiros, possibilitando avaliar as acdes de saude (CAMELO, 2009).
De forma bastante simples, pode-se definir auditoria como sendo levantamento,
estudo e avaliacdo sistemética das transacgdes, procedimentos, operagfes, rotinas e
das demonstracdes financeiras de uma entidade (CREPALDI, 2002).

Segundo Lima e Erdman (2006), a auditoria em saude trata ainda de um
método de avaliacdo voluntario, peridédico e reservado dos recursos institucionais de
cada hospital para garantir a qualidade da assisténcia por meio de padrdes
previamente definidos. Assim, a auditoria desde o inicio tornou-se uma ferramenta
fundamental para avaliacdo da qualidade da assisténcia a saude, principalmente no
SUS, contribuindo para a garantia de acesso dos usuarios, servindo como
instrumento de gestédo e colaborando para a alocagéo e a utilizacdo adequada dos
recursos.

Justifica-se gestdo de servicos de saude como sendo um trabalho que
aperfeicoa o funcionamento das organizacfes de forma a obter o maximo de
eficiéncia (relacdo entre produtos e recursos empregados), eficacia (atingimento dos
objetivos estabelecidos) e efetividade (resolucdo dos problemas identificados). Neste
processo, 0 gestor utiliza conhecimentos, técnicas e procedimentos que lhe
permitem conduzir o funcionamento dos servicos na direcdo dos objetivos definidos
(TANAKA; TAMAKI, 2012).

O planejamento e a avaliacdo séo instrumentos essenciais de apoio a gestao,
pela sua capacidade de melhorar a qualidade da tomada de decisédo e,
consequentemente, a exceléncia do atendimento prestado. Apesar disso, 0 uso
destes instrumentos ainda € incipiente na gestdo de servigos de saude. O processo
de planejamento em salude no SUS vem se conformando pelas pactuactes
colegiadas politico-institucionais a partir de normatizagdes, decretos e portarias
ministeriais que indicam a necessidade dos territdrios, microrregibes e

macrorregides se articularem entre si para compor uma assisténcia integral a saude



e uma gestdo compartilhada dos servi¢os e tecnologias em saude (ASSIS; JORGE,
2010).

Neste contexto, este trabalho teve como objetivo conhecer a importancia da
auditoria nos servi¢cos de saude, através da realizagdo de uma pesquisa do tipo
qualitativa, de carater analitico de campo, para assim poder analisar a
contribuicdo da auditoria nos servicos de controle da saude, na tentativa de
elucidar quais os beneficios para a unidade hospitalar e a sociedade em geral, e
assim proceder na tentativa de compreender, como se dao os gastos em relacdo a
verba recebida. Foram convidados a participar da pesquisa, todos os servidores
dos hospitais onde foram excluidos da pesquisa os servidores que trabalham em
outros setores dos hospitais, por perceberem que o0 objeto da pesquisa em
questdo deveria ser trabalhado nos setores administrativos dos 2 (dois) hospitais
através de entrevistas semiestruturadas, realizadas durante 8 (oito) visitas para
observacdo nas unidades hospitalares. Para localizacdo dos sujeitos da pesquisa,
contou-se com ajuda dos gestores que indicou os servidores, responsaveis pelos
setores administrativos dos hospitais que possibilitou um ambiente mais favoravel
para a coleta das informacdes.

O artigo esta formulado em quatro partes, sendo a primeira parte, a revisao da
literatura com informagfes que ampliam o conhecimento sobre a importancia da
auditoria quanto ao controle e planejamentos de servi¢cos de saude, a segunda parte
a descricdo da metodologia trabalhada, a terceira parte apresentando o resultado
obtido apds a realizacdo da entrevista efetuada com a interpretacdo da mesma e a
quarta e ultima parte trazendo a conclusédo que inclui as limitagc6es e linhas futuras

de investigagdo com proporgao na realizagcédo desse trabalho.



2 REVISAO DA LITERATURA

Auditoria na saude

Denomina-se auditor, de origem latina (auditore), que significa apenas “que
ou aquele que ouve; ouvinte” (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2001, p. 343), também
€ antiga, embora ndo se conheca sua origem e tampouco a data precisa em que se
consagrou. Ja o termo auditoria foi usado pelos ingleses para rotular a tecnologia
contabil da revisdo (auditing), com o significado de “fazer ou fazendo balango”, mas
que hoje tem sentido mais abrangente (SA, 2002, p. 21).

Conforme o autor, sua finalidade varia a existéncia das diferentes
conceituagcbes para auditoria. Postula-se de acordo com Holmes (1956) que
auditoria é o exame de demonstracdes e registros administrativos. Exatidao,
integridade e autenticidade de tais demonstracfes, registros e documentos sao
observacdes ainda realizadas pelo autor (SA, 2002).

A revisdo de controle para informar a administracdo sobre a eficiéncia e a
eficacia dos programas em desenvolvimento assevera auditoria como um sistema de
revisdo de controle, sendo sua funcdo ndo somente para indicar os problemas e as
falhas, mas apontar sugestbes e solucdes, que, portanto, assuma um carater
educador. Com inicio nos Estados Unidos a auditoria em salde teve inicio por seu
turno quando pela primeira vez, em 1918, apareceu no trabalho realizado pelo
médico George Gray Ward, quando verificava por intermédio dos registros em seus
prontuarios, a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes (PEREIRA;
TAKAHASHI, 1991).

Segundo Zanon (2001), em 1943 foi criada por Vergil N. Slee a auditoria
médica. Seguindo a luz dos conceitos de Donabedian (1980) pode-se afirmar que
apartir da década de 1980 com maior énfase passou a ser empregada a avaliacao
da qualidade dos servicos médicos prestados, bem como de seus custos (MALIK;
SCHIESARI, 1998; MELO; VAITSMAN, 2008; PAIM; CICONELLI, 2007; PIMENTEL,
2006).

A auditoria na assisténcia a saude por diferentes profissionais e em varios
setores pode ser desenvolvida destacando-se entre elas a auditoria médica, que por
uma sequéncia de agdes administrativas, técnicas e observacionais caracteriza-se

com o intuito de analisar a qualidade dos servi¢os prestados, a fim de assegurar seu



melhor desempenho e resolubilidade (MOTTA; LEAO; ZAGATTO, 2005). De acordo
com Medeiros (2008) atualmente em hospitais, clinicas, ambulatérios, home care,
pode ser realizada por operadoras de planos e seguros de saude a auditoria na
saude.

A qualidade da assisténcia que o corpo de enfermagem de uma determinada
instituicdo de saude presta aos pacientes é avaliada continuamente com integracao
ao trabalho da auditoria médica, a auditoria de enfermagem, desde a internacao até
a alta. Através de analise da documentacdo da assisténcia registrada nos
prontuarios, verificacdo do atendimento prestado ao paciente durante o periodo de
internacdo, bem como por visitas in loco, esta é alcancada, a fim de assegurar o
pagamento de todos os procedimentos com exatiddo (MOTTA; LEAO; ZAGATTO,
2005).

As modalidades definida como funcéo organizacional de revisdo, avaliacdo e
emissdo de opinido quanto ao ciclo administrativo (planejamento, execucao,
controle) em todos os momentos e ambientes das entidades sao acrescentados a
auditoria de gestéo (GIL, 2000).

Evolucdo da auditoria em saude

Ao longo dos anos, da mesma forma que as organizacfes de saude sao
mutantes, o perfil da auditoria em salde vem se alterando de um ciclo tradicional
focado em glosar, fixar normas, medir desempenho, com valorizacdo da quantidade
e do preco, passando a avaliacdo da qualidade das pessoas, dos processos e dos
resultados. Como uma ferramenta de apoio a gestdo destaca-se em sua fase atual,
que permite buscar a exceléncia em aspectos técnicos, administrativos, éticos e
legais quanto a constituicdo do instrumento de aperfeicoamento e educacgéo
continua (MEDEIROS; ANDRADE, 2007; MOTTA; LEAO; ZAGATTO, 2005).

Como ferramenta de gestdo a auditoria ajuda na eliminacdo dos desperdicios,
simplificacdo das tarefas e ainda na transmissdo de informacgfes seguras que se
relacionam ao desenvolvimento das atividades executadas, ao mesmo tempo
visando a construcdo e a consolidacao da organizacdo, com impedimento de fraudes
e erros fortuitos, como ma aquisicdo de equipamentos e insumos, falhas de selecéo
e treinamento de pessoal e também em sistemas e pagamentos indevidos, que por

vezes tornam-se irreversiveis, gerando assim perdas ou danos (PORTAL DE



CONTABILIDADE, 2018).

Para que se possa considerar a auditoria eficiente e eficaz, torna-se
necessario que um sistema de educacdo e aperfeicoamento continuo se torne a
mostrar preocupacdo com qualidade, seguranca e humanidade das prestagfes de
saude, tratando de alcancar, por intermédio de um processo de ensino e
aprendizagem, a motivacdo e participacdo de todas ou mesmo de cada uma das
pessoas que atendem pacientes. Deve constituir-se também de uma instancia de
mediacao, conciliacdo e solucéo de conflitos, os quais podem nas relacdes aparecer
entre instituicdes, pacientes, profissionais e parentes, além de sem cunho de ordem
penal, ser um sistema de carater preventivo do erro profissional e reparador deste
(MEDEIROS; ANDRADE, 2007).

Com esse enfoque, a auditoria em servicos de saude objetiva atuar
desenvolvendo seu papel nas fases de pré-auditoria, auditoria operativa, analitica e
mista para assim revisar, avaliar e apresentar subsidios visando o aperfeicoamento
de procedimentos administrativos, controles internos, normas, regulamentos e
relacBes contratuais, além de promover o andamento justo, adequado e harmonioso
dos servicos de saude e avaliar o desempenho dos profissionais de saude com
relacdo aos aspectos éticos, técnicos e administrativos, com qualidade, eficiéncia e

eficacia das acdes de protecdo e atencdo a saude;

Planejamento e controle da auditoria

Esta cada vez mais dindmico tanto pelos aspectos da economia quanto da
globalizagdo, o mundo dos negocios. Para surgimento da auditoria e sendo
responsavel pela sua evolu¢do a complexidade das organizacBes tem contribuido
com a funcéo de avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controles. A auditoria além
de ser um controle administrativo para as organizacdes é de extrema importancia no
que se refere a eliminacdo de desperdicios, identificacdo de ameacas e

oportunidades, definicdo de objetivos e andlise aos resultados obtidos.

Com a globalizacéo e a necessidade crescente de otimizacdo de resultados,
as empresas estdo buscando cada vez mais a identificacdo de
oportunidades e estratégias para minimizar riscos aos seus negocios,
eficiéncia em suas operagBes e um nivel adequado de controle e retorno
aos seus investimentos. A auditoria interna, como elemento-chave no
processo de avaliagdo continua dos processos e atividades das empresas,
deve estar adequadamente sincronizada nesse cenario (CREPALDI 2007,
p. 40).



A auditoria em seu quadro de mudanca e de crescente competitividade tem
sido vista pelos empreséarios ndo mais como uma obrigatoriedade ou custo, mais
como uma aliada na tomada de decisdo e um diferencial num mercado de
concorréncia cada vez maior. Para tanto de forma relevante, a auditoria tem
contribuido para o desenvolvimento da organizagéo.

Conforme as Normas Profissionais de Auditor Independente, de acordo com
Oliveira et al. (2008, p. 30) o auditor devera elaborar o planejamento, respeitando os
prazos entre outros compromissos assumidos com a entidade. Para que se efetue
um adequado nivel conhecimento exige-se que haja planejamento sobre as
atividades, fatores econdmicos, legislacdo aplicavel e préaticas operacionais da
entidade e nivel geral de competéncia de sua administracao.

De forma antecipada conforme Attie (2000) através do planejamento sem se
perder em multiplos detalhes a esséncia do significado global é estabelecido sobre o
que deve ser feito, como, onde, quando e por quem, em um nivel de detalhes
suficiente. Antes do ato da auditoria € observado que acontece um planejamento
onde o estudo através de provisdes e estimativas do que ird ocorrer, acontece antes
e com realizacdo futura, onde o planejamento podera ser diferente daquele previsto
anteriormente. Assim, além dos objetivos e métodos sdo necessarios que haja
preocupacdo com os obstaculos, dificuldades e problemas que venham a ocorrer e
obstruir a execucao dos objetivos definidos.

Para realizacdo de uma auditoria eficiente, conhecimento das atividades e
operacOes das entidades, o conhecimento torna-se essencial e fundamental para
que se obtenha um 6timo resultado. O auditor sabendo dos processos que a
empresa pratica este poderd estudar melhor seus procedimentos e ainda realizar a
aplicacao de testes especificos de acordo com as circunstancias.

Corroborando com afirmagées do Portal de Contabilidade (2018), o
planejamento para que seja utilizado no processo € representado atraves da forma,
dos métodos, dos controles e dos instrumentos mostrando-se necessario saber a
natureza e a extensdo das atividades lembrando-se de analisar o porte, a
complexidade, as experiéncias anteriores dos outros membros chaves da equipe e
quais as ocorréncias de mudancas durante o trabalho. Por fim, é de
responsabilidade do comité de auditoria, o planejamento, para que sejam discutidos
Varios pontos variaveis com as pessoas-chave da equipe, onde todos os membros

necessitam das informacoes do trabalho a ser realizado (PAIM; CICONELLI, 2007).



3 METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa do tipo qualitativo, de carater analitico de campo,
onde pode ser analisada a contribuicdo da auditoria nos servicos de controle da
saude, na tentativa de elucidar quais sado os beneficios para a Unidade hospitalar
para a sociedade em geral, e assim proceder na tentativa de compreender, como se
dao os gastos em relagdo a verba recebida.

Segundo Cervo e Bervian (2009), as pesquisas descritivas caracterizam-se
frequentemente como estudos que procuram determinar status, opinides ou
projecbes futuras nas respostas obtidas. JA4 para Thomas e Nelson (2010), as
pesquisas analiticas envolvem o estudo e avaliacdo aprofundados de informacdes
disponiveis na tentativa de explicar o contexto de um fenémeno.

De um modo geral as pesquisas de cunho qualitativo segundo Minayo (2010),
exigem a realizacdo de entrevistas, quase sempre longas e pré-estruturadas.
Nesses casos, a definicdo de critérios segundo os quais serdo selecionados 0s
sujeitos que vao compor o universo de investigacdo € algo primordial, pois interfere
diretamente na qualidade das informacdes a partir das quais sera possivel construir
a analise e chegar a compreensdo mais ampla do problema delineado.

A pesquisa de campo baseia-se na observacdo dos fatos, neste sentido o
objeto de investigacdo ocorre na realidade exatamente no local onde se observa os
fenbmenos. Utiliza-se técnicas especificas, tais como observacao direta, formulario e
entrevistas (ASSIS, 2011). Para Queiroz (2009), a entrevista semiestruturada € uma
técnica de coleta de dados que supfe uma conversacao continuada entre informante
e pesquisador que deve ser dirigida por este de acordo com seus objetivos.

O estudo foi realizado com uma populacdo de 12 servidores publicos, sendo
08 do sexo feminino e 04 do sexo masculino, todos lotados no setor administrativo
das duas unidades hospitalares, campo de pesquisa. Hospital Geral Municipal,
situado em Pedreiras, Estado do Maranhdo denominado na pesquisa de (H1l) e
Hospital Regional de Peritord, da Rede Estadual, situado em Peritoro, Estado do
Maranh&o.

O local de pesquisa foi os setores administrativos, do Hospital Geral do
Municipio de Pedreiras-MA, localizado na Avenida Rio Branco S/N, Bairro, Centro e
do Hospital Regional de Peritord, situado na rodovia BR-316, S/N, Povoado

Livramento, Peritor6 — MA. S&o dois municipios situados na regido central do Estado



do Maranh&o. Sendo Pedreiras com a populacdo de 41.985 habitantes, e Peritord
com a populacao de 17.674 habitantes (IBGE, 2015).

O periodo da coleta de dados aconteceu no més de agosto de 2017, através
de entrevistas semiestruturadas, realizadas durante 8 (oito) visitas para que se
fizesse a observacédo nas unidades hospitalares. Para localizagdo dos sujeitos da
pesquisa, contou-se com ajuda dos gestores que indicou o0s servidores,
responsaveis pelos setores administrativos dos hospitais, o que possibilitou um
ambiente mais favoravel para a coleta das informacdes. Nesse sentido, Mazza
(2009) corrobora e vai além ao afirmar que um dos principais objetivos destas
observacdes € a coleta de informacdes sobre as condi¢cdes administrativas, baseada
em entrevistas e na observacéo do pesquisador.

Foram convidados a participar da pesquisa, todos os servidores dos hospitais
onde foram excluidos somente aqueles que trabalham em outros setores dos
hospitais, por perceberem que o objeto da pesquisa em questdao deveria ser
trabalhado nos setores administrativos dos 2 (dois) hospitais.

Para a coleta dos dados o instrumento utilizado foi um questionario
semiestruturado, contemplando os dados de planejamento e controle dos servigcos
de saude, conforme a tematica abordada onde utilizou-se a demonstragéo de alguns
dados, sobre auditorias anteriores, modelos de arquivos, o que veio possibilitar as
respostas obtidas pelos pesquisados.

Segundo Flick (2010) de maneira geral, os dados coletados na pesquisa
qualitativa podem ser agrupados de acordo com sua natureza: verbal ou visual.
Neste sentido optou-se por elaborar a pesquisa em questionarios com perguntas
fechadas e abertas, seguida de uma série de propostas de planejamentos que
poderiam estar sendo utilizadas pelos pesquisados. No estudo qualitativo foi
desenvolvida uma revisdo de literatura com autores bem renomados desta area, o
gue levou a fundamentar a pesquisa de campo realizada no més de agosto de 2017.

Esta parte do estudo iniciou-se com a caracterizacdo dos participantes da
pesquisa que através da analise do material coletado, foram sendo apreendidas as
representacdes sociais sobre a forma como estes adotam a metodologia de trabalho.
Essa temética agrega dois assuntos principais que precisa ser analisado, controle e

planejamento do assunto abordado, com referéncia a sua forma de trabalho.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo buscou ampliar o conhecimento sobre os valores pautados
nas entrelinhas dos controles e planejamentos de servicos hospitalares ocorridos
nos setores administrativos das unidades pesquisadas, focando a metodologia de
trabalhos utilizados pelos servidores. Assim, as respostas dos pesquisados, estao
representadas por meio de graficos do programa Microsoft Office Excel. Expostos e
questionado pelos pesquisadores na tentativa de cruzar os dados para que se
fizesse uma reflexdo sobre o controle e planejamento dos servicos de saude de

acordo com os servidores pesquisados.

Gréafico 1 — Distribuicdo gréfica e percentual de achar que a Auditoria tem como
propésito contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos de saude prestados a

populacao.

HSim HEN3o i MaisouMenos

Fonte: SANTOS; SILVA, 2017

Neste questionamento, o grafico demonstra que 75% dos entrevistados
disseram que sim, enquanto 13% disseram nao, e 12% disseram que mais ou
menos, observou-se que os servidores entrevistados, estdo bastante afinados com
as questdes, que dizem respeito ao planejamento e controle dos servigcos de saude,
pois de acordo com Matsuda, Evora e Boan (2000) essa postura em valorizar a
qualidade ja € uma realidade entre alguns profissionais e em algumas instituicdes de
saude. No entanto, é preciso uma maior adesdo e envolvimento para ocorrer uma
efetiva qualidade nos servi¢os de saude.

Pinto (2010) diz que a auditoria é uma ferramenta que na area de saude, faz a
verificagdo da qualidade que estd sendo dispensada a assisténcia. Analisa o0s
registros e o controle dos sérvios de saude prestado a populacdo. Neste estudo o
grafico demonstrou que a maioria dos entrevistados, 75% concordaram com esse

guestionamento, e o autor supracitado corrobora dizendo que a auditoria garante a



qualidade na saude no a&mbito publico e privado.

Gréafico 2 — Apresentacdo grafica e percentual de qual é o tipo de auditoria
praticada, quando um profissional da enfermagem realiza seu trabalho por meio de

revisdo sistematica dos prontuarios dos pacientes apds alta

M Retrospectiva
M Periddica
i Operacional

M Prospectiva

Fonte: SANTOS; SILVA, 2017

Para Luz, Martins e Dynewicz (2007) a auditoria de enfermagem pressupde
avaliacdo e revisdo detalhada de registros clinicos selecionados por profissionais
qualificados para verificagdo da qualidade da assisténcia, sendo, portanto, uma
atividade dedicada a eficacia de servicos, que utiliza como instrumentos o controle e
analise de registros.

Neste aspecto foi perguntado aos entrevistados, qual € o tipo de auditoria
praticada, quando um profissional da enfermagem realiza seu trabalho por meio de
revisdo sistematica dos prontuarios dos pacientes apés alta, 48% dos entrevistados
disseram que a auditoria praticada por este profissional é a retrospectiva, 20%
disseram que € a prospectiva, enquanto 18% disseram ser do tipo periddica e 14%
responderam ser do tipo operacional. Foi observado que para a maioria dos
entrevistados que a auditoria praticada é a retrospectiva, o que para Luz, Martins e
Dynewicz (2007) a avaliacdo deve ser rigorosa nos registros, nos prontuarios e no
controle. Assim, por sua vez, a auditoria retrospectiva é realizada apés o cliente
receber os servicos (MARQUIS; HUSTON, 2005), acompanhando os fatos depois de
sucedidos os fenémenos (SA, 2000), ou seja, consiste na analise da relagéo entre
os critérios estabelecidos e os dados encontrados na revisdo dos registros apos a
saida do cliente. No que diz respeito a classificacdo ainda de acordo com Sa (2000),
as classes de auditoria variam segundo o tratamento que se da ao objeto de

auditoria.



Gréafico 3 - Apresentacdo grafica e percentual do enfermeiro Auditor no hospital
publico, sendo responsavel pela instrucdo da equipe interdisciplinar também pode

atuar na educacao continuada.

M Sim
H Nao

i As vezes

Fonte: SANTOS; SILVA, 2017

De acordo com Faraco (2002), a auditoria pode ser considerada um elemento
essencial para mensurar a qualidade da assisténcia hospitalar, estimulando a
reflexdo individual e coletiva tornando-se um processo de educacdo permanente. Na
auditoria hospitalar sédo verificados 0s aspectos organizacionais, operacionais e
financeiros sempre focalizados na qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

A auditoria geralmente é composta por diferentes profissionais, médicos,
enfermeiros, assistentes sociais entre outros, que realizam a andlise qualitativa e
quantitativa do prontuario do paciente previamente ao faturamento e posterior a ele,
verificando as glosas efetuadas e redigindo relatérios finais para tomada de deciséo.
E neste guestionamento, sobre a educacdo continuada, 95% dos entrevistados
disseram que sim, enquanto 2% disseram que ndo e 3% preferiram dizer que as
vezes, pode ou ndo atuar na educacao continuada.

Ao analisar-se a questdo sobre o enfermeiro Auditor no hospital publico,
sendo responsavel pela instrucdo da equipe interdisciplinar e que também possa
atuar na educacéao continuada. Santos (2006) cita que as atividades de auditoria no
campo operacional, requer que o auditor esteja envolvido com a educacdo
continuada, para poder argumentar, interagir e inteligir e neste sentido essa questao
foi positiva para 95% dos entrevistados.

Ainda foi possivel analisar o questionamento sobre o enfermeiro Auditor no
hospital publico, que possa atuar quanto a conscientizacdo da importancia do
preenchimento correto dos prontuérios na unidade de saude. Costa (2004) cita que o

auditor além das verificagdes in loco, faz a conscientizacdo da correta forma de



preenchimentos dos prontuarios. Portanto dos entrevistados nesta pesquisa 78%

concordam com esse questionamento.

Gréafico 04 - Apresentacdo grafica e percentual de qual o papel do enfermeiro

inserido na auditoria da saude.
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Fonte: SANTOS; SILVA, 2017

Motta (2003) infere que a auditoria de enfermagem € a avaliacao sistematica
da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente pela analise dos
prontudrios e verificacdo da compatibilidade entre o procedimento realizado e os
itens que compdem a conta hospitalar cobrada na garantia de um pagamento justo
mediante a cobranca adequada.

Quando foi perguntado aos entrevistados, qual era o papel do enfermeiro na
auditoria, 68% disseram que era avaliar a qualidade da assisténcia, 20% disseram
gue era avaliar os custos e 12% apostaram que o papel do enfermeiro na auditoria,
seria a minimizacao de desperdicios e utilizacao errada.

Esta questdo foi analisada com algumas alternativas, tais como avaliar a
qualidade, avaliar os custos e tentar a minimizacao de gastos. 68% acharam positiva
a alternativa de avaliar a qualidade da assisténcia em saude. Vaitsman e Andrade
(2010) citam que a auditoria avalia a qualidade do servico que é prestado ao

cidadao.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa veio proporcionar a identificagdo da auditoria constituida como
forma de intervencéo relevante, trazendo importante contribuicdo as instituicdes de
saude, focadas para a qualidade da assisténcia e a atencédo a saude da populacéo.
A auditoria fornece subsidios aos profissionais para orientar suas atividades,
estimulando a reflexao individual e coletiva.

A avaliagédo por meio da auditoria se faz necessario, para efeito de avaliagéo,
controle e fiscalizacdo das informacdes repassadas pelos 6rgdos competentes ao
Ministério da Saude, sendo esta uma ferramenta fundamental para o0 monitoramento
das politicas publicas de saude.

Diante dos resultados obtidos na pesquisa realizada com todos os servidores
dos hospitais sendo excluidos somente os servidores que trabalham em outros
setores dos hospitais, estes nos mostra que na auditoria o enfermeiro ao realizar os
servicos de saude sobre controle e planejamentos mostra-se realmente importante,
pois a maioria afirma que a auditoria contribui para a melhoria da qualidade dos
servicos de saude prestados a populacédo; o tipo de auditoria praticada, quando um
profissional da enfermagem realiza seu trabalho por meio de revisao sistematica dos
prontuarios dos pacientes apos alta, é a retrospectiva; o auditor no hospital publico é
responsavel pela instrucdo da equipe interdisciplinar e também pode atuar na
educacao continuada e na conscientizacdo da importancia do preenchimento correto
dos prontuarios na unidade de saude; e seu papel é de avaliar a qualidade da
assisténcia em saude.

Torna-se importante destacar que qualquer avaliacdo de qualidade dentro das
praticas em saude deve visar ao bem-estar do paciente, que é o foco da atencdo dos
profissionais. Normalmente, a avaliacdo e o monitoramento por meio de indicadores
permitem detectar e corrigir falhas que possam comprometer a qualidade do servico.

A auditoria é fundamental para garantir o direito a saude, principalmente
porque foca a avaliacdo da qualidade das acdes de promocgéo, prevencao e
assisténcia a saude. Sendo assim, o presente estudo permitiu observar a
importancia da auditoria como ferramenta na gestdo em salde como forma de

auxilio a decisdes mais assertivas.
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