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A FUNCAO DA AUDITORIA NA GESTAO EM SAUDE

SILVANA GONCALVES MARQUES*

VANESSA CAROLINE FERREIRA BELO

RESUMO

Estudo sobre a importancia da Auditoria na gestédo de saude como forma de auxilio e
melhoria nos processos. Visa aperfeicoar a qualidade dos processos e gestdo de
saude. O estudo utilizado é de revisao bibliografica, onde foi pesquisado artigos
divulgados por outros estudiosos, avaliando os conceitos do tema em questdo e
analisando os pontos ja expostos por autores que desenvolveram estudos sobre
auditoria para melhoria dos processos de saude. Adotou-se ampla revisdo
bibliografica sobre os temas: auditoria em saude, planejamento e gestéo, o papel da
auditoria na saude. Os dados foram levantados por meio de publicacdes em auditoria,
sendo analisados os documentos do referencial bibliografico para composicdo do
estudo. O resultado do estudo comprova a efetividade da auditoria na organizacéo
voltada para a area da saude e apresenta as melhorias dos processos com a utilizacéo
da pratica da auditoria, assim, as organizacfes visam cada vez mais a eficiéncia e
eficacia dos seus processos internos de saude por meio da auditoria, a fim de se

destacarem com qualidade e como diferencial competitivo no mercado.

Palavras-chave: Auditoria em Saude; Planejamento; Gestao; Qualidade dos Processos.

1 Especializacao em Auditoria, Planejamento e Gestao em Saude pela Faculdade Laboro, 2018.



THE FUNCTION OF AUDIT IN HEALTH MANAGEMENT

ABSTRACT

Study on the importance of Audit in the health management as a form of aid and
improvement in the processes. It aims to improve the quality of processes and health
management. The study used is a bibliographical review, where articles published by
other scholars were researched, evaluating the concepts of the subject in question and
analyzing the points already exposed by authors who developed studies on audit to
improve health processes. A broad bibliographic review was adopted on the themes:
health audit, planning and management, the role of health audit. The data were
collected through auditing publications, and the documents of the bibliographic
reference for study composition were analyzed. The result of the study proves the
effectiveness of the audit in the healthcare organization and presents the
improvements of the processes with the use of audit practice, thus, organizations
increasingly aim at the efficiency and effectiveness of their internal health processes
by through the audit, in order to stand out with quality and as a competitive differential

in the market.

Key words: Health Audit; Planning; Management; Quality of Processes.



1. INTRODUCAO

As constantes mudangas no ambiente competitivo empresarial no ambito
da qualidade dos servicos de saude, exige que os profissionais envolvidos no
processo estejam cada vez mais preparados para reconhecer as ameacas e
oportunidades que o ambiente apresenta, empregando suas forcas para melhor
aproveitar os cenarios favoraveis e buscando mecanismos para superar os obstaculos
do mercado competitivo especificamente na area da qualidade da assisténcia a saude.

O Brasil reconheceu o direito a saude a todos os cidadaos brasileiros com
a publicacdo da Constituicdo Federal em 1988, quando instituiu o Sistema Unico de
Saude — SUS, que é tido como o conceito de maior inclusdo social executada no
Brasil, representando assim, no contexto constitucional uma indicagdo politica do
pacto do Estado brasileiro para com seus cidaddos. Muitos avancos séo considerados
significativos, porém, prosseguem como desafios as adversidades a serem
enfrentadas e tratadas para consolida-lo como um sistema publico universal e justo,
focalizando na regionalizacéo e hierarquizacédo da assisténcia, participagédo ativa da
populacdo e atendimento total, priorizando a atencédo basica.

Para que um bom planejamento seja executado, tornam-se essencial
tempo e o ajuda de ferramentas. E neste momento que podemos destacar a auditoria,
esta que pode ser aplicada em diversas areas e no ambito da salde pode-se dizer
que surgiu em 1918, onde era estudada a qualidade da assisténcia pela averiguagao
de prontuarios. Ela tem como finalidade analisar se 0s servicos que sao
disponibilizados tém qualidade e, além disso, se cumprem o0s regulamentos
estabelecidos. A auditoria tem se destacado ainda, como uma ferramenta de gestao,
controle e fiscalizacdo mais adequada as deficiéncias de gerenciamento dos dados
na area da saude.

Assim sendo, a auditoria, tornou-se uma ferramenta indispensavel para o
parecer da qualidade da assisténcia a satde, sobretudo no Sistema Unico de Satde
- SUS, cooperando para que todos os usuarios tenham acesso a saude, servindo
assim, como instrumento de gerenciamento e contribuindo para a utilizacao
apropriada dos recursos de saude.

O objetivo deste estudo a partir da revisao literaria € identificar a funcdo da

auditoria e destacar a sua importancia no gerenciamento em saude.



2. REVISAO DE LITERATURA

Hoje em dia, a concorréncia dos mercados competitivos tem aumentado
cada vez mais e tem promovido varios desafios, fazendo com que as organizacdes
realizem investimentos em pesquisas, desenvolvimentos tecnolégicos, além de
promover com eficiéncia e eficacia a qualidade dos servigos prestados, o que faz com
gue este seja 0 seu diferencial no mercado tdo competitivo. Para enfrentar as
variagcbes do mercado com configuracées de influencias macroambientais e do
ambiente concorrente € necessario investir em técnicas e estratégias que permitam
um progresso do negocio.

Nesse aspecto, as a¢des sao diversas, mas o enfoque para os padroes de
qualidade dos bens, no atendimento da demanda e dos anseios do consumidor estéo
na lista das principais estratégias. Saber lidar com as situacfes favoraveis e
desfavoraveis do mercado competitivo e do proprio ambiente interno, implica a
realizacdo de um total aproveitamento dos recursos perante das possibilidades, ou
seja, a racionalidade produtiva privilegiando o foco para o cliente e 0s objetivos
principais da empresa. Nessa perspectiva, o0 planejamento € uma ferramenta
essencial para conseguir as metas de forma coerente e embasada, permitindo que a
organizacdo tenha uma visao clara e légica dos seus objetivos e dos meios que deve
usar para alcancgé-las.

Para que o Planejamento possa gerar resultados realmente satisfatérios
alguns fatores sdo fundamentais, como a analise de ambientes (interno e externo),
prospeccado de cendrios considerando as principais varidveis econdmicas, politicas e
sociais, identificacdo da cultura organizacional, acompanhamento e controle das
etapas de implantacdo e desenvolvimento do plano de a¢do. Além de um grande
comprometimento de todos os responsaveis pela efetivacdo do Plano (VALADARES,
2002).

Ao longo dos anos, o conceito de qualidade foi se atualizando e assim
caminhou juntamente com a evolu¢do do homem, sendo adjunto ao progresso politico,
econdmico e cultural de cada época. Ultimamente, este conceito esta relacionado a
uma fungéo gerencial e como elemento efetivo para a sobrevivéncia das empresas,
independentemente de sua area de atuacdo no mercado. A area da saude nao se

conservou alheia a esta evolugéo.



A auditoria é fundamental para garantir o direito a saude, sobretudo porque
focaliza a avaliacdo da qualidade das ac¢des de promocéao, prevencao e assisténcia a
saude. O processo de auditar na saude tende a otimizacdo dos recursos financeiros,
possibilitando avaliar as acdes de saude (CAMELO, 2009).

E essencial que a organizagio tenha constituida a sua viséo de futuro e
gue conheca 0s processos que realmente agregam valor, e assim estes importantes
processos estejam totalmente em engajamento com as taticas institucionais, visto
que, € de grande importancia lembrar que 0s processos sSdo responsaveis pela
execugao da estratégia.

Vale ressaltar, que os gestores devem ser 0S responsaveis por essa
sinergia, alinhando as estratégias a elementos importantes da empresa, como a sua
Missao, Viséo e Valores. Esses aspectos compdem a filosofia organizacional de uma
empresa e irdo direcionar a forma com esta vai reagir aos adversidades com a
concorréncia, apontando uma caracteristica efetiva entre os colaboradores da
empresa e 0s objetivos definidos (SCOTT; JAFFE; TOBE, 1998).

N&o podemos desconsiderar a importancia do fator humano no processo
de desenvolvimento do planejamento, uma lideranca proativa, equipes unidas e
motivadas e colaboradores parceiros, fazem toda diferengca no resultado final das
metas. A Missao, Visao e Valores de uma organizacéo, quando bem comunicados e
alinhados no ambiente interno, guiam e acrescentam 0s seus recursos humanos de

forma muito mais efetiva do que qualquer politica trabalhista de motivacao.

2.1. Auditoria: importancia e evidéncias

Como o aumento da competitividade no mercado, até mesmo, as
instituicbes assistenciais, a auditoria em saude nessas instituicbes, sendo no setor
privado ou até mesmo setor no publico, tornou-se de essencial perante a necessidade
de reduzir custos sem colocar em risco a assisténcia a saude, garantindo assim a
qualidade dos servi¢os prestados.

O aspecto primordial nessa perspectiva € considerar que, guanto mais uma
empresa conseguir alinhar suas estratégias aos seus pontos fortes para aproveitar as

oportunidades do mercado, mais competitiva sera em longo prazo.
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A auditoria € um método pelo qual uma instituicdo se submete para
averiguar como esta a uso de seus recursos e como melhora-los. Ela consiste no
confronto da conta ou procedimento, pelo auditor, que avalia o documento ou o
procedimento no sentido de ajustar falhas ou perdas, objetivando a promoc¢éo dos
padrdes técnicos e administrativos, bem como a melhoria continua das condi¢des dos
servicos de saude, e um melhor atendimento aos usuérios. Sendo assim, surgiram 0s
auditores em servigos de saude que avaliavam, controlavam e corrigia 0os custos, 0s
procedimentos, 0s materiais entre outros, prevenindo assim o desperdicio, as
cobrancgas improprias, e garantindo a qualidade dos servicos oferecidos.

A auditoria em saude tende avaliar a qualidade dos servicos oferecidos com
a finalidade de garantir uma melhor atuacéo e resolutividade empresarial. Pode ser
desenvolvida em hospitais, clinicas, ambulatérios, home caree pelas operadoras de
plano de saude (MEDEIROS, 2008).

A auditoria interna é feita por um auditor que fica fixo na empresa e,
geralmente, trabalha junto a diretoria executiva ou a presidéncia. O valor desse tipo
de auditoria se da na administracéo e verificacdo de todos os procedimentos internos
e politicas determinadas pela organizacdo. Ou seja, por meio desta, € possivel
entender se os sistemas contdbeis e de controles internos estdo sendo efetivos e
realizados dentro dos padrbes estabelecidos. Com a mesma finalidade, funciona
a auditoria externa, no entanto, em influéncias diferentes. O auditor externo trabalha
de forma independente, sem vinculo empregaticio com a instituicdo. Ele também
trabalha em parceria com o auditor interno, para avaliar a eficiéncia e eficacia dos
sistemas usados.

A auditoria tem como método principal a revisdo de controle para informar
a administracdo sobre a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos em
desenvolvimento, ndo sendo seu papel apenas controlar os problemas e as falhas
encontradas, mas também apontar solucdes e propostas de melhorias, adotando um
carater educativo. Ultimamente € um instrumento de apoio a gestdo, buscando a
exceléncia em aspectos técnicos, administrativos, éticos e legais (CHIAVENATTO,
1991).

Atualmente € grande o numero de profissionais que realizam auditoria em
salude, e para que seja realizada de forma eficaz, € necessario que os auditores

(internos), sejam entendidos além do fluxo de auditoria e custos de materiais e itens
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diversos de saude, conhecam as atividades as quais estdo sendo auditadas, o que

torna a auditoria em saude ainda mais particular.

2.2. O papel do Auditor em Saude

A palavra auditoria originou-se do latim tendo como significado “ouvir’. Sua
pratica inicial vem da area contabil com registros em 2600aC. Os primeiros registros
oficiais deram-se na Revolucg&o Industrial no século Xl e XVII (SILVA et al, 2006).7

Segundo (Manual) o auditor deve ter caracteristicas como independéncia,
soberania, imparcialidade, objetividade, conhecimento técnico e capacidade
profissional, atualizagdo dos conhecimentos técnicos, cautela e zelo profissional,
comportamento ético, sigilo e descri¢cao, pontualidade, boa apresentacao, paciéncia.

O auditor enfermeiro desempenha um papel fundamental na avaliacdo da
qualidade da assisténcia prestada, utilizando a auditoria como ferramenta para
diminuir erros, auditar contas, com o objetivo de promover a qualidade da saude do
cliente/paciente (MELO, VAITSMAN, 2008).

A auditoria em saude envolve diferentes profissionais que analisam o0s
prontudrios, buscando quantidade e qualidade das informacdes para assim, identificar
glosas e elaborar os relatorios finais contribuindo assim para a tomada de decisfes
(SILVA et al, 2006).

A partir do século XX se fez presente na area da saude como ferramenta
de avaliacdo da qualidade da assisténcia, através da analise dos registros de
prontuarios. Nos dias atuais é utilizada como instrumento de controle e regulacéo da
utilizacdo de servicos de saude nas instituicdes privadas onde o Unico objetivo é
controlar os custos da assisténcia prestada. (CAMACHO, 1996)

Nesse processo de auditoria interna, as instituicdes costumam envolver nas
atividades os seus funcionarios por conhecerem melhor 0s processos administrativos.
Cada vez mais sao envolvidos nesse processo os profissionais enfermeiros onde essa
pratica fundamenta-se na Lei 7498/86 e Decreto Lei 94.406/87 (SLVA et al, 2006).

O auditor devera ter conhecimentos tedéricos, experiéncia, capacidade e
conhecimentos sobre outras disciplinas permitindo o assim o envolvimento de outros
profissionais para que possa ao final da atividade alcancar o objetivo da auditoria
(JUNIOR, 2014).
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Outras habilidades devem ser consideradas como: empatia, comunicagéao,
competéncia técnica, dominio do contetdo, conhecimento sobre a legislacdo que
envolve a atividade. Tais habilidades irdo ser utilizadas no desenvolvimento da
auditoria e nos relatérios finais (JUNIOR, 2014).

Segundo JUNIOR (2014), o auditor devera manter sua postura imparcial
em seu julgamento, no desenvolvimento de toda a auditoria.

Durante a execucdo das atividades, o auditor, devera coletar fatos e
evidéncias para comprovar a veracidade dos pontos apontados pelo auditado.
(JUNIOR, 2014).

O auditor ndo pode ter vinculos com entidades que executam servi¢cos
assisténcias do SUS. Deve ter bom senso, respeitar a hierarquia da organizacao
(BRASIL, 2008).

O auditor desenvolve a atividade em trés etapas: planejamento, que
corresponde a programacao da auditoria, execucéo que compreende a fase operativa,
e por fim a fase dos resultados que compreende a construcdo dos relatorios,
acompanhamento das acdes corretivas e saneadoras propostas (BRASIL, 2005a).

O auditor organiza os atendimentos regionais e municipais, acompanha o
processo de referéncia e contra referéncia com atencdo a demanda dos servicos,
garantindo o acesso organizado dos usuarios evitando a utilizacdo inadequada dos
servicos de saude (BRASIL, 2008).

O auditor deve garantir a participacdo social e o controle do sistema através
dos conselhos municipais, conferéncias de salde e audiéncias publicas e por fim
através das comissdes bipartite e tripartite (BRASIL, 2005 a).

Na saude suplementar, segundo SANTOS e BARCELLOS (2009), sao
identificados varios desafios para os gestores e auditores em saude. Descrevem
ainda, que houve melhoras na assisténcia nas ultimas décadas, custos assisténcias
crescentes; falta de recursos. Por isso, € de responsabilidade do auditor, a busca na
melhoria dos atendimentos prestados aos usuarios, monitoramento dos gastos
excessivos e supervisao dos servigos prestados pelas operadoras.

O profissional enfermeiro como executor de auditorias cada vez se faz
presente como avaliador de aspectos teoricos, éticos tendo sua atividade
regulamentada pela Lei 7498/86 (BRASIL, 1986).

Os auditores em saude publica exercem o papel de verificadores do

cumprimento de legislagdes e de normas do setor de saude. Dessa forma, coleta
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informacdes importantes sobre a gestdo e os servicos de saude que auxiliam na
execucao da legislacdo que ampara o SUS. (PINTO, 2005).

O auditor deve manter sigilo sobre os registos observados em documentos,
prontuarios de condutas tomadas. Ndo cabe ao auditor, modificar a conduta do
profissional assistencial e nem tecer comentario do observado com pessoas que ndo
sdo diretamente ligadas ao processo auditado. Durante a auditoria, o auditado, devera
coletar os dados necessarios para a sua atividade, podendo realizar auditorias in loco
para acompanhar o trabalho dos auditados e assim, diminuir as duvidas como
exemplo, os gastos com materiais. Ao longo desse acompanhamento podera surgir
sugestdes de melhoria no processo que serdo relatadas no relatério final (ROCHA,
FILHO;SANTANNA, 2002).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este presente estudo fundamentou a ideia de que a auditoria esta cada vez
mais presente nas organizagdes de salde como ferramenta de gestéo, tendo como
objetivos: monitorar, avaliar a assisténcia prestada ao usuéario e também uma forma
de controle de gastos desnecessarios.

A auditoria € uma ferramenta de gestao essencial, pois € por meio dela que
se conseguem informacgdes de como esta o funcionamento do sistema de salude em
setor privado ou no publico, tanto em termos de aplicacdes de recursos como de
qualidade na assisténcia oferecida.

A auditoria aplicada a gestdo de saude funciona como uma avaliadora da
qualidade dos servigos prestados, identificando melhorias nos processos.

Conforme com o que verificamos nas pesquisas de alguns autores e da
pratica em que vivemos por meio da observacao por trabalhar em uma instituicdo se
setor privado que possui método de auditoria interna e externa, percebeu-se que as
pessoas ainda tem na auditoria um termo desconhecido e ameagador, afinal, o termo
auditar usado, transmite uma ideia equivocada e remete-nos ao ato de ser julgado.

Vale ressaltar, que os auditores como executores dessa ferramenta tem um
papel importante nesses processos avaliados por que através de seus relatérios serao

apontados pontos de melhorias ou até mesmo falhas nos processos.
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E de grande importancia que exista uma busca mais intensa, um maior
empenho em colaborar com a elaboracdo e divulgacdo que relaciona a auditoria,
auxiliando assim no explicacdo de ideias consideradas erradas sobre o trabalho
realizado pelo auditor.

Em sintese, a auditoria tem sido considerada um dos temas mais
acentuados nas instituicbes prestadoras dos servi¢cos de salde, podendo ser publico
ou privado, e 0 que torna a auditoria um assunto essencial € a propria sustentacao
financeira dessas instituicdes.

Mediante as teorias envolvidas e estudadas, conclui-se que a auditoria tem
funcdo importante no processo de gestdo em saude, pois funciona como uma

ferramenta que auxilia na busca continua de melhorias nos processos.
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