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RESUMO

As inovagdes tecnoldgicas estdo em crescente expansdo no mundo, onde assim como as
demais areas, a da salde deve acompanhar esse processo de transformacgédo para com
isso aperfeicoar sua prestacdo de servicos. O objetivo do trabalho foi propor a criacéo
de um aplicativo voltado para técnicos de enfermagem, servindo como uma ferramenta
de auxilio a prestagdo de cuidados aos pacientes na ala de internagdo. Dessa forma
realizou-se uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo exploratério e
metodoldgico, através das fontes escritas de pesquisas disponibilizadas em livros e
artigos cientificos. Os resultados justificados nos proporcionam mais facilidades nos
mecanismos de trabalho dos técnicos, enfermeiros, e usuérios dos servicos publicos e
privados da salde, principalmente neste contexto pandémico, organizando ainda mais a
gestdo hospitalar em nosso estado e/ou pais, através de uma rede de comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativos, Enfermagem, Educacdo em salde, Gestdo
hospitalar.

INTRODUCAO

As inovaces tecnoldgicas estdo em crescente expansdo no mundo, onde assim
como as demais areas, a da satde deve acompanhar esse processo de transformacéo para
com isso aperfeicoar sua prestacdo de servicos. Dessa forma tornou-se necessario que as
organizagOes, instituicoes e empresas coloquem a aprendizagem permanente e a
producdo de novas tecnologias como centro de estratégia de sua sobrevivéncia,
crescimento e permanéncia no mercado. (LORENZETTI, et. al. 2012).

Temos observado o aumento do uso de aplicativos voltados para a satde por
profissionais da area, surgindo assim uma nova forma de cuidar, onde vantagens tais
como: maior proximidade com pacientes, rapidez no atendimento, reducdo dos custos,
atendimento integrado aos usuarios e seguranca contribuem para esse quadro (SOUZA,
et. Al. 2013). Nesse contexto, os hospitais que investirem e acompanharem esse

processo logo se tornaram instituigdes prontas para competir no mercado, e lidar com
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usuarios cada vez mais exigentes, onde buscam ndo s a cura em si, mas ambientes
modernos e de boa referéncia no setor.

Os avancos tecnoldgicos com o uso dos APPS, quando usados de maneira
adequada, criam condi¢des que contribuem diretamente na qualidade, eficacia,
efetividade e seguranca do cuidado (TIBES, DIAS, MASCARELHAS, 2013).
Proporcionando assim meios para que esses profissionais realizem suas funcdes de
maneira segura tanto para si, quanto para seus pacientes, servindo como suporte de
seguranca capaz de trazer também beneficios ndo so para equipe de enfermagem, mas
para toda a organizacao.

Dentro desse cenério, os profissionais devem estar em constante
processo de capacitacdo teodrico pratico, aprendendo e pesquisando, conhecendo as
novas tecnologias, identificando seus conceitos e as politicas que as permeiam, ter
competéncia o suficiente para integrar e aplicar os novos adventos tecnolégicos ao
processo de cuidar em saude (TIBES, DIAS, MASCARELHAS, 2013). Cabe destacar
que as organizacbes devem proporcionar meios necessarios para que esses
colaboradores acompanhem e apliquem conhecimentos adquiridos no processo de
capacitacdo tecnologica e estejam em constante desenvolvimento.

Tecnologia na satde € um conhecimento aplicado que permite a prevencao, o
diagndstico e o tratamento das doencas, e a reabilitacdo de suas consequéncias (VIANA,
2011). Diante dessa visdo, a equipe de enfermagem deve se tornar aliada a essas
inovacOes, usando-as como ferramentas de auxilio no desenvolvimento de suas
especialidades, servindo ainda como suporte e dando otimizacdo e qualificacdo a
assisténcia.

Em face desse cenéario de desenvolvimento, onde os hospitais também estdo se
transformando, passando por uma nova era, se transformando em hospitais 4.0,
buscando ndo s6 a cura dos pacientes, mas 0 bem estar, a seguranca, comodidade,
eliminar erros causados pela administracdo de medicamentos, reduzir custos decorrentes
do uso irracional de insumos, reducdo de glosas pela falta de anotacdes ou checagem de
materiais. Torna-se viavel propor a seguinte questdo para o desenvolvimento: Criagdo
de um aplicativo mdvel, para técnicos de enfermagem capaz de auxilia-los na hora dos
cuidados prestados aos pacientes.

Esse aplicativo seria capaz de conduzir a uma assisténcia eficiente, trazendo
beneficios para toda organizacdo, influenciando diretamente na parte financeira do

hospital, pois uma das suas funcBes seria 0 maior controle de matérias utilizado pelos



técnicos, lembrando que visando somente a eliminacdo dos desperdicios, nada
influenciara na qualidade do atendimento. Contudo fica claro que mesmo com todo esse
processo de desenvolvimento tecnoldgico, nada adianta se as organizagbes nao
investirem nessa nova era, temendo apenas o alto custo, e esquecendo que esse
investimento torna-se o diferencial com relacdo as outras organizacdes de salde e que
trazem beneficios para todos os setores servindo para ajudar nas tomadas de decisoes.

Esté se tornando cada vez mais desafiador, as equipes de enfermagem prestar
cuidados consistentes e seguros aos pacientes e de alta qualidade, especialmente por
fatores que interferem diretamente nesses servigcos como, por exemplo: volume de
informacdes ainda desestruturadas, heterogéneas e desintegradas que promovem o
cuidado, alta demanda de usuérios para poucos profissionais a disposi¢do nos setores,
ambientes de trabalhos complexos e setores dificeis que regem atencdo e controle entre
outros. (BARRA, SASSO, 2010).

Dessa forma, a criacdo desse novo artificio tecnoldgico possibilita e contribui
para a maximizacdo, racionalizacdo e eficiéncia da assisténcia aos pacientes, podendo
servir como instrumentos auxiliares durante seu cotidiano profissional, possibilitando
especialmente aos técnicos de enfermagem, pois estdo em contato direto com o0s
usuarios e contribuem para a recuperacao e alta dos mesmos, prestarem um atendimento
com maior seguranga, individualizando a necessidade de cada paciente na ala da
internacdo, permitindo ainda a troca de informacdes rapidas e seguras entre 0s técnicos
e demais profissionais da organizacdo, uso racional de materiais através dos registros
diretamente no aplicativo.

O uso dessas ferramentas tecnoldgicas em especial a esses profissionais precisa
urgentemente ser expandido, buscando sempre harmonizacdo entre 0s processos de
cuidados e os avancos tecnoldgicos (ROSE G, et. al. 2011).Logo humanizacao torna-se
o diferencial na hora do atendimento, pois ndo basta apenas a organizacdo dispor de
altas tecnologias, quando os profissionais ndo estdo comprometidos com o ato de cuidar
e souberem usar de forma segura e eficaz essas ferramentas, buscando a inovacao de
suas praticas e integrar os cuidados humanos ao uso desses aplicativos , potencializando
ainda a reducdo da sobrecarga de trabalho, melhora da qualidade do cuidado e
diminuicdo dos eventos adversos e erros ocorridos dentro das organizacfes hospitalares,
trazendo respaldo e seguranca ndo sO para os clientes, mas tambeém profissionais e

instituicao.



Objetivo Geral

e Propor a criagdo de um aplicativo voltado para técnicos de enfermagem,
servindo como uma ferramenta de auxilio a prestacdo de cuidados aos pacientes

na ala de internacéo.

Obijetivos especificos

e Mostrar as vantagens que o uso dessa ferramenta traria para os setores e
organizacdo em geral;

e Identificar os principais fatores que impactam na qualidade do atendimento da
equipe de enfermagem, e definir solugbes para minimizar ou eliminar tais

problemas.

JUSTIFICATIVA

O que se percebe ao longo dos anos é o desenvolvimento acelerado de inimeras
ferramentas tecnoldgicas a servigco da sociedade contemporanea, que visam de maneira
global atender as necessidades de grupos sociais e/ou usuarios especificos. Nota-se ao
decorrer deste avanco, a criacdo de aplicativos que promovam a qualidade em oferecer
servicos inovadores para os individuos.

Destarte, torna-se necessario discutir acerca desta tematica, uma vez que é
pertinente o desenvolvimento, aplicacdo e evolucdo de ferramentas que possibilitem a
qualidade dos servicos ofertados no @mbito hospitalar. Logo, a criagcdo de um aplicativo
especifico para os profissionais que compdem o corpo técnico do hospital é
consideravel, tendo em vista a grande demanda de pacientes que os hospitais atualmente
recebem.

O uso desta ferramenta somada com as capacidades técnicas dos profissionais,
proporciona aos pacientes o atendimento de suas necessidades medicamentosas,
alimentares, bem como o uso de materiais, de forma particularizada, servindo como um
arquivo diario para os profissionais em questao.

Portanto, o estudo acerca desta tematica, serd de suma importancia ndo apenas
para 0 cenario académico, ja que esta pesquisa poderd ser utilizada para eventuais
estudos da comunidade cientifica, mas também, para o levantamento de estudos que
venham contribuir para a efetivacdo dos APPS, j& que esta ferramenta pode ser uma

grande aliada no agir profissional da equipe de enfermagem.



METODOLOGIA

Esta pesquisa teve a metodologia explicativa e metodoldgica, pois ainda ndo ha
tantas especificagdes, e aprofundamentos dentro deste campo cientifico. Mas sao
criados métodos e instrumentos para captar informacdes e chegar a determinado fim.
Esse tipo é mais ligado a caminhos, formas, maneiras e procedimentos para se chegar a
alguma solucéo.

O presente estudo abordou a seguinte tematica: “O uso dos APPS a favor da
enfermagem: um estudo sobre a importancia desta ferramenta para a profissdo”, a fim
de propor a criacdo de aplicativo que proporcione eficiéncia, otimizacdo de tempo e
aparato técnico para os profissionais da enfermagem. Para a realizacdo deste estudo,
buscou-se por artigos cientificos, livros e periddicos publicados no periodo de 2000 a
2010 para melhor compreensdo de todas as especificidades que abrangem o tema em
questdo, levando em consideracdo o atual momento de colapso na sadde mundial,

devido ao novo virus.

RESULTADOS

Para os resultados tivemos acesso a 5 artigos digitais encontrados que apontam
para a necessidade de criagcdo de um aplicativo que possibilite a equipe de salude agilizar
os procedimentos médicos, auxiliando diariamente os profissionais no que tange as
necessidades dos pacientes e servindo como uma ferramenta organizadora para a gestao
hospitalar (BARRA E SACCO, 2010).

Isso quer dizer, a pesquisa tem relevancia social no que diz respeito a praticidade
tanto dos profissionais da saide em desenvolver suas atividades, quanto dos usuarios
dos servicos da saude em acompanhar o seguimento das atividades, quando ha ainda
mais transparéncia para com a sociedade em geral. A praticidade em criacdes de féruns
de discussbes através desses APP 's seria além de uma maior organizacdo na gestao
hospitalar, uma ferramenta de comunicacao social, pois seria possivel a disseminacéao de
informacdes sobre a salde e 0 bem estar para todas e todos (HF e ICKO, 2006).

A possibilidade que teriamos quanto a quantidade de seringas, em relacdo ao
atendimento dos pacientes dentro de cada ala, os plantdes dos funcionarios,

medicamentos, altas dos pacientes seria de fato uma forma online que propiciara



resultados bem mais rapidos, diminuindo a movimentagao e “corre-corre” da equipe de
enfermagem dentro dos hospitais, pois tudo estaria disponivel nesse APP de forma
online. Para finalizar, encontramos alguns apps que transmitem praticidade ndo s6 de
profissionais da salde, mais também usuarios maio, como € o exemplo do WebMD que
oferece todos os fatos e informacdes de salde que precisamos saber, possuindo
ferramentas interativas; iRadiologia que dar informagGes mais acessiveis sobre 0s raios-
X; Epocrates trabalha com informagdes sobre medicamentos e sobre drogas também, sua

interface é bem facil de manusear, entre outros disponiveis para download.

CONSIDERACOES FINAIS

Paralelo aos avangos tecnoldgicos que ocorrem em massa no mundo, as
necessidades de servicos especificos comecam a emergir, em especial, aqueles que
venham atender os anseios de bem estar de usuarios especificos. Para isso, a criacao de
APPS relacionados a salde e aos servigos médicos tornaram-se pertinentes nos debates
contemporaneos, tendo em vista, o aperfeicoamento dos servicos disponibilizados nos
hospitais, levando sempre em consideracdo o bem estar dos pacientes e portanto, de
forma imbricada, o agir profissional do corpo técnico.

Assim, ao propor este estudo, coube compreender as deficiéncias técnicas-
operativas que infelizmente ainda se fazem presente no seio da profissdo, lembrando
sempre que 0s app ndo sanara todos os problemas, mas auxiliara, por isso, ao levantar a
discussdo acerca da criacdo de um aplicativo que possibilite uma maior eficiéncia e
portanto, eficacia das acOes profissionais € demonstrar a necessidade de
comprometimento da enfermagem no que tange a evolugédo dos seus servigos visando o

bem estar como um todo do seu usuario.
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