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CRITERIOS PARA SELECAO DE FORNECEDORES VERDES: uma revis&o de

literatura

DAIANE FERREIRA FRANCA!

RESUMO

Com as exigéncias ambientais do mercado cada vez mais rigidas, as organizacfes
verdes desenvolveram andlises mais criteriosas para selecdo de fornecedores. O
presente estudo tem como objetivo identificar os critérios mais discutidos na literatura
recente para selecionar fornecedores ambientalmente sustentaveis. Foram investigadas
publicacdes cientificas feitas entre os anos de 2013 a 2018 e, posteriormente, 0s critérios
encontrados foram categorizados para melhor apresentacdo dos dados. Assim, foram
apontados como critérios verdes mais considerados na literatura recente: producao e
controle de poluicdo, sistemas de gestdao ambiental, eco-design ou design verde,
consumo de recursos, emissdes atmosféricas, tecnologia e inovacdo verdes,
competéncias verdes e imagem verde.

Palavras-chave: Gestéo verde da cadeia de suprimentos. Fornecedores verdes. Selecao
de fornecedores.

CRITERIA FOR GREEN SUPPLIER SELECTION: a literature review

ABSTRACT

With increasingly stricter market environmental requirements, green organizations
developed more weighted analysis for supplier selection. The current study intends to
identify the most used criteria to select environmentally sustainable suppliers in the recent
literature. Scientific publications made between 2013 and 2018 were investigated, and,
later, the found criteria were categorized for a better presentation of the data. Thus, the
most employed green criteria in the recent literature were presented as the following:
pollution production and control, environmental management systems, eco-design or

1 Especializacdo em Logistica empresarial pela Faculdade Laboro, 2018.



green design, resource consumption, air emissions, green technology and innovation,
green competencies and green image.

Keywords: Green Supply Chain Management. Green suppliers. Supplier selection.

1 INTRODUCAO

A preocupacdo ambiental e a gestdo da cadeia de suprimentos tornaram-se
uma questdo estratégica para as organizacdes. A competitividade e a globalizagédo
criaram cadeias de suprimentos complexas que envolvem industrias, clientes e
fornecedores situados em diversos paises, gerando a necessidade de uma gestdo
integrada com o intuito de otimizar o custo beneficio das cadeias de suprimento
(WISNER; TAN; LEONG, 2012). Enquanto isso, a degradacéo e a poluicdo ambientais
fizeram surgir legislacdes rigidas e consumidores mais conscientes em relacdo a
sustentabilidade ambiental, gerando uma pressdo nas organizacdes para o0
desenvolvimento de acdes proativas com o intuito de reduzir impactos ambientais
(SEHNEM et al, 2015).

Dentro desse contexto, o0 meio ambiente converteu-se em um dos fatores
essenciais para o sucesso da cadeia de suprimentos, 0 que ocasionou a necessidade de
associar a sustentabilidade ambiental a gestdo da cadeia de suprimentos, originando a
Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos. Assim, a escolha de fornecedores que
compartilhem de objetivos sustentaveis com a empresa compradora tornou-se
imprescindivel para garantir a sustentabilidade da cadeia de suprimentos verde, e as
organizacdes passaram a estabelecer critérios para assegurar que seus fornecedores
séo de fato ambientalmente sustentaveis, ou fornecedores verdes.

Em vista disso, nota-se a relevancia da escolha de critérios para selecéo de
fornecedores verdes para as cadeias de suprimentos atuais. Esse fator justifica a escolha
da problematica deste trabalho, que consiste em: “Quais os critérios mais considerados
pelas organizacdes na escolha de fornecedores verdes? ” Dessa forma, o objetivo deste
artigo é investigar e descrever os critérios mais discutidos na literatura recente — 2013 a
2018 - para selecéo desses fornecedores.

Com vistas a atingir esse obijetivo foi realizado um levantamento bibliogréafico

a respeito dos temas Green Supply Chain Management e Selecéo de fornecedores —



apresentados nas secoes 2 e 3 deste artigo; posteriormente, foi realizada uma busca,
através da plataforma de pesquisa Science Direct, de artigos cientificos que tratam da
selecdo de fornecedores verdes (green suppliers) e fornecedores sustentaveis
(sustainable suppliers). Apds, os critérios mais citados nas publicacdes foram analisados
e compilados em categorias, as quais foram descritas neste artigo na se¢ao 4. Por fim,
foram feitas consideracdes finais acerca da matéria, na se¢ao 5.

2 GESTAO VERDE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos surgiu em um contexto de
crescentes exigéncias ambientais por conta de legislacfes, consumidores e industrias
mais sensiveis a questdo da sustentabilidade, e foi resultante de uma combinacao de
esforcos para otimizar cadeias de suprimentos e garantir a sua sustentabilidade
ambiental. Segundo Srivastava (2007), Green Supply Chain Management (GSCM -

Gestao Verde da Cadeia de Suprimentos) pode ser definida como:

“(...) aiintegracdo da preocupagéo ambiental a gestdo da cadeia de suprimentos,

a qual inclui as etapas de projeto do produto, obtengéo e selecdo de material,
processos de producdo, entrega do produto ao consumidor final e, ainda, a
gestao do produto apés o fim da sua vida util” (SRIVASTAVA, 2007, p.54 e 55).

Ja4 Min e Kim (2012, p.40) conceituam a GSCM como: “O uso de iniciativas
ambientalmente responsaveis em todos 0s aspectos da cadeia de suprimentos, que se
inicia na etapa de gestdo de compras e vai até a gestdo do fim da vida do produto”. Desse
modo, a implementacdo da gestdo verde da-se através da adocao de diversas préticas
que transcendem os niveis das cadeias de suprimentos. Apesar de ainda haver discussao
acerca da definicdo dessas praticas e dos seus resultados no desempenho das
organizacOes, h& otimismo em relacdo ao seu uso de forma geral e aos seus efeitos nas
performances ambiental e econdbmica das empresas, sobretudo a longo prazo (ZHU,;
SARKIS; LAI, 2013).

Como mencionado, analisando a literatura existente acerca do tema, € notavel
gue ndo ha consenso quanto ao delineamento das praticas de GSCM. Esfahbodi, Zhang
e Watson (2016) destacam como praticas de GSCM a Distribuicdo Sustentavel, as

Compras Sustentaveis, o Design Sustentavel e a Recuperacao do investimento. Ja Zhu



e Sarkis (2004) apontam como principais praticas a Gestdo Ambiental Interna, a Gestédo
Verde da Cadeia de suprimentos Externa - a qual inclui Compras Verdes e Préticas de
Cooperacdo com o Consumidor -, a Recuperacéo do investimento e o Eco-design.

Enquanto Srivastava (2007) caracteriza o Design verde e as Operacoes
verdes - as quais abrangem Gestdo de Residuos, Manufatura Verde/Remanufatura e
Logistica Reversa - como atividades de GSCM. Hong, Zhang e Ding (2018) prop6em uma
classificacdo diferenciada das praticas de GSCM, dividindo-as em cinco categorias,
sendo elas: Confianca e Coordenacao, Aprendizado, Orientacao estratégica, Gestao de
riscos, e Continuidade da cadeia de suprimentos.

Considerando que o objetivo deste estudo € elencar os fatores usados como
critérios para escolha de fornecedores verdes, dar-se-a foco as praticas que integram ou
abrangem as compras sustentaveis e o relacionamento com fornecedores. Sendo assim,
€ pertinente destacar as praticas de GSCM descritas por Zhu e Sarkis (2014) e Esfahbodi,
Zhang e Watson (2016).

Zhu e Sarkis (2004) evidenciam que as praticas externas de GSCM podem
trazer resultados positivos nas performances econémica e ambiental das empresas. Para
0s autores, tais praticas constituem atividades que envolvem fornecedores e
consumidores, como o compartilhamento de especificacdes de projeto com fornecedores,
a cooperacgao com os objetivos ambientais dos fornecedores, a realizacdo de auditorias
ambientais para gestdo interna de fornecedores, a busca por parceiros com certificacéo
ISO 14001, a avaliacao de praticas sustentaveis dos fornecedores de segundo nivel da
cadeia de suprimentos, entre outros.

Ja Esfahbodi, Zhang e Watson (2016) afirmam que a préatica de compras
sustentaveis depende de um esfor¢o colaborativo entre as empresas e os fornecedores
detentores de recursos verdes, 0 que assegura as organizagcfes 0S recursos e a expertise
necessarios para desenvolver produtos e servicos ambientalmente sustentaveis. Dessa
forma, pode-se verificar que o papel dos fornecedores € essencial para proporcionar

efetividade a Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos.



3 SELECAO DE FORNECEDORES

Segundo Wisner, Tan e Leong (2012), a Gestdo de fornecedores é parte
integrante das atividades de gestdo de compras e consiste no encorajamento dado aos
fornecedores para que estes apresentem o desempenho esperado. Ainda segundo os
autores, esse processo envolve a verificagdo das capacidades dos fornecedores - tanto
parceiros futuros como atuais - em atender os requisitos de desempenho desejaveis,
além de envolver o desenvolvimento desses fornecedores, visando assegurar que
futuramente a performance esperada seja alcancada. Tal avaliagdo constitui parametro
para a selecao dos fornecedores de uma organizagao.

Buller (2012) evidencia que a selecdo de fornecedores deve observar se ha
aderéncia do core business do fornecedor ao foco no mercado da cadeia de suprimentos.
Sendo assim, um alto nivel de cooperac¢éo, a comunicacéo clara, o compartilhamento de
informagcédo, e metas e objetivos semelhantes sao fatores de sucesso dos
relacionamentos entre membros de qualquer cadeia de suprimentos. (BOWERSOX;
CLOSS, 2007). Desse modo, na selecao de fornecedores deve-se considerar, sobretudo
o alinhamento estratégico das visdes e valores das partes envolvidas.

De acordo com Ayres (2009), além do alinhamento estratégico entre as
organizacfes, o0s seguintes fatores sdo considerados critérios na escolha de um
fornecedor: capacidade de fabricacdo, confiabilidade, servico pds-venda, localizacao
geografica, saude financeira, condicbes comerciais e aspectos relacionados a
preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade social. Esse ultimo é um fator que
representa um critério cada vez mais importante nas cadeias de suprimentos atuais,
sobretudo nas cadeias verdes, que buscam fornecedores sustentaveis.

Assim, ao escolher um fornecedor, o fabricante deve buscar parceiros que
tenham culturas compativeis, visdo estratégica comum e filosofias operacionais
complementares as suas (BOWERSOX; CLOSS, 2007). Quando a visdo da parte
compradora envolve a busca por sustentabilidade ambiental, esta deve fazer parte dos

critérios de selecdo dos fornecedores.



3 CRITERIOS PUBLICADOS PARA SELECAO DE FORNECEDORES VERDES

A Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos fomentou a implementacédo de
praticas ambientalmente sustentaveis em todos os niveis da cadeia. Isso tornou
necessaria uma selecdo de parceiros mais criteriosa. A fim de garantir que os
fornecedores também compartiihem da mesma visdo em relagdo a sustentabilidade, a
Gestdo de Compras e de Fornecedores das organizacdes verdes incluiram diversos
fatores a serem analisados durante a selecdo de um fornecedor. Essas selecfes a partir
de critérios ambientalmente sustentaveis foram descritas em diversas publicagfes na
literatura recente, e nesta secao serdo apresentados os critérios mais discutidos.

Nas publicacdes consultadas - em sua maioria, estudos de caso -, 0s critérios
foram escolhidos a partir de revisao de literatura e da opinido de especialistas nas areas
de gestdo da cadeia de suprimentos e gestdo ambiental. Os critérios mais utilizados
estdo elencados no Quadro 1.

Um dos fatores mais considerados durante a selecdo de fornecedores
ambientalmente sustentaveis € a Producao e o controle de poluicdo. Segundo Qin, Liu e
Pedrycz (2016), a Producdo de poluicdo pode ser definida como o volume médio de
emissdes de poluentes, aguas residuais, residuos sélidos e materiais perigosos liberados
por uma empresa em um periodo determinado. Logo, seu controle da-se através de
iniciativas como gestado de residuos sdlidos e efluentes, e reducédo do uso de materiais
perigosos (GHADIMI; TOOSI; HEAVEY, 2017).

Para tanto, empresas tém exigido de seus fornecedores checklists para
verificar o uso de substancias perigosas (GUREL et al, 2015); o uso de materiais que
produzam o minimo de residuos poluentes durante a producédo (LUTHRA et al, 2016); o
uso de tecnologias do tipo end-of-pipe, visando reduzir a quantidade de poluentes ao fim
do processo produtivo (HASHEMI; KARIMI; TAVANA, 2014); entre outras medidas de
controle de poluicdo. Desse modo, o critério Producédo e controle de poluicdo considera
a emissdo e o tratamento dado a todos os tipos de residuos gerados na producédo dos

itens fornecidos.
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Quadro 1 — Critérios para selecdo de fornecedores verdes mais citados na literatura
recente.

CRITERIO PUBLICAGCOES QUE O CITAM

(CHERAGHALIPOUR; FASARD, 2018); (GHADIMI; TOOSI; HEAVEY, 2017); (QIN; LIU;
Producéo e PEDRYCZ, 2016); (LUTHRA et al, 2016); (HASHEMI; KARIMI; TAVANA, 2014); (GOVINDAM;
controle de KADZINSKI; SIVAKUMAR, 2016); (GUREL et al, 2015); KANNAN; GOVINDAN; RAJENDRAN,

poluicéio 2014); (GHORABAEE et al, 2016); (AWASTHI; GOVINDAN; GOLD, 2017); GALANKASHI et al,
2015); (KANNAN, 2017); (VAHIDI; TORABI; RAMEZANKHANI, 2017); (GHADIMI; HEAVEY,
2014); (GHADIMI; DARGI; HEAVEY, 2017).

(CHERAGHALIPOUR; FASARD, 2018); (GOREN, 2018); FALLAPOUR et al, 2017); (QIN; LIU;

Sistemas de | PEDRYCZ, 2016); (LUTHRA et al, 2016); (GOVINDAM; KADZINSKI; SIVAKUMAR, 2016);
gestdo ambiental | (GUREL et al, 2015); (SONG; XU; LIU, 2017); (HAMDAN; CHEAITOU, 2017); (KANNAN;
GOVINDAN; RAJENDRAN, 2014); (BANAEIAN, 2016); (GHORABAEE et al, 2016); (VAHIDI;
TORABI; RAMEZANKHANI, 2017).

GOREN, 2018); (FALLAPOUR et al, 2017); (ORJI; WEI, 2015); (LUTHRA et al, 2016);
Eco-design ou (GHAYEBLOO et al, 2015); (SONG; XU; LIU, 2017); YAZDANI et al, 2016); (GHORABAEE et
design verde al, 2016); GALANKASHI et al, 2015); (KANNAN; JABOUR; JABOUR, 2013); (HAMDAN;
CHEAITOU, 2016).

(GOREN, 2018); (QIN; LIU; PEDRYCZ, 2016); (HASHEMI; KARIMI; TAVANA, 2014);
Consumo de (GOVINDAM; KADZINSKI; SIVAKUMAR, 2016); (SONG; XU; LIU, 2017); (YAZDANI et al,

recursos 2016); GHORABAEE et al, 2016); (AWASTHI; GOVINDAN; GOLD, 2017); (GALANKASHI et al,
2015); (VAHIDI; TORABI; RAMEZANKHANI, 2017).

(CHERAGHALIPOUR; FASARD, 2018); JAIN et al, 2016); GOVINDAM; KADZINSKI;
Emisses SIVAKUMAR, 2016); (YU; YANG; CHANG, 2017); (DOBOS; VOROSMARTY, 2014); (JAUHAR;
atmosféricas | PANT, 2017); (AWASTHI; GOVINDAN; GOLD, 2017); (GALANKASHI et al, 2015).

(FALLAPOUR et al, 2017); (QIN; LIU; PEDRYCZ, 2016); (LUTHRA et al, 2016); (HAMDAN;
Tecnologia e CHEAITOU, 2017); (KANNAN; GOVINDAN; RAJENDRAN, 2014); GHORABAEE et al, 2016);
Inovacéo verdes | (KANNAN, 2017); (VAHIDI; TORABI; RAMEZANKHANI, 2017).

(GHADIMI; TOOSI; HEAVEY, 2017); (MOUSAKHANI; NAZARI-SHIRKOUHI; BOZORGI-AMIRI,
Competéncias | 2017); (QIN; LIU; PEDRYCZ, 2016); (ORJI; WEI,2015); (LUTHRA et al, 2016); (GHADIMI;
verdes HEAVEY, 2014); (GHADIMI; DARGI; HEAVEY, 2017).

(GHADIMI; TOOSI; HEAVEY, 2017); (MOUSAKHANI; NAZARI-SHIRKOUHI; BOZORGI-AMIRI,
Imagem verde 2017); (QIN; LIU; PEDRYCZ, 2016); (KANNAN; GOVINDAN; RAJENDRAN, 2014); (HAMDAN;
CHEAITOU, 2016); (GHADIMI; HEAVEY, 2014); (GHADIMI; DARGI; HEAVEY, 2017).

Fonte: Elaborado pela autora. (2018)

Outro critério considerado na selecéo de fornecedores verdes € o Sistema de
gestdo ambiental dos candidatos a fornecedores. De acordo com Qin, Liu e Pedrycz
(2016, p. 633), a gestdo ambiental trata-se da “aplicagéo de técnicas de gestao a fim de
buscar o equilibrio econémico e fornecedores eficazes, considerando o meio ambiente
como uma limitagdo”. Assim, o critério Sistemas de gestdo ambiental considera se o

fornecedor possui a estrutura organizacional, o planejamento e 0S recursos para
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desenvolver, implementar e manter politicas de protecdo ao ambiente (GHORABAEE et
al, 2016). Isso inclui ndo s6 politicas internas da empresa, mas também certificacdes
concedidas por organiza¢@es internacionais; sendo a ISO 14001, segundo Ghorabaee et
al (2016), a mais requisitada pelas empresas.

Além da certificacdo ISO 14001, outros fatores sdo ponderados ao se analisar
0 preenchimento do critério Sistema de gestdo ambiental, tais como: conformidade com
a EUP (Energy Using Product), a qual consiste em uma diretriz internacional que regula
as consequéncias ambientais da energia usada pelos produtos; a emissédo de quimicos
redutores da camada de ozonio (ODC - Ozone Depleting Chemicals); a ado¢do da
Restricdo de Substancias Perigosas (RoHS - Restriction of hazardous substance), que
consiste em uma diretriz com intuito de reduzir o uso de materiais toxicos e nocivos
(GUREL et al, 2015), entre outros. Em suma, avalia-se se a empresa fornecedora adota
acOes gerenciais em beneficio do meio ambiente.

Eco-design ou Design verde € outro dos critérios mais citados na literatura
recente para selecdo de fornecedores verdes. Para Orji e Wei (2015), Design verde
envolve proporcionar facilidade de desmontagem e de reciclagem do produto ao fim do
seu ciclo de vida. Segundo Ghorabaee et al (2016), ao analisar esse critério, as
organizacdes verificam se o fornecedor realiza o design dos produtos com intuito de
reduzir o consumo de materiais e energia, de viabilizar reuso e reciclagem de materiais
e de diminuir o uso de materiais perigosos. Enquanto que Ghayebloo et al (2015)
consideram a confiabilidade dos componentes usados e a facilidade de recuperacao e
desmontagem de produtos de extrema importancia caso a empresa contratante deseje
assegurar a logistica reversa. Dessa forma, o critério Eco-design inclui aspectos
ambientais que vao desde o inicio — como projeto e fabricacdo - até o final do ciclo de
vida do produto — como reciclagem e reuso.

Outro critério verde utilizado é o Consumo de recursos. Esse critério avalia o
consumo de matéria-prima, energia e agua no processo de producdo do fornecedor
(GHORABAEE et al, 2016). Segundo Goren (2018), o aumento no preco da energia e a
escassez de matérias-primas e de recursos naturais nos anos recentes geraram
preocupacdo nas cadeias de suprimento que desejavam manter competitividade. Os

autores Galankashi et al (2015) e Govindam, Kadzinskie e Sivakumar (2016) consideram
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a eficiéncia energética como um dos principais critérios na selecdo de um fornecedor
verde. Portanto, é preciso buscar fornecedores que tenham controle do seu consumo de
recursos naturais — como energia, agua e matérias-primas -, ndo sé para garantir a
sustentabilidade ambiental, mas também para assegurar vantagem competitiva.

Emissdes atmosféricas também sdo um critério para selecao de fornecedores
verdes bastante citado na literatura recente. Tal critério visa verificar se o potencial
fornecedor emite gases estufa durante a producéao do item fornecido (CHERAGHAPOUR,;
FASARD 2018). Govindan, Kadzinski e Sivakumar (2016) referem-se também a
realizacdo de controle da quantidade, bem como o tratamento de emissfes de gases
perigosos, como SO2, NH3, CO e HCI.

Além disso, Yu, Yang e Chang (2017) propdem que, ao escolher um
fornecedor, devem-se considerar ndo s6 as emissdes de gases durante o processo de
producéo, mas também as emissdes durante o transporte do produto, do fornecedor até
a empresa contratante. Para tanto, é necessario que se criem sistemas que auxiliem na
determinacdo dos gases estufa emitidos por cada um dos componentes dos produtos
fornecidos, sendo estes sistemas a estrutura tecnoldgica central para implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental, segundo Jain et al (2016). Portanto, para atender a esse
critério, o fornecedor verde deve ter controle das emissfes de gases estufa e de gases
perigosos durante todo o ciclo de vida do produto.

Outro critério contemplado para selecdo de fornecedores verdes € a
Tecnologia e Inovacdo verdes. Ao analisar esse critério, as empresas verificam se o
candidato a fornecedor possui capacidade de desempenhar atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) para criar e implementar tecnologias, processos, praticas e
métodos mais limpos (LUTHRA et al, 2016). Ghorabaee et al (2016) definem o uso de
tecnologia verde como a aplicagdo de quimica verde, ciéncias ambientais, monitoramento
ambiental e aparelhos eletrénicos para modelar, monitorar e conservar 0 meio ambiente
€ 0S recursos naturais, bem como para atenuar os efeitos negativos da acdo humana.

Enquanto Kannan, Govindan e Rajendran (2014) avaliam esse critério a partir
da infraestrutura para P&D do fornecedor; do nivel tecnolégico - verificando se o
desenvolvimento tecnologico do fornecedor é capaz de satisfazer as demandas atuais e

futuras da empresa compradora -; e do nivel de implementacéo de tecnologias limpas.
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Qin, Liu e Pedrycz (2016), por sua vez, apontam a necessidade de avaliar se o potencial
fornecedor soluciona questbes ambientais através de design do produto e inovacao
técnica. Portanto, € importante que os fornecedores demonstrem que adotam tecnologias
para reduzir impactos ambientais, bem como invistam em pesquisas e inovacfes para o
desenvolvimento de métodos de producao cada vez mais sustentaveis.

Competéncias verdes também s&o consideradas na sele¢do de fornecedores
ambientalmente sustentaveis. Orji e Wei (2015) conceituam o critério Competéncias
verdes como todo o conhecimento e as habilidades necessarias para uma gestao
ambiental efetiva. Assim sendo, ao verificar esse critério, deve-se ponderar se o
fornecedor utiliza processos e embalagem sustentaveis (GHADIMI; DARGI; HEAVEY,
2017), ou mesmo se este possui capacidade para alterar processos e produtos de forma
gue se tornem ambientalmente sustentaveis (QIN; LIU; PEDRYCZ, 2016).

Além disso, € preciso apurar se o staff recebeu treinamento para desenvolver
competéncias ambientais na empresa (ORJI e WEI, 2015), bem como avaliar se a
empresa possui habilidade de implantar tecnologias limpas e de reduzir impactos da
poluicdo (LUTHRA et al, 2016). Desse modo, avaliar uma organizacao a partir do critério
Competéncias verdes corresponde a ponderar se o candidato a fornecedor possui know-
how para realizar atividades com o intuito de reduzir os impactos ambientais da sua
atuacao.

Outro critério para selecdo de fornecedores sustentaveis é a Imagem verde.
Segundo Qin, Liu e Pedrycz (2016), esse critério pode ser definido como a proporcao de
consumidores verdes sobre o total de consumidores. J& Mousakhani, Nazari-Shirkouh e
Bozorgi-Amiri (2017) definem-no como a habilidade do fornecedor de fabricar produtos
verdes, conforme padrbes ambientais. Dessa forma, ao analisar se um fornecedor atende
a esse critério, considera-se a reputagcédo deste no mercado, bem como a reputacdo de
seus consumidores (GHADIMI; TOOSI; HEAVEY, 2017). Assim sendo, esse critério
avalia se o fornecedor possui boa reputacdo quando se trata de questdes ambientais nas
suas operacdes, e se essa reputacdo atrai e retém empresas compradoras com
reputacdo semelhante.

Ao analisar todos os critérios citados nesta secdo, € possivel notar certa

similaridade entre eles. Por exemplo, o Eco-design e a Produc¢ao e controle de poluigao
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preocupam-se com a utilizacdo de matérias-primas menos danosas ao meio ambiente,
assim, a implementacdo de um esta associada ao outro. O mesmo ocorre entre 0S
critérios Competéncias ambientais e Sistemas de gestdo ambiental, pois para implantar
um sistema de gestdo ambiental, as empresas necessitam ter desenvolvido suas
competéncias ambientais, tais como conhecimento, habilidades e estrutura para acoes
em prol do meio ambiente.

Além disso, para que uma empresa preserve uma Imagem verde, esta deve
demonstrar para o mercado que utiliza design e tecnologia verdes, controla o uso de
recursos naturais, controla emisséo de poluentes, dentre outros. Nesse sentido, quando
uma empresa fornecedora decide atender a um critério, ela ja esta contribuindo para que
0s demais critérios sejam atendidos. Entretanto, falhar no atendimento a um dos critérios

pode implicar no risco de ndo atendimento aos demais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As selecfes de fornecedores a partir de critérios ambientalmente sustentaveis
foram descritas em diversas publicacdes na literatura recente. A partir da andlise dessas
publicacdes foi possivel chegar aos critérios mais utilizados para avaliar fornecedores
que seguem uma politica verde, os quais sdo: Producao e controle de poluicdo, Sistemas
de gestdo ambiental, Eco-design, Consumo de recursos, Emissdes atmosféricas,
Tecnologia e Inovacao verdes, Competéncias verdes e Imagem verde.

Apés a descricdo dos critérios, percebeu-se que estes sao intrinsecamente
relacionados uns aos outros e encontram certa sobreposicdo nos seus conceitos.
Adicionalmente, notou-se que os diversos critérios citados envolvem atividades de todos
0s setores de uma organizagdao, bem como seu relacionamento com entes externos,
como clientes, fornecedores, governos e comunidade. Além disso, exigem atencéo ao
aspecto ambiental do inicio até o fim do ciclo de vida do produto.

Dessa forma, a implementacdo de caracteristicas verdes mostrou-se
necessaria em todos os ambitos da organizacdo, bem como em toda a cadeia de
suprimentos. Caso isso ndo ocorra, podera haver o insucesso do proposito da

sustentabilidade ambiental. Portanto, os fornecedores que desejem fazer parte de uma
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cadeia de suprimentos verde devem estar atentos aos critérios citados e desenvolver
estrutura, habilidades e conhecimentos para a satisfacdo destes, e ainda buscar
parceiros que também atendam ou demonstrem interesse em atendé-los.

Por fim, os resultados dessa pesquisa sé&o Uteis ndo s6 para empresas que
buscam fornecedores verdes, mas também para fornecedores que desejem adotar
praticas verdes. Entretanto, este estudo apresentou limitacdes quanto a quantidade de
publicacdes analisadas, o que decorreu do cronograma da pesquisa e do uso de apenas
uma plataforma de pesquisa para obtencdo das publicacdes avaliadas. Portanto, para
futuros trabalhos, sugere-se um estudo mais amplo — isto é, analisando-se um maior
namero de publica¢des -, da literatura relacionada a selecdo de fornecedores verdes a

fim de se obter uma compilacdo de critérios mais abrangente.
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