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LOGISTICA REVERSA NAS EMPRESAS: um fator de competitividade e
sustentabilidade ambiental.

JACKSON DOUGLAS NASCIMENTO!

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo descrever e destacar a importancia da logistica
reversa para a realidade competitiva das empresas e para a sustentabilidade
ambiental. Para alcance do objetivo deste estudo, 0 mesmo direcionou-se para uma
revisdo bibliografica onde utilizou-se fontes como livros, revistas, noticias, periddicos,
paginas da web, teses e outros artigos que abordam ou fazem mencao ao tema. Os
resultados deste estudo adquiridos por intermédio de todo o contexto bibliogréafico,
mostram que, de fato, a logistica reversa se apresenta como relevante ferramenta
para o cenario competitivo empresarial bem como contribui para que se evite ou
minimize a degradacdo ambiental proporcionando que se tenha um meio ambiente
mais sustentavel. Os resultados podem auxiliar a todos gestores de diversas
modalidades de organizacfes, estudantes e pesquisadores a desenvolverem uma
concepcao consciente da importancia da logistica reversa para todos.

Palavras chave: Logistica Reversa. Meio ambiente. Sustentabilidade.

REVERSE LOGISTICS IN COMPANIES: a factor of competitiveness and
environmental sustainability.

ABSTRACT

The objective of this study is to describe and highlight the importance of reverse
logistics for companies ' competitive reality and environmental sustainability. In order
to reach the objective of this study, the same was directed towards a bibliographical
revision where sources such as books, magazines, news, periodicals, web pages,
theses and other articles that address or mention the theme are used. The results of
this study acquired through the entire bibliographic context show that, in fact, the
reverse logistics is presented as a relevant tool for the competitive business scenario
as well as contributes to avoid or minimize the degradation Environment, providing that
there is a more sustainable climate. The results can help all managers of various

1 Especializacdo em Logistica Empresarial pela FACULDADE LABORO, 2018.



modalities of organizations, students and researchers to develop a conscious
conception of the importance of reverse logistics for all.

Key words: Reverse logistics. Environment. Sustainability.

1 INTRODUCAO

A realidade atual das empresas € de ampla concorréncia, mediante tal fator
€ preciso que se busque estratégias para sobreviver e ganhar novos mercados e ter
um diferencial competitivo. Conforme menciona Marques (2016), empresas que
adotam estratégias de ter um bom sistema logistico obtém vantagem competitiva
diante daquelas que ndo adotam. Neste sentido, as estratégias a serem adotadas
pelas empresas devem ser voltadas no intuito de serem bem vistas por seus clientes,
melhorar sua imagem e conquistar o tdo almejado diferencial competitivo. A logistica
reversa € um tema que vem ganhando destaque junto as empresas e sociedade nos
altimos anos devido a uma maior conscientizagcdo e preocupacdo as questbes
ambientais e com a sustentabilidade futura. Combinar o uso da logistica reversa as
estratégias empresariais € uma acao que deve ser considerada pelas empresas. Leite
(2017) destaca que em meio ao crescente avanco tecnologico e produtos que ja saem
de seu processo fabril com um ciclo de vida cada vez menor, as empresas podem
concretizar o util ao agradavel, ou seja, satisfazer as necessidades de seus clientes e
ao mesmo tempo executar planos de fluxo reverso que visem evitar possiveis
impactos ambientais e ndo comprometer as necessidades das geracoes futuras.

Diante do exposto, este estudo traz como problema de pesquisa: Qual a
importancia da logistica reversa para as empresas em seu ambito competitivo e
sustentabilidade ambiental? Por conseguinte, o objetivo aqui se apresenta em
descrever e destacar a relevancia da logistica reversa como um fator de
competitividade das empresas e de sustentabilidade ambiental.

Este estudo é constituido por cinco capitulos, articulados da seguinte
maneira: o primeiro aborda uma breve explanacéo introdutéria do tema da pesquisa e
expOe-se o0 problema a ser averiguado e 0s objetivos deste estudo. O segundo expde
de modo claro os formatos conceituais da logistica e seu aspecto empresarial. O
terceiro capitulo versa o tema central deste trabalho externando conceitos,

funcionamento e classificacdo. O quarto capitulo traz a importancia da logistica



reversa para as empresas e sustentabilidade ambiental. Por fim, sdo expostas as
consideracdes finais da pesquisa em questéao.

A motivacao do estudo que fundamentou a escolha do tema deste trabalho
cientifico, parte da relevancia a medida que podera servir como suporte para
pesquisadores, estudantes e gestores que buscam estar atualizados e integrados a
realidade da logistica reversa nos dias atuais e a sua contribuicdo para o cenério
ambiental e empresarial, além disso permite a reflexdo e analise de como a
implementacéo da logistica reversa pode influenciar ou impactar de forma positiva a

sociedade, o meio ambiente e as empresas.

2 LOGISTICA E SEUS FORMATOS CONCEITUAIS

A logistica desde o seu despertar no ramo empresarial vem apresentando
uma rapida evolucdo em todo o seu contexto e, as diversas literaturas que abordam o
tema ndo apresentam um unico formato conceitual, cada uma versa uma explanacao
divergente da outra. No entanto, € valido ressaltar que embora com as divergéncias,
tais formatos conceituais trazem um fim especifico com similaridades quanto ao fim
da logistica relacionado as caracteristicas préprias constitutivas da logistica. Uma das
tantas definicdes importantes dentre as quais as literaturas discorrem é a da CLM

(Council of Logistics Management) que aborda a logistica como:

Um processo de planejamento, implantagdo e controle de fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o proposito de atender as exigéncias
dos clientes. (Apud SALGADO, 2014, p. 11).
Para Mesquita (2016) a logistica € um processo de planejamento, execug¢ao
e controle de todas as mercancias de uma empresa, sejam elas internas ou externas
de forma eficiente nos quesitos de transportes, movimentacdo e armazenamento. O
autor afirma que todo este ciclo garante que as entregas sejam cumpridas dentro do
prazo estabelecido na medida em que o processo ocorra de maneira integra.
Segundo Caxito (2014), a logistica € uma conexdo de toda reparticdo
empresarial, dentre eles vendas, marketing, financas, pesquisa e desenvolvimento,
producdo e os demais setores que juntos trabalhardo para o alcance do mesmo

objetivo, ou seja, para o sucesso daquilo que se é planejado anteriormente a execugao



do trabalho, “e através da expertise nos conhecimentos logisticos a integracdo de
todos permite o crescimento organizado e sustentavel” (CAXITO, 2014, p. 2).

Caxito (2014) esclarece ainda que a logistica € comparavel a um
lubrificante para manter uma maquina em pleno funcionamento e realizar o trabalho
ao que lhe cabe. Entretanto, a logistica s6 é percebida quando o trabalho da maquina
é interrompido devido a falta de lubrificagdo. O que se tem claro € que a logistica é
parte crucial em qualquer estagio de um processo em desenvolvimento.

Mediante ao exposto, torna-se oportuno acentuar que a logistica € um fator
imprescindivel dentro de qualquer area empresarial ou mesmo na vida cotidiana das
pessoas, pois a logistica se faz presente desde o processo produtivo inicial a entrega
de um material ou servico a um possivel consumidor final. Além disso, ressalva-se
gue ela perpassa também outros aspectos, tais como armazenagem, distribuicdo e

transporte.

2.1 Logistica Empresarial

Conforme a Endeavor (2015), devido a necessidade de melhoria da
qualidade nas operacdes empresariais, partindo do pressuposto da experiéncia do
cliente e na reducdo de custos, nasce a logistica empresarial com a perspectiva de
eficiéncia e melhor desempenho empresarial frente ao mercado. Leite (2017, p. 29)

descreve a logistica empresarial como:

Parte do supply chain management que planeja, implementa e controla o
eficiente e efetivo fluxo direto e reverso, a estocagem de bens, servicos e as
informacdes relacionadas entre o ponto de origem e o ponto de consumo, no
sentido de satisfazer as necessidades do cliente.

Sob a dtica de Salgado (2014), a logistica empresarial € aquela que
compreende as varias formas de industrias, tais como as de bens duraveis como: a
automobilistica, a de construcao civil, a de eletroeletrébnicos bem como as de bens ndo
duraveis (a citar: medicamentos, alimentos, produtos téxtis), além de outros tipos de
industrias como as de telecomunicacdes.

Para Renaud et.al (2010), a logistica empresarial traz em si quatro pilares
gue trabalham de forma interdependentes e sdo elementos essenciais que dao

suporte a mesma. Esses agentes pilares sdo: a infraestrutura, a cadeia de



suprimentos, a tecnologia e pessoas. O autor comenta que a Infraestrutura se trata do
pilar fisico, isto €, dos elementos que serdo utilizados para que sejam alcancados os
objetivos logisticos. Os fatores responsaveis por esta importante tarefa sdo os meios
de transporte, de comunicacgéo, de energia e entre outros que possam contribuir com
0 objetivo planejado.

A cadeia de suprimentos, conhecida também como supply chain, de acordo
com (GUARDIERI, 2011, p. 37) refere-se a:

Todos os estagios envolvidos, direta ou indiretamente no atendimento eficaz
de um pedido de um cliente. Ela ndo envolve somente fabricantes e
fornecedores, o setor de compras ou de estoque de uma empresa, mas
também transportadoras, varejistas, depésitos e os proprios clientes.

Mediante tal vertente, é possivel depreender que a cadeia de suprimentos
bem como sua gestdo atrela-se a todo processo produtivo que trabalha de forma
integrada desde a etapa inicial a entrega perpassando por todo um conjunto de
estagios em seus respectivos eixos de uma cadeia produtiva.

Acerca do pilar tecnologia, Caxito (2014) frisa que o uso das ferramentas
de TI (Tecnologia da Informacdo) nos processos empresariais € um componente
necessario para que as organizacdes possam atingir a efetividade necessaria em todo
seu cenario competitivo. O autor ainda menciona que quando se aplica a tecnologia
junto aos processos das organizacBes ela proporciona uma grande melhora
principalmente na qualidade e desempenho, bem como na disponibilidade de recursos
organizacionais.

“De todos, o mais importante é o dono do conhecimento: as pessoas, sem
as quais ndo seria possivel utilizar a tecnologia para movimentar a cadeia de
suprimento dentro da infraestrutura logistica” (RENAUD et. al., 2010, p. 25). Em todo
esse contexto que perpassa a logistica empresarial, as pessoas sao as que serao
responsaveis por fazerem funcionar de maneira correta e eficiente toda estrutura que
forma a logistica.

Tendo em vista alguns dos elementos abordados que compdem a logistica
empresarial, outro ponto que constitui um debate norteador quanto a logistica
empresarial e toda cadeia que fundamenta sua dindmica, é a logistica reversa - tema
central deste trabalho — que ser4 melhor abordado a seguir para um melhor

entendimento.



3 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € um componente da logistica empresarial que visa
gerenciar e preparar o retorno de produtos e/ou quaisquer outros tipos de materiais
apos sua venda ou consumo ao seu ponto de partida. Corrobora a tal explanacao,
Paulo Roberto Leite que € um dos conceituados autores que fazem referéncia a

logistica reversa. O autor a define como sendo:

A é&rea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informacdes logisticas correspondentes a ela (desde a coleta dos bens de
pés-consumo ou de pos-venda, por meio dos processamentos logisticos de
consolidacao, separacgéo e sele¢do, até a reintegracéo ao ciclo), bem como o
retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou a
o ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-
Ilhes valores de diversas naturezas: econdmico, de prestacdo de servicos,
ecolégico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros. (LEITE, 2017,
p. 31).

Uma outra percepcao, € outorgada pelo governo brasileiro por meio da
Politica Nacional de Residuos na forma da Lei 12.305/2010 em seu art 3°, inciso XII,

gue acentua a logistica reversa como um:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010, p. 11).

A logistica reversa intercorre também devido a preocupacédo das empresas
com as questbes que envolvem o meio ambiente. Em vista disso, elas passam a
monitorar o clico de vida de seus produtos por todo o tempo que permanecerem no
mercado. Segundo expressa Marques (2017), o ciclo de vida de um produto tem como
caracteristica um conjunto de etapas que ira definir o tempo de permanéncia de um
item no mercado. O autor considera que este conceito advém do universo biolégico,
pelo fato de que os produtos ja saem do processo de fabricagcdo com a data de retirada
do mercado. Ballou (2006) argumenta que pela visdo da logistica, a vida util de um
produto ndo se finda com a entrega ao consumidor. Os produtos, mesmo depois de
usados, danificados ou mesmo obsoletos devem ser devolvidos aos seus canais de

producéo para o descarte adequado ou mesmo seu reparo.
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Diante do contexto apresentado, infere-se que este retorno proveniente dos
materiais ao seu ponto de partida, ou seja, do itinerario inverso percorrido de forma
gerenciada, define-se como logistica reversa. A destinacdo apropriada de qualquer
tipo de produto apés o seu uso pode evitar que 0 meio ambiente sofra com as

consequéncias causadas pelo descarte inadequado.

3.1 Funcionamento da Logistica Reversa

Segundo ressalta Guarnieri (2011), o processo logistico reverso utiliza as
mesmas atividades do processo logistico tradicional, entretanto, apresentam uma
pequena diferenca. Enquanto as atividades do processo logistico direto iniciam-se da
matéria prima e terminam no consumidor final, 0 processo logistico reverso comeca
ao término do processo logistico direto, isto é, a partir da geracao de residuos pos-
venda ou pds-consumo por parte dos consumidores. A logistica reversa incumbe-se
destes residuos com o intuito de reinseri-los no processo produtivo ou de negdcios,
fechando-se o clico logistico total. Todavia, Caxito (2014, p. 260) acrescenta que “o
canal de logistica reverso pode utilizar todo ou apenas uma parte do canal logistico,
ou pode precisar de um projeto dedicado exclusivamente a ele”.

Dadas as explanagbes expostas, podemos observar com maior

compreensao a partir da figura apresentada a seguir.

Figura 1 — Representacdo Esquematica dos Processos Logisticos Direto e Reverso.

Processo Logistico Direto
Produgdo Distribuicao Cons.umldor
final

Processo Logistico Reverso

Fonte: adaptado de Lacerda (2002)
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A partir do esquema exposto pela figura 1, observa-se com clareza o
caminho contrario que fazem os processos em comparacao ao da logistica tradicional.
Vale ressaltar que este retrocesso feito de bens consumidos, com o propoésito de
recolocacédo no mercado, pode gerar varios beneficios em um contexto geral, seja ele

empresarial ou ambiental, refletindo-se na esfera econémica e social.

3.2 Classificacdo da Logistica Reversa

Em uma analise sucinta, os produtos podem seguir dois caminhos ap0s sua
saida do mercado no qual foram inseridos, o de pés-venda e pds-consumo, que
segundo argumenta Salgado (2014), ocorre devido aos motivos de retorno e sua
destinacdo. Nestes termos, conforme descreve Leite (2017), assim classifica-se a
logistica reversa que atua em duas areas: logistica reversa de pés-venda e logistica
reversa de pGs-consumo.

Conforme acrescenta Guardieri (2011), entende-se como residuo de pés-
venda aquele que teve pouco ou nenhum uso e mediante a tal aspecto retorna a
cadeia de suprimentos devido algum erro comercial ou defeito de fabrica. Leite (2017)
descreve que o objetivo estratégico da logistica reversa de pds-venda é acrescentar
um diferencial e préaticas novas a um produto logistico no qual foi devolvido por falhas
ou defeitos bem como por garantia dada ao cliente.

Conforme mencionam Salgado (2014) e Leite (2017), a logistica reversa de
pos-venda esta atrelada ao motivo de retorno no que diz respeito a: garantia e
qualidade, retorno comercial ou substituicdo de componentes. Acerca de tais fatores,
0s autores continuam enfatizando que: o retorno por garantia e qualidade, refere-se a
defeitos de fabrica ou mal funcionamento dos produtos, bem como avarias em
embalagens; o retorno por motivo comercial, ocorre a exemplo de um recall de
produtos devido a algum problema, ou mesmo por término de validade de produtos; o
retorno pos-venda por substituicdo de componentes, da-se devido a substituicdo de
componentes de bens de grande duracdo que passam por consertos ao longo de sua
vida util.

Por meio dos motivos apresentados, compreende-se que 0 retorno pos-
venda tem por objetivo alocar bens que foram devolvidos por diferentes razdes, sejam

elas comerciais ou legais, ou mesmo algum erro ocorrido no processamento, ou falha
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na fabricagéo, bem como algum dano causado em seu transporte. Este retorno visa
cumprir a garantia dada pelo fabricante de seu produto ofertado ao consumidor final.

A logistica reversa de pos-consumo de acordo com Salgado (2014) e Leite
(2017), reporta-se a produtos que foram descartados pela sociedade devido a:
condi¢cdes de uso, fim de vida util, produtos descartdveis e residuos industriais.
Conforme acentuam os autores, o retorno por condi¢cdes de uso refere-se a bens
duraveis ou semiduraveis que ainda apresentam aspecto para reutilizacdo, nesta
circunstancia sua vida util pode ser estendida, e sua destinacédo sera o canal reverso
de reuso; retorno por fim de vida util compete aos bens duraveis, e sua destinacao &
o canal reverso de desmontagem e reciclagem industrial; o retorno de descartaveis
interessa a residuos que sao separados de acordo com a sua conjuntura final, isto é,
descartaveis em condicfes de recuperacdo e agueles sem recuperacgao; ja o retorno
de residuos industriais concerne aos residuos que podem ser destinados a aterros,
lixdes, incineracéo ou reciclagem.

Mediante as abordagens apresentadas, tem-se claro a visdo estratégica da
logistica reversa de pds-consumo, que € agregar valor a um produto que nao tem mais
serventia ao proprietario que o utilizou, mas que ainda possui alguma condi¢do de
reutilizacdo. Neste sentido, a logistica de p6s-consumo trabalha visando a alocacéo
adequada de tais produtos para que nao sejam descartados em qualquer lugar e
acarretarem danos ao meio ambiente, ja que dentre tais produtos podem conter

residuos industriais.

3.3 A Logistica Reversa nas empresas como fator de diferenciacdo competitiva

Num mercado atualmente tdo competitivo as empresas constantemente
passam por provacoes devido as mudancas que acontecem no mercado. Atentas a
esse fato, as empresas precisam se reinventar diante das novas exigéncias
mercadolégicas. Em conformidade, a Endeavor (2015) enfatiza que as empresas
precisam estar vigilantes aos diversos fatores que o mercado impde e buscar criar
mercados e ganhar um lugar de destaque, sobretudo, questiona a possibilidade da
necessidade de utilizar-se de novos meios para o alcance do éxito almejado. Em face
do exposto, Leite (2017, p. 50) argumenta que “empresas perspicazes ja percebem
as diversas possibilidades de ganhar competitividade estratégicas sustentaveis ao
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longo do tempo por meio da logistica reversa entendendo as expectativas de seus
clientes”.

Todavia, a pratica da logistica reversa por parte de muitas organizacdes se
dar também devido a implantacdo da Politica Nacional de Residuos que passa a
cobra-las total responsabilidade com seus produtos apds o consumo de seus clientes.
Com base ao mencionado a da Lei 12.305/2010 em seu art. 1°, paragrafo 1°, descreve

que:

Estdo sujeitas a observancia desta lei as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela
geracao de residuos solidos e as que desenvolvam ac¢fes relacionadas a
gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos soélidos. (BRASIL, 2010,

p. 9).

Conforme ressalta Leite (2017), no ambito do marketing social, ambiental e
especialmente se tratando de responsabilidade ética empresarial, 0 emprego da
logistica reversa nos mais diversos empreendimentos de bens em geral, bem como
por entidades da administracdo publica e por outros envolvidos na questéo de geracao
de problemas ecoldgicos, ainda que de forma involuntaria, torna-se possivel notar a
preocupacdo e comprometimento corporativo com a preservacdo ambiental, tal
circunstancia possibilita uma imagem diferenciada e um meio de vantagem
competitiva.

Sob tal aspecto da logistica reversa como um diferenciador de
competitividade para as empresas, Bergamo e Stefanello (2014), relatam que sua
implantacéo oportuniza condi¢Bes favoraveis ao meio ambiente, bem como para as
organizacdes, pois com a possibilidade de economia no gasto de recursos torna-se
exequivel investir em melhoria dos processos, tecnologias de ponta, além de viabilizar
aos colaboradores treinamentos de educacdo ambiental.

E esclarecedor que sob o olhar empresarial a logistica reversa se apresenta
como um aspecto de diferenciacéo para se beneficiar em competitividade no mercado
atuante e ter uma melhor imagem perante seus clientes. Em sintonia com essa
evidéncia, Leite (2017, p. 41) ressalta que “uma das formas de ganho de
competitividade nas empresas e de crescentes resultados de fidelizacdo junto aos
clientes tem sido por meio da logistica reversa, utilizando-se servi¢os de pds-venda e
assisténcia técnica”. O autor ainda destaca que essa relacdo de atendimento ao
cliente assim como a troca de componentes de produtos transfigura-se em fatores

cruciais para a fidelizacéo.
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De acordo com Marques (2016), empresas que acabam agregando valor a
sua imagem frente a sociedade sdo aquelas que implantam a logistica reversa em sua
cadeia produtiva. Este aspecto exterior positivo se da exatamente por mostrar ao seu
publico uma maior preocupacéo e cuidado com o meio ambiente.

Para Arauljo e Santos (2015), o investimento das organizacbes em
processos de logistica reversa parte da motivacdo de que possam alcancar
consideraveis reducdes de custos operacionais mediante instauracao de politicas de
retorno que propiciara maior flexibilidade a aceitacao no tocante a devolucdes e trocas
de produtos.

Acerca dos argumentos apresentados, seria errbneo pensar que a logistica
reversa nas empresas seria meramente uma questdo de obrigacdo legal. A este
respeito, € esclarecedor transcrever que a Politica Nacional de Residuos busca
estabelecer regras para que as empresas possam ter uma preocupagao maior com o
descarte de seus produtos e evitar que causem danos ao meio ambiente. Entretanto,
€ significativo considerar que a pratica da logistica reversa oportuniza fatores
significantes para as empresas em sua conjuntura interna e externa, sejam como a
reducdo de custos, melhor qualidade e desempenho empresarial ou com a sua
imagem sendo referenciada com mais apreco por seus clientes.

E possivel compreender que nos tempos atuais as empresas passaram a
implementar a logistica reversa como um meio de agregar valor aos seus produtos,
ganhar em competitividade e ser melhor vista pelos seus clientes, além de adquirir

outros beneficios em sua conjuntura empresarial.

4 A IMPORTANCIA E BENEFICIOS DA LOGISTICA REVERSA PARA A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Simultaneamente a alta competitividade, o crescimento desenfreado de
novas tecnologias e novos formatos de produtos séo fatores que desencadeiam uma
grande massa de objetos a serem descartados devido as constantes atualizagfes
inovadoras e um ciclo de vida cada vez menor. As condicbes mencionadas, Leite
(2017, p. 70) afirma que “ o acelerado impeto de langamento de inovagdes cria um
alto nivel de obsolescéncia desses produtos e reduz seus ciclos de vida, com clara
tendéncia a descartabilidade”. Ao referido, € valido frisar que esta alta producéo de
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itens gera preocupantes desgastes de recursos naturais, sendo assim, é preciso estar
atento as manutencgdes futuras.

Conforme alerta Gomes (2013, p. 49), “as organizagdes sao as principais
responsaveis pela exploracdo de matéria-prima e pelas modificacdes ocorridas no
meio ambiente”. O autor ressalta que as questdes de preservagdo do meio ambiente
e manutengdo dos recursos ambientais séo fatores que n&do devem ser deixados de
lado pelos gestores de qualquer empresa, ainda mais considerando que as atividades
€ Servicos que as empresas realizam sao importantes e necessarios, entretanto, a alta
exploracdo de recursos naturais ocasiona significativos problemas ao meio ambiente.

E importante destacar que sdo diversos os tipos de materiais que podem
ser encontrados em meio ao grande volume de objetos descartados dentre os quais
pode-se mencionar: materiais plasticos, eletroeletrénicos, embalagens, além de pecas
automotivas. De acordo com Leite (2017) a alta producao de lixo urbano nos mais
diversos lugares no mundo é um dos indicativos de crescimento da descartabilidade.
Nesse sentido, realca que o crescente volume de lixo urbano se dar devido a larga
guantidade de embalagens e residuos de bens que tém uma vida util mais extensa.

Pertinente ao que foi descrito, Brasil (2010) na forma da lei 12.305 expressa
que as embalagens ja em seu processo fabril devem ser desenvolvidas com materiais
que possibilitem a reutilizacdo ou mesmo a reciclagem. Em dialogo com esse
enunciado, em seu art. 32 no paragrafo 1° e suas alineas a lei apresenta algumas
caracteristicas que os responsaveis pelo desenvolvimento das embalagens devem
seqguir:

] _1° Cabe aos respectivos responsaveis assegurar que as embalagens
sejam:

| — restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a protecao do
contelido e & comercializacao do produto;

Il — projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente viavel

e compativel com as exigéncias aplicaveis ao produto que contém;
Il — recicladas, se a reutilizagao nédo for possivel. (BRASIL, 2010, p. 29).

E oportuno lembrar e alertar que ha outros tipos de residuos perigosos a
saude humana e ao contexto ambiental e precisam ser considerados pois, “é iminente
0 perigo quando do retorno de produtos altamente nocivos ao meio ambiente, como
embalagens de agrotoxicos, pilhas, baterias etc., porque contém compostos quimicos
téxicos e/ou radioativos, logo, € necessario o canal de logistica reversa”. (SHIBAL et.
al. 2010, p. 6).
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Segundo Oliveira et. al. (2017), circunstancias como a compreensao
ecolégica e estudos sobre os impactos ambientais provocados pelo descarte
inadequado de produtos e materiais despertaram uma maior preocupacao da classe
empresarial e social. Tais aspectos foram impulsionadores para a criacdo de novos
métodos de utilizag@o de recursos ndo renovaveis e uma iniciativa a logistica reversa
ndo s6 como um recurso para uma cadeia de suprimentos mais eficaz e menos
poluente, mas também como um instrumento de estratégia competitiva.

Vale notar a contribuicdo de Savio et. al. (2011) ressaltando que nas
empresas ja € comum o fluxo logistico reverso, dentre as quais pode-se referir as
industrias de latas de aluminio que a partir de métodos inovadores de coleta de latas
descartadas fazem o reaproveitamento do insumo coletado inserindo-o novamente ao
mercado por meio da matéria prima reciclada.

Segundo Gomes (2013), empresas por meio dos seus setores de gestao
ambiental passaram a empregar a logistica reversa em suas atividades como forma
de contribuicdo para a reducéo da degradacédo da natureza, uma vez que a populagéo
apresenta um forte desinteresse em ndo arcar com as consequéncias que podem
ocorrer devido ao alto volume de sucatas ou residuos industriais e de pés-consumo
lancados no meio ambiente. Entretanto, € valido enfatizar que, “a sociedade, em todas
as partes do globo, tem se preocupado cada vez mais com os diversos aspectos do
equilibrio ecoldgico”. (LEITE, 2017, p. 34). Nesse sentido, a logistica reversa tratara e
destinard os residuos adequadamente a canais devidamente estruturados e
organizados para uma possivel reciclagem ou reutilizacdo sem que cause qualquer
dano ao meio ambiente.

Uma divulgacéo feita recentemente por meio de um conceituado canal de
comunicacao digital o Folha de S&o Paulo (2018), auxilia esse debate ao apresentar
um acontecimento interessante: que a Pepsico uma das grandes empresas americana
se uniu a outras duas potentes empresas europeias Danone e Nestlé Walters com o
intuito de desenvolverem garrafas de plastico 100% biodegradaveis plenamente feitas
de material vegetal sustentavel. Conforme o noticiario, as empresas tém a expectativa
de produzir 18 mil toneladas de materiais reciclaveis jA em 2020 em fabrica situada
no Canada.

Pertinente as linhas de pensamentos apresentadas, Callefi et. al. (2017)

explanam favoraveis consideracdes sobre as vantagens da logistica reversa para o
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meio ambiente. Segundo os autores, tais vantagens surgem na adoc¢do de praticas
que possibilitem reducao da quantidade de residuos descartados, favorecimento ao
menor consumo de energia assim como de matérias primas, reducdo de agentes
poluidores, além de propagar informacdes sobre responsabilidade ambiental para
uma maior conscientizacao de todos.

Diante das evidéncias surgidas por meio da literatura explanada, € possivel
inferir a notavel importancia deste mecanismo empresarial que € a logistica reversa.
O fluxo reverso de bens inutilizados gera fatores benéficos ndo s6 a saude humana,
mas também condiciona a revalorizagdo ecoldgica e protege 0 meio ambiente de
produtos nocivos. E valido destacar a compreensao e a sensibilidade das empresas e
da sociedade com a questao ecoldgica, como resultado de uma conscientizacdo que
percebe nitidamente as consequéncias ecolégicas desastrosas que podem ocorrer
quando h& um consumo desregrado dos recursos naturais, sem nenhuma
responsabilidade no que diz respeito ao descarte de produtos e embalagens que sao

jogados no meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um mercado que € tdo competitivo nos dias atuais, a logistica reversa
torna-se um importante aliado de diferenciacdo para quem quer ganhar destaque
frente a concorréncia. O processo de logistica reversa reflete ndo sé na melhoria e
desempenho empresarial, mas igualmente na qualidade de vida das pessoas, Visto
gue a pratica de habitos favoraveis ao meio ambiente (por exemplo, 0 ndo descartar
residuos sélidos e outros tipos de materiais em qualquer lugar) evitara transtornos e
degradacdo ao meio ambiente, por conseguinte uma sociedade mais sensivel e
consciente de suas responsabilidades. A destinacdo adequada de qualquer tipo de
residuos intenciona a evitar danos ou riscos a saude publica, além de promover
manutenc¢des benéficas as questbes ecoldgicas e ambientais.

Este estudo cientifico permitiu o alcance de considerac¢des significativas
relacionadas ao tema da logistica reversa, tal fluxo reverso discutido aqui como fator
relevante para ganho competitivo empresarial e melhoria da sustentabilidade
ambiental. Assim, com base em todo o contexto perpassado pela bibliografia exposta,
fica evidente que a logistica reversa, de fato, é um fator de diferenciacdo competitiva
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nas empresas, pois a mesma permite reduzir custos, agregar valor aos seus produtos
bem como tornar a imagem da empresa diferenciada frente aos seus clientes e
consequentemente alcanca as questdes ambientais e sua sustentabilidade
proporcionando um maior cuidado com o meio ambiente para que ndo venha a sofrer
consequéncias desastrosas.

A logistica reversa se apresenta como um aspecto de consideravel
importancia ndo soO para a preservacao, mas igualmente para a reducao do desgaste
dos recursos naturais. Como resultado, torna-se possivel satisfazer as necessidades
da sociedade atual sem comprometer as geragOes futuras. Deste modo, a partir do
estudo desenvolvido pode-se perceber que a logistica reversa tem papel valoroso néo
somente a realidade das empresas onde contribui para respostas econdmicas
significativas, mas igualmente para todo aspecto ambiental, em particular ao principio
da sustentabilidade, no intuito de que se reduza ou evite a degradacdo do meio
ambiente, proporcionando também qualidade de vida a sociedade.

As consideracfes aqui explanadas, todavia, ndo podem ser fruto de um
posicionamento que descarta o contexto das empresas, suas inovacfes, suas
mudancas ao longo do tempo. Por conseguinte, a andlise da logistica reversa como
fator de competitividade para as empresas e sustentabilidade ambiental deve
justamente partir também de uma visao sobre as necessidades que o contexto social
e ambiental ao longo do tempo foi adquirindo, tais necessidades advindas a partir do
crescimento frenético da populacéo, de novas tecnologias e novos produtos com um
ciclo de vida cada vez mais curto que geram um preocupante volume de itens a serem
descartados.

Deste modo, cabe nesta reflexdo alertar a todo contexto macro ambiente a
importancia do fluxo reverso dos produtos que deixaram de ser utilizados. Portanto, é
preciso que se estabeleca alternativas que fomentem o cuidado ao descarte de
residuos, com o meio ambiente e a vida num carater coletivo, por meio do exercicio
direcionado ao bem-estar social e ambiental.

Neste ambito, é oportuno ressaltar, a relevancia em estudos posteriores
sobre a logistica reversa nos mais distintos formatos organizacionais. Espero,
sobretudo, que este trabalho introdutério seja capaz de motivar estudantes,

profissionais, cientistas, pesquisadores e admiradores em contribuir, por intermédio
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da inser¢do do tema trabalhado, com os mais diversos ambientes sociais e

educacionais.
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